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1. Overgripande synpunkter pa forslag till inriktningsrapport.

Givet laget som jarnvagsforetagen befinner sig i pa grund av sena
leveranser av tagplaner for innevarande samt kommande ar, ar
utmaningarna stora. Situationen har paverkat kvalitetsavgifterna da
utmaningarna har genererat fler installda tag, sena tag och patagliga
utmaningar i planeringen av personal. Resultatet av detta har blivit att
jarnvagsforetagen under innevarande ar troligtvis har betalat
kvalitetsavgifter for skador som de sjalva inte varit rotorsaken till och
darmed inte har kunnat paverka. Tagforetagen anser att detta ar ett
ypperligt tillfalle att utreda hur hela processen for kvalitetsavgifter faktiskt
fungerar nar vi avviker fran beslutad process och tidsramar.

Det ar dven viktigt att beakta att trafikmangden 6kar samtidigt som
underhallsskulden for jarnvagen kommer att 6ka under innevarande
nationell plan. Darmed genererar detta 6kad méangd underhallsarbete —
driftstorningar som paverkar trafiken. Det darfor ett rimligt att anta att
Trafikverkets del av kvalitetsavgifter kommer att 6ka successivt.

Tagforetagen har tillsammans med jarnvagsforetagen efterfragat
dokumentation kring regler och praxis fran Trafikverket géllande
kvalitetsavgifter, detta for att fa battre forstaelse pa vilka grunder beslut tas
samt for att fora ett resonemang huruvida dessa utgangspunkter ar rimliga
ur jarnvagsforetagens produktion. | dagslaget upplever Jarnvagsforetagen
att denna process varken &r transparent eller dokumenterad. ldag finns A-
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O dokumentet men aven dolda praxis som Trafikverket ibland &beropar i
BONO-arenden. Om detta skulle komma pa plats skulle antalet BONO
arenden och friktionen mellan medarbetare hos jarnvagsforetagen och
Trafikverket minska.

Det finns &ven ett stort behov av 6kad dialog mellan jarnvagsforetagen och
Trafikverket for att 6ka forstaelsen dver hur Trafikverket orsakskodar.
Likasa kan jarnvagsforetagen behova forklara varfor grundorsaken inte bor
kopplas till jarnvéagsforetaget i fraga, givet de forutsattningar
jarnvagsforetaget har.

Vi anser vidare att det vore intressant att folja forandringen av orsakskoder
genom processen samt vem hos Trafikverket som har rétt att &ndra en
orsakskod och pa vilken basis. Pa detta satt kan vi sakerstalla att systemet
arbetar mot punktligheten. Generellt &r det ocksa viktigt att orsakskoderna
pekar mot ndgonting, att orsakskoden pekar mot ratt problem samt att man
kan ha nytta av orsaken i sitt forbattringsarbete.

Det finns &ven ett behov att lyfta denna process till ett systemperspektiv.
Handlaggningen och beslutsfattandet hos Trafikverket ar i dagslaget
personberoende vilket ofta genererar inkonsekventa beslut.

Synpunkter utgaende fran dokumentet Inriktningsrapport Utveckling av
kvalitetsavgifter

Tagforetagen valkomnar Inriktningsrapporten Utveckling av
kvalitetsavgifter och anser att den innehaller manga bra delar och forslag
till utveckling. Dock hade det varit Gnskvart om rapportens omfattning
hade varit bredare da manga viktiga aspekter undantas. Till exempel spelar
tagplaneringen stor roll i hur trafiken rullar pa och har darmed en direkt
koppling till kvalitetsavgifter. Orsakskodningen ar saledes viktig i
sammanhanget, dels for hanteringen av problemen, dels for framtida
forbattringsarbete och inte minst for en rattvis beddmning av grundorsak
och ansvarig aktor.

Tagforetagen anser aven att Trafikverket borde titta pa systematiskt
oplanerade tag. Jarnvagsforetagen upplever ofta att ansokta taglagen inte
levereras (dar man tagit hansyn till sina egna planeringsforutsattningar),
alltsa att jarnvagsforetagen inte far de taglagen som de har bestéllt. Idag
styrs ansokningarna av endast en parameter, det vill sdga antingen
ankommande eller avgaende tid, och inte av hur langt ett omlopp maximalt
far vara. Ett tydligt exempel har ar matetalet skogstid. | detta sammanhang
borde Trafikverkets ansvar fortydligas ytterligare. Det ar inte rimligt att
Jarnvagsforetag belastas med avgifter for situationer som de inte kan styra
over eller paverka.



Tagforetagen anser det vara vitalt att vi har ett gemensamt
arendehanteringssystem. Ett arendehanteringssystem som bade
jarnvagsforetag och Trafikverket har tillgang till kan underlatta
uppféljningen av orsakskoder, forbattringsprocessen samt vara en grund
for larande och atgardsarbetet for bada parter.

3. Ovrigt

Koden JDE borde slopas och ersétts med andra koder. Det har
dessvarre inforts en kod JIA som &r lika intetsdgande som JDE, JIA
riskerar darmed att bli en slaskkod som dessutom &ar avgiftssatt.
Tagforetagen star bakom Green Cargos utlaggning kring detta.

Tvistfunktionen behover utvecklas sa att dven principiella
fragestallningar kan hanteras. Detta i syfte att gemensamt skapa
béttre praxis utan att behdva ga via Transportstyrelsen.

Dagens hantering av O-koder (olycka/tillbud/yttre faktorer)
behover utvecklas. Tagforetagen anser att man bor fokusera pa
yttre faktorer/naturhandelser. Det &r viktigt att systemet bygger pa
att peka ut vem som ansvarar for stérningar och vem har
incitament att minska stérningarna. Trafikverket &r den aktér som
har mojligheten att skydda anlaggningar mot yttre
faktorer/naturhéndelser. Det ar ett faktum att klimatférandringarna
kommer att 6ka, darmed &r det hogst relevant att fokusera pa detta
— att belasta naturhéndelser med kvalitetsavgifter ar darfor rimligt.

Fritextfalt har krav pa att Tkl fylls i for vissa koder, vilket sker i
liten omfattning. Om fritext inte &r ifyllt ar vart forslag att
Trafikverket vid uppféljning andrar koden till en D-kod.

For Tagforetagen, den 3 oktober 2022
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