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Yttrande 6ver Forslag till foreskrifter om information till kollektivtrafikresenarer
(KOV 2019/801)

Branschforeningen Tagoperatorerna (BTO) driver fragor av intresse for kommersiella
tagoperatorer verksamma i Sverige samt andra kommersiella aktorer i jarnvagssektorn.
Tagoperatorerna har 43 medlemmar, varav 30 bedriver jarnvéagstrafik och 13 &r verksamma
som leverantorer eller entreprendrer i jarnvagsbranschen. Medlemmarna driver saval person-
som godstrafik pa jarnvag. Tagoperatorernas verksamhet fokuserar pa 3K: Hogre Kvalitet,
Okad Kapacitet och Forbattrad Konkurrenskraft.

BTO har tagit del av forslag till Konsumentverkets foreskrifter om information till
kollektivtrafikresenarer samt tillhérande konsekvensutredning Over detta forslag.

BTO ser i grunden positivt till att information till kollektivtrafikresendrer fortydligas for att
forenkla for resenarer genom att informationen ges pa ett enhetligt satt och i alla
informationskanaler. BTO ser dock svarigheter i det forslag som Konsumentverket tagit fram
kopplade till den problematik som foreligger nér trafikoperatorer bedriver trafik under Lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter samt trafik som regleras av Férordning
(EG) nr 1371/2007 — passagerarfoérordningen —och bada typerna av trafik trafikerar samma
stationer med samma fordon. Vi ser &ven utmaningar i kravet att trafikoperatorer ska
tillgangliggora information pa stationer och hallplatser eftersom dessa inte &gs eller forfogas
Over av transportorerna. Har skulle vi &ven behdva invénta ett fortydligande kring definition
av vad som aves med station, ett arbete som Transportstyrelsen nu paborjar *.

Information om resenarers rattigheter — Bilaga A och Bilaga B

Flertalet av BTOs medlemmar bedriver bade trafik som omfattas av Lagen och trafik som
omfattas av Forordningen. Denna trafik trafikerar samma stationer och bedrivs med samma
fordon. Resenarer som pendlar pa samma strackor har saledes olika rattigheter pa olika
avgangar/dagar. Fordon gar vidare i sarskilda omloppsbanor baserat pa tidtabell och
fordonens behov av underhall. Det finns saledes inte fordon som endast trafikerar strackor
som omfattas av Lagen och fordon som endast trafikerar strdéckor som omfattas av
Forordningen.

Att lamna information i enlighet med Bilaga A och Bilaga B pa webbplats och ombord skulle
mot bakgrund av ovan skapa en omfattande forvirring for resenérerna eftersom risken att den
ar missvisande blir stor. BTO ser darfor ett behov av att foreskrifterna lamnar utrymme for
trafikoperatoren att arbeta om och anpassa Bilaga A och Bilaga B till att &ven omfatta
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information om de rattigheter som tillkommer resenarer som omfattas av Forordningen. Detta
inte minst mot bakgrund av det krav som Forordningen stéller pa informationsmeddelande
enligt artikel 29.

1 kap Inledande bestdmmelser anser BTO inte &r tidsenliga. Det ar en tydlig 6kande trend mot
webb i mobila handhallna enheter medan trafiken minskar till webb via stationdra och béarbara
datorer. Man forutsatter dven att transportorer har en webbplats vilket inte alltid &r fallet. BTO
anser inte heller att krav pa informationsmangd ska differentieras mellan kanaler utan
informationsnivan ska istallet utga fran tillracklig information fran -app-anvandare.

Generellt anser BTO att skrivelserna ar onddigt detaljerade avseende formatering pa vissa
platser (2 kap, 1 §,4 8,5 8 samt 3 kap, 1 §, 4 § och 6 §). Det bor rdcka med att skriva att
formateringen ska vara tydlig och lattillganglig precis som det &r skrivet pa 6vriga platser i
dokumentet. De kommersiella foretagen maste bibehalla méjligheten att skapa
anvéandarvénliga hemsidor och applikationer.

Information om Villkor som géller for transportérens biljettpriser som specificeras i 2 kap 8 8
ar inte mojliga for kop i saljkanaler som inte transportéren sjélv forfogar 6ver. Exempel pa
dessa ar resebyraer, webbforsaljningsportaler for biljetter, biljetter i samband med paket etc
som transportoren inte har radighet Gver.

Definition pa Transportoren saknas idag i den lag man hanvisar till. Det behover fortydligas
vem som &r “transportdren” i fall med upphandlad persontrafik som t.ex. i Stockholm. Det bor
fortydligas om det ar trafikhuvudman eller trafikutévare som avses.

| 2 kap 9 § stélls krav pa att transport6ren i samband med andring av tidtabell eller
linjestrackning sérskilt ska informera om detta. Har behovs ett fortydligande kring vad som
skiljer en trafikstorning och en forandring at samt vilken tidshorisont som definierar en
forsening.

Transportorerna dger eller forfogar inte Gver stationer, véantsalar eller perronger. Rétten att
nyttja perronger for resandeutbyte avtalas mellan tagoperatorer och Trafikverket. Rétten att
nyttja merparten av de vantsalar som finns pa stationer avtalas med svenska reseterminaler
AB ("SRAB”). SRAB ér ett heldgt dotterbolag till Jernhusen AB och har uppdraget att utfora
statens uppdrag till Jernhusen AB att pa konkurrensneutrala villkor upplata stationer i form av
vantsalsfunktion till trafikforetag och dess resenarer. SRAB samordnar en rad olika dgare av
vantsalar och trafikforetagen behéver da inte teckna enskilda avtal med varje enskild &gare.
Att notera ar dock att inte alla dgare av véntsalar har avtal med SRAB.

Ratten att nyttja vissa vantsalar i upphandlad trafik avtalas mellan den upphandlade
kollektivtrafikmyndigheten och dgaren av stationen. Detta innebar dven att transportoren
behover ha tillstand fran agaren/forvaltaren for att satta upp information pa stationerna. BTO
anser vidare att tidtabeller i tryckt format inte fyller sitt syfte eftersom en tryckt tidtabell
skulle vara kortsiktig, fragmentarisk samt innebara stor risk for att pa kort tid vara
ouppdaterad jamfort med en digital dito. Idag &r det fler avgangar som anpassas efter
efterfragan och den omfattande mangd banarbeten som pagar i infrastrukturen. BTO vill
upplysa Konsumentverket om att Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 av
den 31 maj 2017 arbete om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv



2010/40/EU vad galler tillhandahallande av EU-omfattande multimodala
reseinformationstjanster som helt fokuserar pa digital informationsgivning till resenaren.

Gallande information om tillganglighet till stationer och hallplatser ar transportoren helt
beroende av att SRAB, Trafikverket samt i vissa fall regionala
kollektivtrafikmyndigheter/enskilda stationségare tillhandahaller informationen for att kunna
lamna ut den. | teorin skulle ett trafikforetag kunna samla in tillganglighetsinformation pa
egen hand. For att halla denna uppdaterad 6ver tid maste dock informationen tillhandahéllas
och forvaltas av forvaltaren/agaren.

SRAB tillhandahaller tillganglighetsinformation om de stationer som har véntsalar via
hemsidan www.dinstation.se. | dagslaget saknas dock information om hissar, ledstrak, prator,
punktskrift, horslinga och nivaskillnader. VVad galler dvriga stationer saknas helt
sammanstalld information, alternativt finns information som inte kan lankas till resenéren.

Utan lagkrav pa stationsforvaltare/fastighetsagare/ infrastrukturforvaltare kommer detta att
vara forenat med stora kostnader for trafikforetagen. | det arbete som Transportstyrelsen har
inlett i enlighet med ovan finns dven problematiken med den stora faunan av olika &gare till
stationer” och hur dessa ska kunna nas och om det ska instiftas en anmélningsplikt for dessa.

Det &r orealistiskt att tillhandahalla och halla vasentlig informationen om tillganglighet till
fordon, stationer och hallplatser sparad och uppdaterad i en mobil applikation. Kravet bor i
stallet vara att tillgangliggora informationen i mobilanpassat format via lank fran egen
hemsida vad galler fordon och lank fran stationsférvaltare vad géller information om stationer
och hallplatser.

Gallande information ombord pa taget som specificerats i 5 kap anser BTO att det bor racka
att ombord pa fordonet kan finnas dekaler med hanvisning till webbplats pa samma sétt som
foreslas i 4 kap 3 8. Genom att satta upp anslag i enlighet med Forslaget kommer synen pa
jarnvagsforetag som en palitlig leverantor av persontransporter paverkas &n mer negativt.

Forslaget ar mycket detaljerat och innehaller specifika tekniska losningar sasom e-postadress,
hyperlankar och mobil applikation. BTO ser en risk i att Forslaget i sin nuvarande utformning
snabbt tenderar att bli inaktuellt.

BTO anser att Konsumentverkets forslag kraver digital utveckling samt kontakt och
koordination med externa parter s som SRAB, Trafikverket samt regionala
kollektivtrafikmyndigheter varfér en implementationstid fran det att foreskrifterna ar antagna
till dess att de trader i kraft dverstiger ett 1 ar.

Stockholm den 6 september 2019

Bjorn Westerberg, VD Lina Lagerroth
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