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Inledning

Upphandling ar i vissa fall komplicerat och svart. Tjanster anses av manga upphandlare vara
svarare att upphandla an varor. Utbildningstjanster kan uppfattas som enkla att beskriva och
sedan kopas in. Denna forestallning ar felaktig, upphandling av utbildningstjanster ar
tvartom synnerligen komplext. Detta bland annat da det &r en utmaning att beskriva
tjansterna, malen med upphandlingen, designa lampliga kommersiella villkor och skapa bra
kvalificeringskrav.

En bra upphandling av utbildningstjanster kan medfora stora positiva effekter, innovativa
I6sningar, kostnadsbesparingar och andra effekthemtagningar. Detta forutsatter ett gott
arbete med alla delar av en upphandlingsprocess.

De flesta tjansteman som kommit i kontakt med utbildningstjanster har gjort det genom att
bestalla nagon form av utbildningsinsats. Det kan handla om till exempel SFl,
arbetsmarknadsinsatser, kommunal vuxenutbildning eller yrkesvux. Det ska vara enkelt att
avropa en utbildning via ett telefonsamtal men att upphandla ratt typ av utbildning som tar
sikte pa ratt malbild ar ett komplicerat arbete.

Syftet med denna modell &r att ge konkreta tips, rad, stod samt sprida information om
upphandling av utbildningstjanster. Informationen i modellen riktar sig till upphandlare,
bestéllare, politiker, verksamhetschefer och andra som paverkas av eller fattar beslut om
olika former av utbildningstjanster.

| modellen finns praktiska exempel pa tillvagagangssatt for olika faser i en
upphandlingsprocess. Modellen baseras i huvudsak pa skrivningar, avtalsvillkor och exempel
fran val fungerande affarer och forfragningsunderlag. De exempel som finns i modellen har
provats och anvants i verkligheten i just upphandling av utbildningstjanster. De verkliga
skrivningarna i denna modell anses saledes val fungerande av bade kdpare och séljare av
utbildningstjanster och ar beprévade. | framstéallning framgar dessa verkliga exempel genom
ingressen “Exempel:”.

Vissa kommuner har inrattat en form av auktorisationssystem istdllet for att genomfora
regelrdtta upphandling enligt lagen om offentlig upphandling. | ett auktorisationssystem kan
foretag I6pande ansdka om att bli leverantor (auktoriserad anordnare) av t ex
vuxenutbildning. Erhallna uppdrag hos leverantorer baseras i huvudsak pa kundval. Denna
modell for upphandling av utbildningstjanster kan med férdel anvandas dven vid
upprattande av ett auktorisationssystem. De absolut flesta aspekterna av innehallet i ett
auktorisationssystem ar desamma som vid upphandling.



Framstéllningen dr uppdelad i de traditionella tre faserna i en upphandling; Fére, Under och
Efter upphandlingen. Uppstallningen har ett antal rubriker som &r klickbara dar under varje
rubrik finns praktiska rad for en framgangsrik upphandling av utbildningstjanster.

Utbildningsbranschen

Utbildningsbranschen i vid bemarkelse har ca 8 000 medarbetare fordelat pa 650 féretag i
Sverige. Manga av aktorerna i branschen ar en- eller fdmansforetag som ér inriktade pa
foretagsspecifika utbildningar. Branschen omsatte ca 8 miljarder kr 2018.

160 av foretagen i utbildningsbranschen ar medlemmar i Utbildningsforetagen. Dessa
medlemsforetag sysselsatter ca 6 400 personer. Utbildningsforetagen ar bransch- och
arbetsgivarorganisationen for foretag som arbetar med vuxnas ldrande och
kompetensutveckling. Utbildningsféretagen ingar i Almega och dr medlemmar i Svenskt
Naringsliv.

Utbildningsforetagen

Utbildningsféretagen verkar for en serios utbildningsbransch. | dver tjugo ar har vi arbetat
for hog kvalitet och sunda affarsmetoder i branschen. Utbildningsféretagen traffar aven
kollektivavtal om Ioner och allmanna anstéllningsvillkor med Unionen och Sveriges
Ingenjorer.

Utbildningsféretagen ar den enda branschorganisationen som auktoriserar
utbildningsforetag i Sverige. For att bli ett auktoriserat utbildningsforetag kravs bland annat
ordnad och sund ekonomi, etablerade kvalitetsrutiner och att man féljer branschens etiska
regler. Varje medlemsféretag maste varje ar genomga en granskning for att behalla sin
auktorisation.

Utbildningsforetagen har tagit fram Allmanna leveransvillkor som ligger fritt for vem som
helst att ladda ner fran var hemsida. Ur dessa Allmanna leveransvillkor kan upphandlare med
fordel hamta inspiration till sina avtalsvillkor.



FORE

Forberedelsearbetet till en upphandling ar den viktigaste fasen i en upphandlingsprocess.

| denna fas inventeras bland annat behov, krav, marknadsférutsattningar och malet med
upphandlingen. Nar det galler utbildningsinsatser ar malet synnerligen viktigt. Vad
efterstrdavar den upphandlande myndigheten med inkdpet av en speciell utbildningsinsats?
Malet far inte vara att bara fa ett avtal pa plats utan hela upphandlingen ska syfta till att 6sa
ett konkret behov.

Ett undermaligt beslutsunderlag och daligt forankrat férarbete resulterar i oklara
kravstallningar och malbilder. Effekten av detta blir samre fungerande avtal, leverans och
partnerskap. Varken kopare, séljare eller brukare av tjansten blir néjda.

Att vara en initierad, palast och intresserad kopare har som alltid sina fordelar. Képaren gor
ordentliga inventeringar av hur nuvarande avtal fungerar, behoven upphandlingen ska tacka,
mekanismerna pa den aktuella marknaden och kan forankra behovs- och malbilden tydligt
internt.

Upphandling eller auktorisationssystem

Istallet for att gora upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling upprattar framst
kommuner ibland auktorisationssystem som modell for att kdpa in utbildningstjanster. |
vissa situationer ar denna typ av system att lampliga i andra direkt olampliga. Olampliga ar
de oftast om:

e Om det endast finns ett begransat antal elever till utbildningen

e For sma och snavt definierade malgrupper

e Oklara regler for eleverna att gora sina egna val av utbildningsanordnare

e Stora investeringar i maskinparker mm kravs

e Overetablering av leverantdrer pa grund av for |dga intradeskrav

e QOrganisation saknas for uppfoljning hos kdparen

e Inga regler for frivilligt uttrade for leverantoéren eller av kdparen hdvande av avtal
med leverantor

Projektgruppen - Teamet for upphandlingen

Personer som absolut bor vara delaktiga i det forberedande arbetet ar framst:

e Bestillaren/Sakagaren

e Egenregirektor

e InkoOparen

e Referensgruppen

e Projektledaren

e Avtalsférvaltaren/Kategoriansvarig



Projektgruppens ansvarar for att sdkerstalla att ratt resurser och beslutsmandat kopplas till
projektet. Projektgruppen ansvarar bland annat for upphandlingsprocessen samt
inhdamtande av sakkunskap, juridisk kompetens, férankring internt, kommunikation externt
och uppféljningen.

Behovsbild

Vilket behov ar upphandlingen tankt att [6sa? Att endast ldsa det nuvarande avtalet och de
forra upphandlingsdokumenten medfor stor risk att de for dagen aktuella behoven inte
kommer att tillgodoses alls. Fluktrationen av behoven av utbildningstjanster kan andras
snabbt och ofta. Det ar verkligen viktigt att noga analysera det faktiska aktuella behov
upphandlingen ska adressera. Nar de riktiga behoven kan faststéllas, definieras och beskrivas
kan det kommande avtalet skapa en mangd positiva aspekter. Ratt utbildning jamte behovet
kan innebara att fler individer kan lamna ett utanférskap, mojliggora egen férsorjning, ett
meningsfullare uppehalle och livskvalitet.

Oavsett verksamhetsomrade som upphandlingen handlar om har det med all sannolikhet
skett mycket pa marknaden men aven gallande de interna behoven sedan det forra avtalet
tecknades. Behoven internt kan ha férandrats pa grund av organisatoriska och politiska skal,
marknaden kan ha utvecklat nya typer av effektiva tjanster ar exempel pa forandringar som
kan ha skett. Dessa forutsattningar maste analyseras jamte den ny aktuella behovsbilden.

Nar behoven inventeras ar det viktigt att dven goéra en bra omvarldsanalys och trendspaning
som tar sikte pa behoven om 2—4 ar fram i tiden. Kan man upptéacka forflyttningar inom
malgruppen for upphandlingen, forandrade marknadsforutsattningar, andrade regelverk,
behov av nya utbud, férandrade forutsattningar for leverantérerna osv. Ser man dessa olika
forandringar bor man verkligen ha mojlighet i sitt kommande avtal att gora justeringar som
tar sikte pa dessa viktiga aspekter.

Det ar av stor vikt att samtliga i projektgruppen deltar aktivt nar behovsbilden ska
bestammas. Att Ilamna 6ver ansvaret for behovsinventering och behovsbild till en enskild
upphandlare ar inte lampligt alls. En upphandlare har sjalv mycket séllan de insikter och
verksamhetsmassiga kunskaper som kravs for att sdkerstalla behovsinventeringen.

Om behovsbilden inte har forankring i verksamhetens faktiska behov kommer den
kommande affaren med all sannolikhet missa malet och foljaktligen blir det ett onodigt
avtal.

Malbild med affaren

Det &r viktigt att projektgruppen bildar sig en tydlig bild av det mal man har med
upphandlingen och det kommande avtalet. Malbilden ar séllan att fa ett avtal pa plats, det ar
en formaliafrdga. Malet med affaren kan vara flera. Nedan ar nagra exempel pa vanliga
malbilder.

e Nya typer av behov



o Nya typer av utbildningsinsatser an de redan upphandlade
e leverantdrsmix
o Onskas fler eller farre leverantérer
o Onskas en annan typ av leverantdrer 3n i dagens avtal
e Leveranssakerhet
o Snabbare leverans
o Traffsakrare leverans
e Effekthemtagningar
o Egen hogre effektivitet
o Inkopt hogre effektivitet
o Saknar egen kompetens eller resurser
o Onskar inte ha verksamheten i egen regi
o Flexiblare I6sning an egen regi
e Kostnadsbesparingar
o Lagre pris
o Faut mer av nuvarande prisbild
o Betala mer for att fa annu hogre kvalitet och effektivitet

Vad ska kopas - Kobpmonster
Det &r viktigt att projektgruppen far en klar bild av det som ska kdpas och vilket behov
upphandlingen avser att tacka. Flera olika analyser maste goras och statistik ska inhamtas.

Syftet med analyser av tidigare kop ar att fa en bild av hur avtalet fungerar idag for bada
parterna. Ar det pa detta sitt man &nskar att det nya avtalet fungerar i framtiden? En av
ambitionerna med dessa analyser ar att hitta framgangsfaktorerna till det nya avtalet.

Dessa kop och kopmonster bor med fordel delas med de potentiella leverantérerna i
forfragningsunderlaget. Det ger anbudslamnarna mojlighet att rakna pa affaren pa ett battre
satt vilket dven innebar att de enklare kan lamna sitt basta pris.

e Statistik
o Vem koper vad, nar, hur och varfor
o Inkop per leverantor
o Inkop per tjanstetyp
e Nuvarande avtal
o Kvalitativ analys av erhallen leverans
o Reklamationer
o Avvikelser
o Avtalstrohet hos bada parter
o Insamling och genomgang av protokoll fran moten internt och med leverantor
e Delande av kophistorik
Exempel:
Under foregaende ar har kommunen kopt tjanster for gallande upphandlingsomrade
enligt
foljande:



Svenska for invandrare (Sfi) for cirka 12 MSEK

Yrkesutbildning: El- och energi, Bygg och anldggning, VVS och fastighet for cirka 10
MSEK

Yrkesutbildning: Fordon och transport for cirka 5 MSEK

Yrkesutbildning: Vard och omsorg for cirka 7,5 MSEK

Sfi hade under hosten 2018 cirka 600—700 elever/manad och tendensen &r att antalet
Sfi-elever minskar. Cirka 16 % av dessa gar studievag 3, 56 % studievag 2 och 28 %
studievag 1.

Upphandlingsstrategi

Det finns ett stort antal fragor kdparen maste stélla sig nar det galler upphandlingsstrategi i
det forberedande arbetet. Flera av fragorna handlar om hur man vill att det framtida avtalet
ska fungera och hur upphandlingen ska goras. Det ar viktigt att ta med dessa fragestallningar
nar man gor sin marknadsanalys. Pa det sattet kan de potentiella leverantorerna bidra
konstruktivt med information om hur marknaden fungerar i leveransen.

Upphandlingsstrategin maste vara forankrad i alla led i organisationen. Olika t ex kommuner
har olika arbetssatt men det ar viktigt att det finns en dgare av upphandlingsstrategin. Denna
strategi ska alla som ber6rs av upphandlingen skriva under p3a, fran politisk ledning och
chefer till tjansteman och bestallare av upphandlingen.

e Olika typer av anbudsomraden

e Eventuella optioner

e Avropsmekanismer vid ramavtal

e Utformningen av avtalet

e Allmanna och sarskilda kravomraden
e Typ av upphandlingsférfarande

e Uppfdljning av det kommande avtalet

Dialog

| det forberedande arbetet till en upphandling ar det viktigt att inhdmta information fran
marknaden och till viss del dven dela med sig av information. Dialog kan man ha dnda fram
till publicering av upphandlingsdokumenten och rekommenderas starkt.

Dialog kan man ha med flera parter, inte bara sina nuvarande leverantorer. Det &r klokt att
bjuda in andra leverantorer av tjansten, branschorganisationer, leverantorsféreningar och
andra sammanslutningar som kan bidra med konkret information om tjansten som ska kdpas
in.

Dialogen ar en viktig del av marknadsanalysen. Det ar i marknadsanalysen kdparen kan
stdmma av sina behov och krav jamte utbud och marknadsforutsattningar. Allt fran
tjansteutbud, prisbild, marknadstrender och maijliga leverantorer till leveranskapacitet och
avtalsvillkor kan stdmmas av och analyseras i denna dialog.



Det finns en mangd olika satt att arbeta med denna informationsinhamtning. Nedan beskrivs
ett antal olika aktiviteter koparen kan utfora for erhalla denna viktiga information. Det basta
resultatet av dialogen far man med kombination av flera aktiviteter.

Hearing
Hearing innebér att kdparen bjuder in till 6ppen foredragning. Oftast sker en hearing i
koparens lokaler men kan mycket val ske hos till exempel en branschorganisation.
Representanter fran képaren som bor delta dr upphandlare, bestéllare och
verksamhetschefer.

Berdtta om kommande upphandlingar

Beratta om framatskridande i upphandlingsarbetet

Be om input fran branschen i allménna och specifika fragor

Visa att man onskar ett partnerskap i den kommande avtalsrelationen

0O O O O

RFI
Request For Information (RFI) innebér att koparen ber marknaden inkomma med
synpunkter och information skriftligt fore en upphandling. Vissa RFI ar allméant hallna och
vissa mer detaljerade. Manga RFl:er innehaller fragor om marknadspriset just nu, hur
leverans kan tryggas och vad som &ar rimliga avtalsvillkor.

Nar en RFI skickas ut ar det viktigt att tillrdckligt med tid ges for potentiella leverantérer
att svara pa den. Dessvarre har vi sett att kdpare skickar ut en RFl utan att beakta svaren
som inkommit. Det ar hogst olyckligt da mojliga leverantorer inom flera olika tjanster och
varor kommer sluta besvara képarens RFl:er vilket innebar ett kunskapstapp for koparen.
Exempel pa fragestallningar i en RFl kan vara:

Kan marknaden leverera tjansten man har behov av

Hur ser forutsattningarna ut for lyckad leverans ut

Rimliga avtalsvillkor

Andra typer av l6sningar, t ex funktion eller in- och outsourcing
Narliggande tjanster som kan vara av intresse

Vilka branschspecifika forutsattningar finns

Regionala speciella forutsattningar

Prismodeller

Rimliga viten

0O O O O O O 0O O O

Extern remiss
Extern remiss innebar att koparen skickar ut hela sitt fardiga upphandlingsunderlag pa
remiss till marknaden. Detta kan ske genom de traditionella upphandlingssystemen eller
med hjalp av en branschorganisation. Syftet ar att ndr képaren anser sig vara fardig med
sina underlag vill kbparen inhamta de sista synpunkterna fran marknaden till sitt
kommande kop.

Externa remisser uppskattas av manga leverantérer under forutsattning att de lamnade
synpunkterna beaktas. Extern remiss tar en del tid for leverantoren att gora vilket maste
respekteras av koparen. Samtidigt ar extern remiss ett mycket effektivt och traffsakert



satt for koparen att erhalla den sista och oftast vasentliga inputen till sitt slutliga
upphandlingsunderlag. Flera upphandlande myndigheter skickar dven sin externa remiss
till branschorganisationer for att erhalla en branschévergripande bild av sin kommande
affar. Branschorganisationen kan aven stddja med informationsspridning av den externa
remissen.

Leverantérsmoéten
Ett utmarkt satt att fa en bra bild 6ver marknad, tjansten, leveransforutsattning och
mycket mer ar personliga moéten med leverantorer i branschen man avser gora sitt kop i.
Dessa moten sker enskilt mellan leverantdren och kdparen. | vissa branscher finns en
mindre val utvecklad relation mellan képare och séljare varfor det ofta ar en god idé att
traffa samma leverantér mer dn en gang. Tillit mellan parterna medfér 6kad 6ppenhet.

Deltagare pa koparsidan vid denna typ av enskilda méten bor vara sa manga fran
Projektgruppen som maijligt. Detta ger basta forutsattningar for att samtalet ska kunna
kretsa om hela den kommande affaren. Séljaren bor stalla upp med verksamhets- och
leveranskunniga personer och inte endast foretradas av forsaljningsavdelningen.

Det ar viktigt att inte bara ndja sig med att trdffa sina nuvarande leverantorer. En mix av
mojliga leverantorer ar bast. Nedan finns nagra forslag pa typ av leverantorer i denna
mix.

e Lokala leverantorer

e Regionala leverantorer

e Nationella leverantorer

e Internationella leverantorer

e FoOretag med bred tjansteportfolj

e FoOretag med specialiserad tjansteportfolj

Krav pa leverantoren

Ett mycket viktigt omrade att analysera och besluta om i forberedelsearbetet ar vilka
formella krav man ska stélla pa leverantéren. Dessa krav maste vara anpassade efter
tjdansten som man ska képa och fungera pa marknaden. Kraven ska gélla for alla de
potentiella anbudsgivarna och vissa krav kan sedan foras over till avtalet. Det ar viktigt att
dven klargora for anbudslamnare att kraven ska vara uppfyllda dven under avtalets |6ptid.
Detta ska koparen I6pande gora under avtalstiden.

Det ar tyvarr ofta man ser krav som ar alldeles for allméngiltiga och uddlosa vilket medfor att
kraven inte medfor nagot varde for koparen. Ibland ser man dven att koparen staller upp
mycket specifika och hoga krav som gor att endast ett litet fatal féretag kan lamna anbud.
Denna typ av krav brukar kallas teknisk och yrkesmdssig kapacitet.

e Krav pa antal ars erfarenhet av leverans av tjansten
o Vissa kopare vill att de potentiella leverantérerna ska ha en viss omfattning av
erfarenhet av leverans av utbildningstjanster. Oftast kommer detta till uttryck



genom att stélla krav pa referenser men ibland finns krav pa hur lange
foretaget funnits och bedrivit verksamhet inom omradet som upphandlingen
avser.

Exempel:

En kontroll kommer goras av huruvida leverantéren har tillrdcklig teknisk och
yrkesmassig kapacitet for att fullgora leverans av nu aktuellt
upphandlingsféremal, vuxenutbildning VVS och Fastighetsprogrammet.
Leverantoren ska ha god kunskap och praktisk erfarenhet av att
utfora/leverera vuxenutbildning. Leverantoren ska ha utfort/levererat
vuxenutbildning i yrkesmassig naringsverksamhet under de tva (2) senaste
verksamhetsaren (2015 och 2016) med en sammanlagd omsattning
uppgaende till minst tre (3) miljoner SEK per verksamhetsar. Uppdragens
innehall ska i allt vasentligt vara av samma slag som nu efterfragas, det vill
saga vuxenutbildning gallande VVS och Fastighetsprogram.

Kvalificeringskrav - Nyetablerat foretag:

Leverantor som har ett nyetablerat féretag under ar 2017 eller tidigare for
géller foljande. Minst en (1) person i det nyetablerade féretaget ska under
perioden 1 januari 2015 till och med 31 december 2016 ha varit
heltidsanstalld i en befattning med chefsansvar/platschef/VD i ett foretag som
bedrivit yrkesmassig naringsverksamhet avseende utférande/leveranser av
vuxenutbildning. Foretaget ska under de tva (2) senaste verksamhetsaren
(2015 och 2016) haft en sammanlagd omsattning uppgaende till minst tre (3)
miljoner SEK per verksamhetsar. Uppdragens innehall ska i allt vasentligt vara
av samma slag som nu efterfragas.

e Omsattningskrav for leverantoren
o Det blir vanligare forekommande att det stalls krav pa viss uppnadd
omsattning hos anbudsgivaren. Som huvudregel kan sagas att
omsattningskravet inte far dverstiga 2 ganger avtalsvardet.

Exempel:

Leverantoren ska ha en arsomsattning det senast faststallda rakenskapsaret
om minst 10 MSEK inom respektive anbudsomraden XX och YY, minst 5 MSEK
inom anbudsomradet ZZ samt minst 12 MSEK inom anbudsomradet ABC.

e Finansiell stallning

| ndstan alla upphandlingar stalls krav pa ekonomisk och finansiell stallning.
Dessvarre anvander manga kopare helt och hallet standardiserade skrivningar
i alla sina upphandlingar. En rekommendation &r att vid varje enskild
upphandling underséka marknaden och stélla effektiva och val fungerande
krav. Olika branscher har helt olika beteenden, férutsattningar och
mekanismer aven géllande finansiell stallning.



Exempel:

Leverantoren ska ha en arsomsattning det senast faststallda rakenskapsaret
om minst 10 MSEK inom anbudsomrade El och energi, Bygg och anldaggning,
VVS och fastighet samt Vard och omsorg, minst 5 MSEK inom anbudsomrade
Fordon och transport och 12 MSEK inom anbudsomradet Sfi samt ha en sadan
ekonomisk och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett langsiktigt
avtal med koparen. Som grund fér kdparens bedémning géller att foretagets
riskklassificering/rating enligt affars- och kreditupplysningsféretaget UC AB
inte far understiga 3.

| de fall leverantéren har en lagre riskklassificering/rating enligt UC, alternativt
saknar klassificering/rating hos UC, kan anda kravet anses vara uppfyllt under
forutsattning att leverantoren, pa begaran, lamnar annat bevis eller en sadan
forklaring att kdparen kan anse att det ar klarlagt att foretaget innehar
motsvarande ekonomiska och finansiella stallning. P4 motsvarandesatt kan
nystartade féretag som lamnar anbud styrka sin ekonomiska och finansiella
stallning.

Exempel:
Anbudsgivare skall ha en stabil ekonomisk stallning for att kunna uppehalla en
avtalsrelation med Kommunen.

Om Anbudsgivare vid tidpunkten for anbuds ldmnandet har en riskklass 3 eller
hogre enligt UC, eller motsvarande fran annat kreditinstitut, ar kravet uppfyllt.
Om Anbudsgivare dr medvetna om eller misstanker att kravet om lagsta
riskklass

enligt ovan inte uppfylls ska Anbudsgivare i textrutan nedan eller i separat
bilaga som bifogas anbudet redovisa varfor sa ar fallet.

| de fall Anbudsgivarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller
annan garant skall intyg om detta bifogas anbudet.

Kommunen kontrollerar via UC om kravet pa lagst riskklass 3 ar uppfyllit.
Nagon utskrift fran UC ska saledes inte bifogas anbudet.

e Referenskrav
o Att begara in referenser ar ett vanligt satt att styrka en anbudlamnares

erfarenhet. Tyvarr hander det att de referenskrav som stélls ar for snava eller
for allmangiltiga. Det finns exempel dar en upphandlande myndighet stallt
krav pa ett stort antal referenser och att samtliga ska avse offentlig sektor.
Detta riskerar att begrdnsa antalet anbudslamnare och inte mojliggéra basta
konkurrens. Det ar viktigt att anpassa sina referenser utefter sitt eget kdp och
forutsattningar.

Malsattningen och syftet med referenserna ska vara att sakerstélla bland
annat erfarenhetsmassiga och kvalitativa aspekter hos anbudslamnaren och



de kommande leverantérerna. Det kan rora sig om branscherfarenhet,
systemkunskap och @mneskompetens.

Exempel:

For att styrka sin tekniska formaga och kapacitet skall Anbudsgivare ange
referenser till tva (2) kunder dar liknande uppdrag har utforts i bilagan
"Svarsformular".

Referenserna skall vara liknande uppdrag fran de senaste tva (2) aren eller om
de ar pagaende sa ska de ha pagatt i minst sex (6) manader. Med liknande
uppdrag menas genomforda bygg- och anlaggningsutbildningar med
pabyggnad och med liknande volym som i detta uppdrag.

Referenterna skall vara vidtalade och kan komma bli kontaktade av
Kommunen.

Kommunen forbehaller sig ratten att inhamta egna referenser. Anbudsgivare
skall erhalla goda vitsord.

Exempel:
Leverantoren ska ange ett referensuppdrag for var och ett av de
anbudsomraden som anbudet avser.

Referensuppdraget/-en ska omfatta punkterna nedan:

e Uppdraget ska ha pagatt ssmmanhangande i minst tva ar under de
senaste fem aren réknat fran sista anbudsdag.

e Uppdraget ska ha utforts enligt for uppdraget avtalade villkor.

e Referenserna ska avse de huvudsakliga kurser som aterfinns inom
respektive gymnasieprogram som anbudet avser.

Referenten ska vara en person med insikt i referensuppdraget och
leverantérens

yrkeskunnande. Stockholms vuxenutbildning far anvandas for
referensuppdrag.

e Agar- och ledningsprévning
Fran och med 1 januari 2019 &r det krav att genomfora en dgar- och
ledningsprovning nar det galler att bedriva enskild skolverksamhet. Dessa krav
kan mycket val dven anvandas nar det géller upphandling av
utbildningstjanster som denna modell handlar om. Mer om &gar- och
ledningsprovning kan ldsas pa Skolinspektionens hemsida.

e Kvalitets-, hallbarhets- och miljoarbete
o Oavsett typ av tjanst eller vara som upphandlas idag stalls olika former av krav
géllande framst kvalitet och miljo. Hallbarhetsfragor och CSR blir vanligare och
vanligare. Flera upphandlande myndigheter har policys att denna typ av
processer och system ska finnas hos sina leverantorer. Dessvarre dr det dock
valdigt séllan denna typ av krav f6ljs upp och arbetas aktivt med hos kdparen.



Nar koparen viéljer vilka krav inom dessa omraden som ska stéllas ar det
viktigt att kraven utformas efter tjansten som ska kopas.

Exempel:

Leverantoren ska uppfylla kriterierna for eller vara certifierad for
kvalitetsledningssystem SS-EN ISO 9001:2008/9001:2015 eller likvardigt
kvalitetsledningssystem.

Leverantoren ska till anbudet bildgga handlingar som styrker att Leverantéren
uppfyller kriterierna for eller &r certifierad for kvalitetsledningssystem SS-EN
ISO 9001:2008/9001:2015 eller likvardigt kvalitetsledningssystem.

Leverantdren som aberopar och har ett likvardigt kvalitetsledningssystem ska
i sina bifogade dokument markera var och hur varje krav enligt punkt 1-4
nedan hanteras.

Ett likvardigt kvalitetsledningssystem ska minst innehalla féljande vad géller
koppling till nu aktuellt upphandlingsféremal:

1) Kvalitetspolicy som visar vilka atgarder som vidtas for att forbattra
foretagets leveranser.

2) Hur foretagets kvalitetsledningssystem ar en naturlig del av organisationen.
3) Hur kvalitetsledningssystemet halls kdnt for de anstallda.

4) Hur foretaget hanterar reklamationer och brister.

Exempel:

Anbudsgivaren ska for sin verksamhet ha ett kvalitetsledningssystem
som dokumenterar rutiner och instruktioner for att sakerstalla:

1. Beslutande och dokumenterande rutiner for riskhantering och intern
kontroll

2. Intern kontroll som sakerstaller att stallda krav foljs upp under
avtalsperioden

3. Extern revisor

4. En kvalitetspolicy som ar antagen av ledningen

5. Avvikelsehanteringssystem

6. Dokumenterade rutiner for kvalitetsstyrning

Delar av kravet uppfylls exempelvis genom arbete enligt certifierad 1SO-
standard eller ett antaget val utarbetat och implementerat eget system
innehallande samtliga ovanstaende delar.

Bevis
Giltig certifikat ISO 9001 eller likvardigt certifikat alternativ redovisning
av hur punkt 1 - 6 uppfylls.

Exempel:
Leverantoren ska fullgéra uppdraget pa ett satt som innebar minimal negativ
miljopaverkan vad géller miljofarligt avfall, anvandning av kemikalier och oljor,



energianvandning och anvandning av férbrukningsvaror. Uppdraget ska dven i
ovrigt genomforas sa att miljopaverkan minimeras och det ska kommuniceras
till studenter och personal.

Leverantoren ska inneha en dokumenterad metod fér miljoledning som
pavisar hur leverantéren aktivt arbetar med miljo- och hallbarhetsfragor inom
den egna verksamheten.

Exempel:

Anbudsgivaren ska senast ett ar efter avtalets ingang ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete. Dokumentation som styrker detta arbete kan
komma att begdras in under avtalstiden.

Exempel:
Leverantoren ska:

e Harutiner for lagring och hantering av farligt avfall. Rutiner ska
sakerstalla att lagstiftningen

e rorande farligt avfall uppfylls.

e Harutiner for hantering av kemiska produkter. Rutinen ska sakerstélla
att hantering sker pa ett miljomassigt och sakerhetsmassigt korrekt
satt.

e Inte ha golvbrunnar dér spill kan férekomma. Om verkstaden har
avlopp med kritisk placering ska detta sattas igen eller forses med
oljeavskiljare.

e Haen uppdaterad forteckning 6ver de kemiska produkter som
forekommer. Forteckningen ska uppdateras minst en gang per ar.

e Hatillgdngliga sdkerhetsdatablad. Antingen digitala eller i
pappersformat.

e Utforma utrymmen for forvaring av kemiska produkter, avfall och
farligt pa ett sadant satt att

e |ackage eller spill inte kan ske till omgivningen

e Kemiska produkter, avfall samt farligt avfall ska vara markta med
uppgifter om innehall samt

e eventuella faropiktogram samt tillhérande text med risk- och
skyddsinformation.

e Beredskap for olyckor och nddsituationer. Detta innebar att det i
forvag ska ha tagits fram rutin och instruktioner for hur verksamheten
ska agera vid olyckor och nédsituationer.

Exempel:

Stockholms stad har en ambition att aktivt bidra till att personer som har svart
att komma in pa arbetsmarknaden kommer ut i arbete. Den leverantor som
tilldelas kontraktet ska inom en manad fran avtalstecknandet kontakta
Enheten for extern arbetsgivarsamverkan (EfAS), som ar en del av
arbetsmarknadsforvaltningen, for att diskutera forutsattningar for att ta emot
praktikanter och personer med behov av olika sysselsattningsframjande
insatser.



Priser

Koparen maste bestamma vilken typ av prissattning som ska anvandas i sitt kommande avtal
och affar. Det ar av stor vikt att den valda prismodellen &r tydlig och kdand pa marknaden
samt val fungerande for just den aktuella tjansten som ska kdpas in. Utbildningstjanster kan
bland annat kopas till fast pris for en utbildning, fast pris per utbildningsdag, pris for
verksamhetspoang av betygsatta kurser, av kdparen bestamda priser i olika variabler och
pris per timme.

Varje avtal bor koppla ndgon form av index for prisupprakningar. Leverantorernas kostnader
okar varje ar for bland annat 6kade I6nekostnader. SCB har flera olika index som kan vara
anvandbara. Undvik dock att anvdanda begransningar av hur stor férandringen av indexet ska
vara for att det ska ske en prisjustering. Detta lagger onodig ekonomisk risk pa leverantéren
och ar inte rattvist och affairsmannamassigt. Att |ata priset vara fast i en hel ramavtalsperiod
om 4 ar ar rent av forkastligt.

Det maste framga tydlig ur upphandlingsdokumenten om momskompensation utgar eller ej.

e Pris per verksamhetspoang
Exempel:
Priset inkluderar samtliga kostnader som leverantoren har for uppdraget. Det
innebar kostnader for uppdragets forberedelser och genomférande, t. ex.
lokaler, personalkostnader, logi, rese - och traktamentskostnader. Det géller
ocksa
utrustning (ex skyddsklader) samt 6vriga kostnader som ar férenade med
utbildningen, t.ex. olika certifikat som branschen kan krava infor praktik eller
for anstallningsbarhet. Inga tillkommande kostnader accepteras.
Mervardesskatt utgar inte for vuxenutbildning. Angivet pris ska inkludera alla
ansprak pa eventuell momskompensation.

Ersattning - Yrkesvux

e Leverantoren far ersattning per verksamhetspoang for betygssatta kurser.
Ersattningen ar fast och géller per anbudsomrade.

e Leverantoren far ersattning enligt 40 SEK per verksamhetspoang for
genomforda orienteringskurser.

e Leverantoren far ersattning for larling enligt 150% av ersattningen for
berort anbudsomrade.

e Pris per dag
Exempel:

Anbudet ska innehalla ett (1) pris for varje leveransomrade. Priset anges som pris per
deltagare och dag.

Priset ska anges i svenska kronor, exklusive moms, och inkludera samtliga kostnader.



e Pris per poang

Leverantoren erhaller ersattning for varje elev som erhaller betyg. Ersdttningen anges
som kronor per poang for elev som erhallit betyg A, B, C, D eller E. Ersattning for
betyg F ar 20 % lagre per poang.

Ersattning for yrkesutbildningar - karaktarskurser:

Vard och omsorg respektive Barn och fritid

Betyg A, B, C, D och E: 42,63 kronor per poang per elev. Exempel. Ersattning for en
100 poéangskurs: 42,63 kronor * 100 poang = 4263 kronor.

Betyg F: 34,10 kronor per podng per elev. Exempel. Ersattning for en 100 poangskurs:
34,10 kronor * 100 poang = 3410 kronor.

El och energi

Betyg A,B, C, D och E: 70,035 kronor per poang. Exempel. Ersattning for en 100
poangskurs: 70,035 kronor * 100 podng = 7003,50 kronor.

Betyg F: 56,028 kronor per podng per elev. Exempel. Ersattning for en 100
poangskurs: 56,028 kronor * 100 podng = 5602,80 kronor.

Ersattning for orienteringskurs (krav: beslut av huvudman): 40,60 kronor per poang
for elev som slutfort kursen. Ersattning for en 100 poangskurs: 40,60 kronor * 100
poang = 4060 kronor.

Ersattning for distanskurs (krav: dvervagande del av kursen): 35,525 kronor per
poang for elev som slutfort kursen. Ersattning for en 100 poangskurs: 35,525 kronor *
100 poéng = 3552,50 kronor.

Ersattningen ar fast under hela avtalstiden.
e Index

Exempel:

Prisjustering far ske vid eventuell forlangning av avtalet 2022-01-01 och 2023-01-01.
Vid justeringen skall SCB:s arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor,
naringsgren P = utbildningsvdasendet anvandas. Som basmanad skall oktober 2020
anvandas Reglermanad &r oktober 2021.

Utvarderingsmodell

| upphandlingsratten finns tre olika satt att utvardera anbud och viélja leverantorer efter;
basta forhallandet mellan pris och kvalitet, kostnad eller (enbart) pris. Lagsta pris
upphandlingar har fér manga en negativ innebérd och klang. Det hdvdas pa sina hall att en
lagsta prisupphandling inte kan omfatta kvalitativa inslag. Detta ar fel. En kdpare kan
stipulera ett antal absoluta krav for olika former av kvalitet och sedan utvardera pa lagsta
pris. Ddremot ar det ofta svart for en person utanfor branschen att ta fram egna,
verkningsfulla och mervardeskapande kvalitetsmodeller.



Exempel:

Anbudsutvardering

Bestéllarens utgangspunkt ar att en leverantér som accepterar och uppfyller alla
ska-krav, obligatoriska krav, pa leverantéren och tjansten i upphandlingen levererar
en kommunal vuxenutbildning inom Vard och omsorg, El och energi respektive Barn
och fritid som ar av god kvalitet. En leverantor kan i sitt anbud darutdver erbjuda
mervarde som kommer att provas utifran tilldelningskriterierna nedan. Sadant
mervarde kan vara dtagande i form av arbetsséatt inklusive metoder samt resurser
inklusive tid, tjanstefordelning och organisation, som leder till 6kad kvalitet i
tjansten utover vad som uppnas genom uppfyllande av ska-krav i
kravspecifikationen. En leverantor bekraftar erbjudet mervarde genom att markera
eller att lamna en beskrivning pa sitt dtagande. Atagande som lamnas i
beskrivningen ska vara utéver de grundlaggande krav som finns pa verksamheten.
Atagande ska vara konkreta och uppféljningsbara.

FOor bedomt mervarde ges podang som summeras till en totalpoang. Hogst
totalpoang rangordnas som nummer ett, nast hogsta totalpodng rangordnas som
nummer tva och sa vidare. Hogst totalpoang som en leverantor kan fa for bedomt
mervarde ar 22 poang. Om flera anbud far samma totalpoang sa vinner det anbud
som for kriteriet Elevens studiesituation, har hogst mervarde for - Minska antal
avhopp (punkt 4.6.1). Om anbuden dnda inte gar att skiljas at vinner det anbud som
for kriteriet Lararens arbetssatt och forutsattningar, har hogst mervarde for -
Individualisering av undervisningen under arbetsplatsforlagt larande, APL (punkt
4.5.2). Om anbuden anda inte gar att skiljas at vinner det anbud som for kriteriet
Utbildning med koppling till arbetslivet, har hogst mervarde for - Starka elevens
forutsattningar att komma ut i arbetslivet (punkt 4.7.2). Om

anbuden inte gar att skiljas at dven efter denna kontroll kommer lottning att avgora
tilldelningen.

Lamnade ataganden i anbudet provas av en utvarderingsgrupp som bestar av
rektorer och tjansteman vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad.

Tilldelningskriterierna

Utvarderingen kommer att ske genom beddmning av leverantérens atagande(-n)
avseende kriterierna

1. Systematiskt kvalitetsarbete, sammanlagt max fem poéang.

2. Lararens arbetssatt och forutsattningar, sammanlagt max sju poang.

3. Elevens studiesituation, sammanlagt max fem poang.

4. Utbildning med koppling till arbetslivet, sammanlagt max fem poang.

Tilldelningskriterierna har olika lika vikt genom att den totala poangsumman pa
tilldelningskriteriet 2 ger detta kriterium storre vikt &n 6vriga. Darutover har
kriterierna prioriterats om anbud far samma totalpodng i enlighet med vad som
beskrivs under punkten Inledning.



e Exempel:
For utvarderingen anvands den s.k. mervardesmodellen. Denna modell bygger pa
principen att kvalitetskriterierna varderas var for sig och ges ett ekonomiskt varde
(mervarde for kvalitet). Anbudets totala mervarde fas genom att summera de olika
kriteriernas bedomda mervéarde. Det totala mervardet dras sedan fran angivet
anbudspris. Resultatet blir respektive anbuds jamforelsepris. Anbudet med det
lagsta jamforelsepriset ar det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Jamforelsepris = Faktiskt anbudspris — summan av anbudets mervarde for kvalitet

Leverantoren ska presentera anbudet och respektive utvarderingskriterium vid en
anbudspresentation som kommer att 4ga rum under nagot av féljande datum XX.
Under anbudspresentationen kan Bestallaren stalla fragor och be om fortydliganden
fran Leverantoren. Detta i syfte att sakerstalla att anbud uppfattats pa korrekt satt.

Exempel:
Den anbudsgivare som har det ldgsta utvarderingspriset och som uppfyller samtliga
stallda krav i forfragningsunderlaget tilldelas avtal i upphandlingen. Upphandlande
myndighet kommer forst kontrollera pris och darefter samtliga obligatoriska krav. |
det fall den anbudsgivare som lamnat lagst pris inte uppfyller samtliga stallda krav
kommer upphandlande myndighet ga vidare med utvarderingen av den
anbudsgivare som lamnat nast lagst pris och sa vidare.

Anbudsgivarens angivna pris, oavsett om dessa utvarderas eller ej, ar bindande for
anbudsgivaren. Det pris som anbudsgivaren angett i prisfaltet i punkt 3.1, ar det pris
som kommer galla vid avrop om anbudsgivaren tilldelas avtal i upphandlingen.

| ett antal tjanstebranscher har man borjat vikta medlemskap i en branschorganisation i
utvarderingsmodellen. Samma sak kan goras nar det galler upphandling av
utbildningstjanster. Manga branschorganisationer, aven Utbildningsforetagen, har sarskilda
krav gallande finansiell stallning, etablering och etiska regler for att kunna vara medlem och
auktoriserad leverantor.

Exempel:

Med kvalité avses

- Utvarderingskriterium 1 - Tillganglighet och bestéllningsmottagande

- Utvérderingskriterium 2 - Tillhandahallande av specifika yrkeskategorier
- Utvarderingskriterium 3 - Klagomals- och avvikelsehantering

- Utvarderingskriterium 4 - Auktorisation

De fem leverantorer som antas, ar de som har erhallit hogst poang av Bestéllarens
referensgrupp.

Som hogst kan en anbudsgivare erhalla 5 poang for varje enskilt tjansteomrade. Totalt kan
en

anbudsgivare erhalla 20 poang. Varje anbudsgivare far lamna anbud pa alla tjansteomraden
eller

enbart utvalda tjansteomraden. Dock galler restriktioner for underleverantorer.



Exempel:

Riksbanken vardesatter seridosa avtalsparter och uppskattar darfor foretag som ar
auktoriserade och darmed uppfyller krav framtagna av branschen for att garantera
foretagets seriositet.

- Auktorisation i stddbranschorganisation - 2000 SEK reduktion.

Kommersiella villkor

Ett avtalsforhallande pagar under flera ar. Darfér maste villkoren for affaren fungera for
bada parterna. Alltfor ofta publiceras upphandlingar dar de kommersiella villkoren &r
stromlinjeformade for att tacka sa manga typer av tjanster som mojligt. Detta far till foljd att
villkoren kan vara i direkt motverkan till forutsattningarna for god leverans i olika branscher.
Det ar oftast klokt att designa stora delar av de kommersiella villkoren utefter den specifika
affarens forutsattningar.

En for bada parter viktig aspekt ar det kommande avtalets |6ptid. Enligt LOU far ett ramavtal
i regel 16pa max fyra ar. Nar man designar sin upphandling ar det viktigt att tdnka igenom
hur dessa fyra ar bor fordela sig. Talar affarens natur for t ex 1 ars fast 16ptid och sedan 3
enskilda optionsar. Eller &r det lampligare med 3 + 1 ar. Ensidiga forlangningsklausuler
fordras inte alls av nagon pa leverantérsmarknaden. Det &r en klar rekommendation att
beslut om forlangning av ett avtal fattas av bada parterna tillsammans.

Affarsvillkoren maste vara jambordiga nar det galler bland annat riskfordelningen. Att lagga
all form av verksamhetsmassig och ekonomisk risk pa leverantoren &r varken klokt eller
rattvist. Detta kan dven medfora att leverantérer avstar fran att Ilamna anbud. | vart fall
brukar orattvisa avtalsvillkor leda till manga diskussioner under avtalstiden.

e Begrdnsa skadeansvar

Ett skadestandsansvar maste begransas till nagot belopp. Det finns inga forsakringar som

en leverantor kan teckna som saknar ett tak for hur hogt ett skadestandsansvar kan vara.

o Exempel:

Leverantoren ska under avtalstiden ha samtliga handlingar och andra
databadrande media rérande uppdraget samt de tillgangar som tillhor
bestéllaren forvarade pa ett betryggande satt. Dessa ska vara forsakrade mot
brand, inbrott och liknande hdndelser. Leverantoren ska under avtalstiden
samt ett (1) ar efter avtalets upphorande halla en ansvarsforsakring som
tacker eventuella skadestandsansprak fran staden. Leverantoren ska pa
begéaran fran bestallaren visa upp bevis som styrker att lampligt
forsakringsskydd finns. Om bestéllaren framstallt krav pa skadestand ska
leverantéren utan drojsmal ldmna in en skadeanmalan till sin
forsakringsgivare. Leverantérens ansvarar for maximalt 5 000 000 kr i
sakskador och 500 000 kr i ren férmogenhetsskada per ar.



o Exempel
Koparen tecknar Ansvarsforsakring, som tacker Képarens ansvar om elev
orsakar nagon skada pa Koparens eller Leverantorens egendom. Képaren
tecknar dven Olycksfallsforsakring, som tacker olycksfall under elevens
verksamhetstid i utbildningen, saledes ej under fritid. Leverantoren ar skyldig
att under avtalsperioden halla Ansvarsforsakring som tacker skador enligt
ovan, inkl personskada, som skall trada i kraft om Leverantdren ar ansvarig for
det intraffade.
Forsakringsbeloppet skall vara minst 10 miljoner. Leverantéren skall om
Koparen sa begar dversanda bevis om férsakringsskyddet for godkdnnande av
Koparen. Underlater Leverantoren att uppratthalla ovanstaende forsakring
ager Koparen ratt att teckna saddan forsakring pa Leverantérens bekostnad.

e Reklamation

Det ar att rekommendera att stallet for att vid minsta misstag tillgripa viten ar ett system
for reklamationer att foredra. En leverantor maste kunna fa en rimlig chans till att fullfélja
och sdka en god leverans. Sker dock inte battring efter reklamationsforfarandet ar vite i
sin ordning av tillgripa.

Exempel:

Leverantorens ansvar for fel enligt denna punkt borjar 16pa fran och med
avtalsstart.

Vid fel vid utforandet av tjansten ar Bestallaren skyldig att snarast moijligt
skriftligen reklamera felet till Leverantoren. Leverantoren ar skyldig att
avhjalpa felet utan oskaligt uppehall, dock senast inom 7 (sju) dagar efter det
att felet reklamerats. Anser Leverantoren att felet inte kan avhjilpas inom
den angivna tiden ska Bestallaren omedelbart underrattas skriftligen.

Fel ska avhjalpas utan kostnad for Bestéllaren. Med avhjilpa avses att
Leverantoren atgardar felet, vilket resulterar i att avtalad specifikation
uppfylls. Har Bestallaren anmalt fel och visar det sig inte foreligga fel som
Leverantoren svarar for, ska Bestallaren ersatta Leverantoren for dennes
kostnader.

Fel som ar utan betydelse for tjanstens andamal och som inte innebar
olagenhet for Bestallaren omfattas inte av Leverantdrens ansvar for fel enligt
denna bestammelse. Sddana fel ska avhjalpas av Leverantéren inom skalig tid.

e Rimliga och konsekventa viten

Viten skall inte anvandas for att straffa leverantoren for minsta lilla avvikelse. Viten ska
anvandas for aspekter i avtalet och leveransen som ar av hog vikt for kdparen och
brukaren. Viktigt ar dven att koparen effektuerar viten och inte endast slentrianmassigt
utkraver viten. Alla leverantorer ska behandlas pa samma satt.

Viten ska dven kunna appliceras pa koparen vid dennes bristande uppfyllelse. Om
parterna t ex bestamt ett visst datum for uppstart av en utbildning och detta inte foljs pa



grund av hdndelser pa koparens sida maste leverantoéren hallas skadeslos. En leverantor
far oftast kostnader kopplade till avrop och bestdamda uppstartsdatum. Om kdparen da
inte foljer overenskommelsen ar det inte rimligt att leverantéren ska lida ekonomisk
skada for detta.

Exempel:

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid ska leverantéren, utan
drojsmal, skriftligen meddela bestallaren detta. Vid forsening utgar ett vite for
varje paborjad sjudagarsperiod om tio (10) procent av vardet avseende den del
av bestallningen som inte levererats. Bestallaren far hdva kopet om
leveransforseningen ar av vasentlig betydelse for bestallaren. Havning far avse
den del av leveransen som bestallaren pa grund av férseningen inte kan
anvanda. Vid upprepade leveransforseningar dger staden ratt att hava avtalet till
omedelbart upphorande.

Vid havning dger leverantoren ratt till ersattning for utfort arbete. Bestéllaren
dger ratt att istallet for vite begéra skadestand motsvarande den verkliga skadan
som

uppstatt pa grund av forseningen.

Exempel:

Fel vid utforandet av tjansten som inte avhjalps utan oskaligt uppehall enligt
paragraf Reklamation och som beror pa Leverantoren eller nagot forhallande pa
dennes sida berattigar Bestallaren till vite. Vite ska utgar per paborjad
sjudagarsperiod som felet kvarstar med 2,5 % av fakturerat belopp under
foregaende manad. Vite ska dock utga med maximalt 250 000 kronor under ett
ar. Vite till foljd av fel forfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den
tidpunkt som berattigar till vite.

e Leveranskrav

En av ett avtals viktigaste parametrar ar sjalva leveransen. | de kommersiella villkoren
ska rutiner och krav for bestallning, leverans och godkdannande av leverans tydligt
framga. Bada parter maste vara val insatta i samtliga regler for leveransen. Innehallet i
ett avrop sasom datum for uppstart, innehall, Iangd pa utbildning mm ska gélla for bada
parterna. Om en kdpare avropar en verkstadsutbildning med start ett visst datum ska
utbildningen starta da. Det kan kopplas viten for bada parter till brister i avropet.

o Avropsmodeller
Exempel:
Avrop sker nar eleverna tilldelas respektive Leverantor.
Vid lagt antal elever kan antalet kursstarter andras efter godkdannande av
bada parter.

Exempel:

Kursplanering gors primart genom att parterna kommer 6verens om ett
kursutbud per ar (arshjul). Darefter avropar Bestallaren I6pande enligt
gdllande antagningsrutiner i kommunen. Bestéllningar ska ske skriftligt via e-



post eller e-handelssystem. Orderbekraftelse ska skickas inom tio arbetsdagar
fran bestallningen. Vid bestéllning ska kbparen ange en fakturareferens
bestaende av 2-6 siffror. Om fakturareferens saknas ska leverantéren
efterfraga denna innan bestéllningen effektueras. Alla elever som pabdrjar har
ratt att slutfora sina studier. Leverantoren atar sig att ansvara for detta i
samband med att man accepterar bestallningen.

Exempel:
Utforandevillkor for tjansten:
= LeverantOren ar skyldig att ta emot alla deltagare som anvisas till
denne.
= LeverantOren ar skyldig att vara tillganglig for flerpartssamtal inom 10
arbetsdagar fran det att arbetsformedlare tagit kontakt med denne.
= Arbetsformedlaren och leverantéren féljer upp stoédet en gang per
manad tillsammans med deltagaren, genom den periodiska rapporten.
= Det pedagogiska stodet kan ges i samband med arbetsplatsforlagt
larande som ingar i utbildningsinsatsen.
=  Om leverantoren vill informera om tjansten till Arbetsformedlingen
sker detta i samarbete med kontaktperson pa Arbetsformedlingen.

Branschspecifika aspekter

Betygsratt och myndighetsutévning

Pa sista anbudsdag kravs betygsratt for:

1) Stockholm eller nationellt och for samtliga kurser inom de anbudsomraden som
leverantoren lamnar anbud p3,

2) blivit beviljad betygsratt av Skolinspektionen enligt forordningen (2011:1108) om
vuxenutbildning.

| samband med att verksamheten startar kommer bestallaren att 6verlamna den
myndighetsutdvning som tillhor rektors uppgifter enligt Skollagen (2010:800) och
férordningen (2011:1 108) om vuxenutbildning. Aven lararens myndighetsutévning kommer
vid samma tillfalle att 6verlamnas till leverantoren. Se dven bilaga Ansvarsférdelning.

Av koparen garanterad volym

Exempel:

Om Arbetsformedlingen har garanterat Saljaren viss volym enligt § 4 Omfattning och volym,
men inte utnyttjat hela denna volym vid avtalsperiodens slut, av orsaker som inte beror pa
Séljaren, ska Arbetsformedlingen ersatta Séljaren med det fulla priset upp till den
garanterade volymen. Garanterad volym avrdknas mot faktiskt utnyttjad volym i samband
med avslutande av

varje avtalsperiod.

Exempel:



Arbetsformedlingen har inte tidigare genomfort Vardbitradesutbildning. Infor denna
upphandling har Arbetsformedlingen pa den geografiska leveransorten uppskattat bade
deltagarantal for varje gruppstart och antalet gruppstarter som kan komma att bli aktuella
for utbildningsorten per avtalsar.

I nu aktuell upphandling garanterar Arbetsformedlingen ersattning for 10 deltagare vid
avrop

av utbildningen och galler for de yrkesinriktade utbildningsmodulerna och for den forsta
gruppstarten pa orten.

Garantivolymen i forsta gruppstarten samt uppskattade behov av gruppstarter och
maxvolymer, framgar i respektive specifik upphandlingsdel (leveransomrade).

Tillhandahallande av lokal

Vissa typer av utbildningar kraver stora investeringar i lokaler och maskinpark. Denna typ av
investeringar kan vara forenade med stora ekonomiska risker for en anbudsldmnare och
kommande leverantor. For att underlatta for en utbildningsanordnare, stor som liten, kan
koparen valja att sta for lokaler, maskiner och andra investeringstunga saker. Sarskilt viktigt
ar detta om inga volymer av elever garanteras. Vi har sett flera upphandlingar dar inga
anbud inkommit just pa grund av en orimlig ekonomisk riskbalans.

Exempel:

Sandvikens kommun tillhandahaller lokaler lampliga for utbildningen. Den tilltankta lokalen
ar pa ca 500 kvm + ca 60 kvm avsedd for omkladning/dusch, kok. Takhojd ar ca 4,5 m.
Utbildningsort dr Sandviken.

UNDER

Nar upphandlingen ar publicerad ar utrymmet for dialog och férandringar av
forfragningsunderlaget begransade. Daremot har anbudslamnare ratt att stalla fragor och
erhalla svar under anbudstiden.

Tyvarr upplever manga upphandlande myndigheter det mer eller mindre besvarande att
svara pa manga fragor. Oftast beror antalet stallda fragor under anbudstiden pa kvaliteten
av forarbetet infor upphandlingen och tydligheten i underlagen. Om
upphandlingsdokumentens kvalitet ar resultatet av bristande marknadsanalys,
tjanstebeskrivning, behovsinventering och okunskap om branschférutsattningar kommer
manga fragor att stéllas. Dessutom kommer fragorna bli svara att besvara pa ett kvalitativt
satt.

Nedan finns ett antal forhallningssatt som brukar gynna bade képaren och séljaren under
anbudstiden.

Tidplan for upphandlingen

e Bestam en rimlig tid for att inkomma med anbud



o Kraver anbudet manga referenser. Ta med i beaktande att det tar tid att
inhamta referenser.

o Kraver anbudet manga kvalitativa skrivna texter som tar omfattande tid att
producera for leverantoren.

o Rakna med att manga fragor kommer stéllas och behdva besvaras.

o Planera tidigt in tidpunkten for utvardering och tilldelning samt avtalsstart.

Fragor och svar
e Sadkerstall informationsflodet
o Fore publicering, sdkerstall att projektgruppen finns tillganglig for fragor som
maste besvaras under anbudstiden.
e Ge tydliga svar pa stallda fragor
o Svarainte enbart med en hanvisning till en punkt i forfragningsunderlaget
o Kontakta fragestallare vid otydligheter och be om forklaringar
e Snabbhet
o Besvara fragor snabbt och I6pande
e Vildigt manga fragor
o Om det inkommer valdigt mycket fragor tyder detta pa otydligheter i
upphandlingsunderlagen som paverkar sjalva affaren for anbudslamnarna.
Forlang anbudstiden sa att alla potentiella viktiga foljdfragor kan hinnas med.

Forandringar av upphandlingsunderlagen
e Andra upphandlingsunderlaget vid behov

o Det ar tillatet att géra mindre justera upphandlingsunderlaget under
anbudstiden sa lange inga vasentliga forandringar gors.

o Var 6ppen for denna I6sning. Det finns ingen anledning till att patalade
oklarheter kvarstar vid utvardering, tilldelning och avtalstid.

o Justeras upphandlingsunderlaget sa forlang anbudstiden.

o Uppdatera upphandlingsunderlaget direkt vid justeringar.

Avbrytande av upphandling
e Avbryt vid behov

o Marker upphandlande myndighet genom fragorna att upphandlingen ar
undermalig riskeras hela den kommande affaren vilket forsamrar
majligheterna till relevant leverans ar det battre att avbryta upphandlingen.

o Varken kopare eller séljare kommer ha nagon nytta av ett avtal som inte
fungerar.

o Relationerna mellan kdpare och séljare kommer forsamras under ett avtal
som inte fungerar.

o Ett avbrytande av en upphandling kan faktiskt vara tidsbesparande och inte
tvart om.

Kvalificering och Utvardering
e Vem kvalificerar och utvarderar anbuden



o Sa manga som mojligt i Projektgruppen bor inga i gruppen som kvalificerar
och utvarderar anbuden.

o Paborja detta arbete sa snart som mojligt efter anbudstiden gatt ut.

Behover det ske kompletteringar och far sadana goras.

o Tank pa upphandlingssekretessen.

O

Tilldelning
e Tilldelningsbeslut
o Skriv tydliga och relevanta tilldelningsbeslut och protokoll. Skicka garna ut alla
protokoll, matriser och annat som varit del av utvarderingsprocessen.
o Ringtill anbudslamnare, bade vinnare och forlorare, fore utskicket av
tilldelningsbeslutet. Detta uppskattas och verkar ha en tendens att minska
antalet 6verprovningar.

EFTER

Nar den formella delen av upphandlingen ar avklarad och avtalet ar undertecknat startar det
viktiga arbetet med att fa en fungerande affar pa plats.

Avtalsimplementering
e Internt hos kdparen
o Avtalsmoten
» Traffa och beratta for alla bestallare om avtalet och dess mekanismer
=  Tydliggor syftet och malet med upphandlingen
= Patala avtalstrohet och sanktioner for brott mot avtalet
o Avtalsdatabas
»  Publicera med ratt sokord
= Enkla och tydliga avropsrutiner och andra uppstartsrutiner
e Bestallningar som inte omfattas av avtalet
o Ska bred tolkning av avtalet ske
o Direktupphandling
e Mallar for bestallningar
e E-post lador for bestallningar
o Projektgrupp traffar leverantorerna

e Externt med leverantorerna
o Bjudain alla leverantorer till samtal
=  G3igenom malbild och ambitioner
*  Fraga efter leverantérernas ambitioner och mal med affaren
= Fraga efter eventuella oklarheter
e Behov av tillagg till avtalet?
o Vasentlig forandring?
o Avtalsdagar
o Kontaktférmedling
= Bestdllare



= Leverantdren
= Eskaleringskontakter

Uppfoljning
e Att folja upp ett inganget avtal ska vara en sjalvklarhet for bada parterna. Leverans,
antal avrop, effekterna av genomforda utbildningar och andra viktiga delar av avtalet
bor foljas upp minst en gang per ar. Vid dessa uppfoéljningar kontrollerar dven
kOparen att leverantdren fortsatt lever upp till de kvalificeringskrav som stélldes i
upphandlingen. Kontroll av kreditvardighet, leveranskapacitet, certifieringar,
auktorisationer mm kan vara krav som foljs upp arligen.

e Avtalstrohet
o Rangordning
= Avropas allt med respekt till rangordningen eller avtalet i 6vrigt
= Avvikelser
=  Uppfylls leveranstiderna och leveranskvalitet
= Antal avrop som de facto levereras
o Fornyad konkurrensutsattning
» Instruktionsmallar
= Utvarderingsmodeller vid avrop
= Kontaktvagar
= Utvardera och forbattra modeller for fornyad konkurrensutsattning
o Analysera kop utanfor avtalet
= Vid behov lagga till tjanster till avtalet om moijligt
» (QOverviga en kompletterande upphandling

e Samverkansmoten

Det ar viktigt att projektgruppen hos képaren och kundteamet hos saljaren ar
representerade vid olika former av samverkans- eller avtalsmoten. Alla deltagares
reflektioner &r vardefulla for att forbattra och utveckla partnerskapet i affaren.

o Bestam moten med leverantérer med kortare intervall under avtalets forsta
ar
= Stod varandra i implementeringen av avtalet, det ligger i bada parters
intresse
=  For protokoll och aktivitetslista
o Arliga avtalsmoten
= Analysera hur samarbetet funkar
=  FOrbattringsatgarder och planer
= Driva gemensamma projekt for hogre kvalitet, effektivitet eller andra
utvecklingsprojekt
=  For protokoll och aktivitetslista

e Sanktioner
o Viten
=  Konsekvent utkravande av viten vid overtradelser



o Skadestand
= Hall dialog med leverantoren och krav forbattring fore skadestand
= Sikerstall korrekt dokumentation och dela med leverantéren
o Havning av avtal
= Sikerstall korrekt dokumentation och anvandandet av avtalet
eskaleringsmodell
= Hall leverantéren informerad |6pande

e Statistik, nyckeltal och samverkan
o Jamfor egen och leverantorernas statistik
o Utveckla statistik tillsammans med leverantoérerna for gemensam nytta

Exempel:
Leverantoren ska pa begaran fran Arbetsférmedlingen kunna redovisa statistik
over deltagarresultat i form av antal avklarade kurser samt erhallna betyg och

intyg.

Exempel:

Startmote och kontinuerliga uppféljningsmoéten, men dven andra
samverkansmoten, kommer att hallas. Alla moten mellan parterna halls i
Uppsala. Vid moéten bar respektive part sina egna kostnader. Leverantoren
ansvarar for att representation finns pa dessa moéten. Dokumentation sa som
ex. statistik och uppfoljningsdokumentation ska pa begéaran tas fram och
oversandas infor dessa moten.

Leverantoren ska delta i olika forum sasom resultatdialoger, moten kring
betyg och bedémning, erfarenhetsutbyte och kvalitetsutveckling som
bestallaren bjuder in till. Det kan forekomma att leverantérens personal ska
delta i fortbildning anordnad av Bestéllaren. Leverantdrens deltagande vid
sadana moten och fortbildningar ska ske utan extra kostnad for Bestéllaren.

Infor ny upphandling
e Kartlagg utfallet av pagaende affar jamte malbilden
e Interna diskussioner om forbattringar till nésta avtal
e Samtal med nuvarande leverantorer om forbattringar till nasta avtal



