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Syftet med denna revision

Detta var en uppféljande kvalitetsrevision for att bekrafta att Exempelféretaget foljer Utbildningsféretagens krav for kvalitetsauktorisation.
Utifran det riskbaserade forhallningssatt som anger tonen for revisionsprogrammet 2019 valde vi framfor allt valt att titta sarskilt noga pa
kriterieomrade 1-3 samt 8.

Omfattning

Samtliga krav i Utbildningsforetagens kvalitetsauktorisation omfattades. Sarkild vikt lades vid kriteomrade 1, 2, 3 och 8. Revisionen berérde
aven hur Exempelféretaget uppfyller Utbildningsféretagens etiska regler. Revisionen kontrollerade inte huruvida Exempelféretaget uppfyller
medlemsvillkoren for Almega Utbildningsforetagen.

Sammanfattning:

Efter inledande 6ppningsméte med VD och kvalitetschef genomférdes enskilda intervjuer enligt tidigare upprattad revisionsplan. Vidare
genomférdes rundvandring i lokalerna och samtal med anstéllda utbildare. Avslutningsvis gjordes en genomgang av larplattformen och
ledningssystem.

De intervjuade uppvisar gedigen kompetens inom sina ansvarsomraden och ger bra muntliga beskrivningar som i regel ligger i linje med det
skriftiga material som skickats in. De avvikelser som upptrader verkar framfor allt bero pa att Exempelforetaget i dag &r en storre
organisation an man var vid ansokningtillfallet, vilket i viss man paverkar roller, processer och rutiner.

Avvikelser och/eller observationer

1. Kompetensbehov
Observation: | inskickat material hanvisas till SAUF, Sveriges Auktoriserade Utbildningsforetag. | handelse hanvisning till SAUF gors i
ledningssystem eller annat internt och/eller extern material vanligen plocka bort hanvisningen.

2. Relevanta utbildningar
Observation: Merparten av de utbildningar som bedrivs regleras av bransch- eller lagkrav. Det innebéar att relevansen for enskild individ per
automatik regleras hart av tredje part och underlattar uppfyllande av detta kriterium.

3. Struktur
Observation: Tydligt strukturerade utbildningar val paketerade i larplattformen.

Avvikelse: | den inskickade ansdkan skiljer sig beskrivningen av vem som har huvudansvar for utbildningarna (3 f) med de férhallanden som
beskrivs under revisionen och med den organisationsstruktur som redovisas.

4. Pedagogik
Inga anmarkningar

5. Personell kompetens
Avvikelse: Det framgar inte hur eller om man sakerstaller att 1arare har pedagogisk kompetens infér uppdraget. | intervju med utbildare
kanner man inte till nAgra sadana rutiner.

Observation: Egen intern kompetensutveckling genomférs och regleras i avtal med utbildarna.

6. Metodutveckling
Inga anméarkningar

7. Resultatuppfoljning
Inga anméarkningar

8. Systematiskt kvalitetsarbete
Observation: Den inskickade kvalitetspolicyn kanns inte till i verksamheten. Denna verkar inte heller kommuniceras till utbildarna. Den har
inte heller uppdaterats sedan ansokningstillfallet.
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Avvikelse: | den inskickade ansokan skiljer sig beskrivningen éver vem som har kvalitetsansvar med de férhallanden som beskrivs under
revisionen och med den organisationsstruktur som redovisas. Det framgar inte vid revisionstillfallet hur ansvar for kvalitetsarbetet fordelats i
organisationen fran hdgsta ledningen och ut i organisationen.

Observation: | olika sammanhang anvands rollbenamningar olika i skriftlig dokumantation och i praktiken, &ven om samma funktion avses.
Det finns flera olika begrepp for samma sak.

Etiska regler
Observation: Likabehandlingsplaner och varderingar ar mycket bra.

Observation: Uppférandepolicy fér samtliga medarbetare finns.

Tidplan for korrigerande och férebyggande atgarder

Enligt beslut i auktorisationsnamnden den 2020-01-07 har Exempelféretaget 60 kalenderdagar fran nedanstaende datum (2020-01-09) pa
sig att korrigera ovanstaende avvikelser. | handelse att dessa korrigeringar inte inkommit inom uppsatt tidsram forfaller
kvalitetsauktorisationens giltighet.
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