Fran fruktkorg
till fest, frihet
och fornyelse!
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Innovationsforetagen -
Vi skapar
mojligheterna



Innovationsforetagen samlar branschens framsta experter som
leder naringslivs- och samhallsutvecklingen genom innovation.

Tillsammans skapar vi det goda samhallet genom innovativ design.
Hos oss fods idéer som blir varldsledande [6sningar.

Bli medlem idag!

Las mer pa www.innovationsforetagen.se
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Inledning

Inledning

Framtidens arbetsliv kommer att utgoras av
manniskor som vill skapa varde tillsammans med
andra manniskor. Men forutsattningarna for detta
vardeskapande haller pa att férandras. Den har
rapporten vill satta fingret pa nagra av de mest
paverkande framvaxande trenderna som formar
framtidens arbetsliv - med fokus pa tjanstemanna-
arbetslivet.

| rapporten beskrivs sju trender som med hég sanno-
likhet kommer utgéra den 6vergripande riktningen
for framtidens arbetsliv. Det handlar om trender som
paverkar framtidens vardeskapande. Trender som
paverkar kunskapsproduktion, féretagens formaga
att bygga strukturkapital, innovationskraften, kom-
petensbristen samt andra trender av mer omvalvande
karaktar.

Utifran denna utveckling identifierar vi fem utman-
ingar som Sverige och svenska nyckelaktorer bor ta
sig an for att sakerstalla framvaxten av ett arbetsliv
som genererar bade goda arbetsvillkor fér medarbet-
arna, innovationslyft hos foretag och samhalle samt
ny tillvéxt och valstand for Sverige som helhet.
Innehallet i rapporten ar baserat pa research och
sammanstallningar av tidigare undersokningar.

Till det har svaren fran en enkatundersékning bland
Innovationsféretagens medlemmar fran varen 2022
tillfogats och inlemmats i analyserna.

Innovationsféretagen



Rapporten i ett notskal

Rapporteniett notskal

Arbetslivet star inf6r stora for-
andringar infér framtiden. Det som
driver pa ar delvis en fortsattning
av utvecklingsomraden som redan
pagatt ett tag men dar tyngd-
punkten haller pa att forskjutas
till ett nytt normallage jamfort
med det som gallt det senaste
kvartsseklet. Delvis ar det nya
omraden som driver pa férandring
i affarsmodeller, organisation,
arbetssatt och kompetensbehov.

I grunden vaxer ett affarslandskap
fram som till stora delar ar mer
komplext &n det varit historiskt.
Komplexa strategiska partner-
skap med delat vardeskapande,
otydlig och svarkontrollerad
kunskapsproduktion och kraftigt
utokat hallbarhetsansvar ar nagra
exempel pa krafter som driver pa
komplexiteten.

Pandemin har varit en bidragande
orsak till utvecklingen dar nya
monster etablerades under kort
tid. Det handlar om hybridlivet

som inte dr nagot temporart utan
snarare en grundbult i det framtida
arbetslivet. Medarbetare kommer i
hég utstrackning arbeta fran
andra platser an kontoret.

6 Innovationsforetagen

Till de som ingar i nyckelresurserna
réknas dessutom inte bara de
egna medarbetarna utan langtids-
inhyrda specialister, samarbetande
partnerorganisationer och inhyrd
personal. Detta leder till ett mer
uppluckrat arbetsliv. Fortfarande
saknas dock framsynta spelregler
sa dar behovs ett rejalt omtag dar
hybridlivet &r utgangspunkten

for I6sningarna och inte bara

ett lappande och lagande pa det
etablerade systemets strukturer
och villkor. Det handlar om allt fran
skatte- och arbetsmiljéregler till
kultur och ledarskap.

En annan utmaning &r ater-
erévrandet av innovationsfabriken,
ett omrade som hos manga organ-
isationer gatt i sta under pandem-
in. Som ett led i det maste arbets-
givare hitta vasentligt battre
lockelser for att motivera folk till
kontoret. Det kravs fest, frihet och
férnyelse snarare an fruktkorgar.

Ett annat omrade ar den fortsatta
digitaliseringen som kommer
omforma kunskapsarbetet
radikalt kommande decennium.
Al-baserade I6sningar i arbets-
livet etableras idag pa bred front

och de kommer féra med sig saval
kraftiga produktivitetsékningar
som ett férandrat arbetsinnehall
for valdigt manga personer pa
arbetsmarknaden. Dessutom vaxer
tredje generationens internet fram
— ibland kallat Metaverse - vilket
pa sikt kommer omforma all
kommunikation och vardeskap-
ande. En férsmak kan ses idag
bland de yngre generationerna
som har en kultur baserad pa
idéerna bakom Metaverse.

Ytterligare en utmaning ar skiftet
fran kollektiva synsatt till genuint
personaliserade mojligheter.
Kunskapsproduktion utgoérs till
stor del av individers tanke- och
kommunikationsféormagor.

Ett datadrivet arbetsliv ger moijlig-
het till genuint individbaserade
I6sningar som frigor enskilda
medarbetares basta sidor. Men da
kravs bade utnyttjandet av data
samt en vilja och mod att bejaka
de inre resorna — bade hos med-
arbetare, chefer och organisation-
er. Da kan ett verkligt frigérande
kraftfullt arbetsliv ta fart bortom
den konformitet som ofta praglat
tillvaron historiskt.



Sju trender som omformar framtidens arbetsliv

Sju trender som omformar
framtidens arbetsliv

Arbetslivet forandras bade snabbt och langsamt. Att det finns tillgangliga tekniska
[6sningar betyder inte att allt sker 6ver en natt. Den kulturella trogheten och
anpasshingen hos manniskor och organisationer gar ofta langsamt men har
samtidigt en kraftigt omvalvande kraft nar det val hander. | rapporten pekar vi

pa sju sadana trender som haller pa att forma morgondagens arbetsliv.
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Trender — Nya affarsmodeller, partnerskap

och arbetssatt 6kar komplexiteten

Nya affarsmodeller, partnerskap och
arbetssatt okar komplexiteten

—betydelsen av strukturkapital okar

Dagens foretag lever i en varld som
i mangt och mycket ar betydligt
mer komplex och svarnavigerad

an tillvaron var bara for ett tiotal
ar sedan. Ut6ver det faktum att
sadant som brukade uppfattas
som séllanhandelser och undan-
tagsfall numera tycks vara ett nytt
normallage (standigt ar det ndgot
onormalt som en pandemi, ett
Ukrainakrig, en Brexit eller hack i
forsoérjningskedjorna) sd genomgar
manga branscher omvélvande

Kundens behovsutveckling...

Behov

Helhets-
|6sningar

Materiellt

Produkter
& tjanster

Erbjudande

forandringar. Atta av tio ledare
menar att varlden férandras allt
snabbare!, och att framtiden

blir allt svarare att forutse i takt
med att osakerheterna 6kar. Den
osakra grundsituationen gor att
det inte racker med att aterbruka
de instrument och I16sningar som
fungerade val i stabila tider.

| stallet galler det att se 6ver sin
egen verktygslada och sakerstalla
att organisationen och det egna
ledarskapet har ratt instrument

3}j|suonow3
Enkelt
innehall

Tidigare

Forflyttning av kundefterfragan och tillhérande affarslandskap.
Kalla Kairos Future 2022.
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for att hantera genuina osaker-
heter. Nya aktérer med andra typer
av affarsmodeller och erbjudanden
antrar marknaden. Kundcentrerad
tjanstefiering och prenumer-
ationsbaserade erbjudanden
(‘'garanterat rent och fint' snarare
an 'stadning en gang i veckan')
samt |6sningar dar digitala platt-
formar utgor grunden har pa kort
tid omformat manga branscher
igrunden.

...paverkar organisationers utveckling

Manga aspekter
att ta hansyn till

Framtidens
affarslandskap

Jreyauul
1xa|dwoy]

affarslandskap

Fa aspekter
att ta hansyn till



Trender — Nya affarsmodeller, partnerskap
och arbetssatt 6kar komplexiteten

Langtids-
konsulter

Under-
leverantorer,
produkter och
tjanster

Arbetsgivare

Utbildning och

forskning Elooais

Denna utveckling har gett ett
behov av narmare samarbeten.
Det har blivit allt svarare att

klara sig ensam.ldag inser manga
aktorer att ett forandrat affars-
landskap kraver nya I6sningar
vilket i sin tur kraver nya partner-
skap och arbetssatt. Idag ar det
tex vanligt att underleverantorer
snarare ar partners som ar djupt
involverade i den bestallande
organisationens verksamhet an
upphandlade att bara "goéra sin
sak” En konsult kan driva fragor
tillsammans med underleverantér-
er, driva forandringsarbetet i
kundorganisationen eller utveckla
nasta generations produkter for
kundens rakning och en frilansare
kan genomfora studier tillsamm-

Konkurrenter,
andra branscher

ans med en en fakultet vid ett
larosate for bestallarens rakning.

De komplexa partnerskapen ar an
mer komplicerade nar det galler
innovations- och utvecklingsar-
bete. Inte séllan sker de inom ramen
fér samarbete mellan enskilda
foretag, akademin, utveckling-
smyndigheter och branschorgan-
isationer. Plattformen for de har
samarbetena har pa senare ar gatt
fran akademi, naringslivoch myn-
dighet (s k triplehelix) till att idag
aven involvera andra aktorer (s k
pentahelix). Fér framtidens arbets-
livinnebar det att bade arbetsgiv-
are och arbetstagare behdver nav-
igeraiett alltmer komplext natverk
av bade uppgifter, aktérer och
tjanstemodeller.

Hela den hér utvecklingen leder till
ett 6kat behov av att fa ordning pa
strukturkapital och olika former
av "infrastruktur” fér att hantera
strukturkapitalsfragor. Inte minst
for att bli mindre beroende av
enskilda nyckelpersoner samt
halla koll pa laget i alla natverk

och samarbeten som féretagen

ar involverade i. Det blir an mer
angelaget i takt med att produk-
tionen inte bara sker med egna
anstéllda utan ofta involverar
konsulter och inhyrd arbetskraft.
Da kravs att aven deras foreha-
vanden och férhallanden inlemmas
i 'strukturkapitalinfrastrukturen’.

Innovationsféretagen
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Trender - Tredje generationens internet

vantar runt hérnet

Tredje generationens internet
vantar runt hornet

—digitalisering och automatisering lagger in en hogre vaxel

Anvandning

Upplevelse

Interaktion

Digitaliseringen haller pa att i
grunden férandra det tjansteman-
nabaserade arbetslivets VAD, HUR,
VAR och av VEM. Inte minst haller
automatiseringen av kunskapspro-
duktion pa att vaxa upp till en helt
ny niva. Al-drivna Robotic Process
Automation dndrar arbetsinnehal-
let dar de repetitiva uppgifterna
inledningsvis automatiseras for
atti kommande faser dven bidra
till att manga kreativa uppgifter
kan utféras helt och hallet av algo-
ritmer eller i varje fall med kraft-
fullt stéd av dessa. Fram véxer ett
sjalvgdende natverkssamhélle dar
manniskans roll och efterfragad
kompetens foréandras.

10 Innovationsféretagen

Fast internet

Mejl och chatt

Mobilt internet

Video och
skaparekonomi

Text och bild

Videométen

En annan lite mer undanskymd
trend som kommer omforma
grunden for hela vardagslivet,
inklusive arbetslivet, pa lite sikt
ar framvéaxten av tredje gener-
ationens internet, ibland kallat
Metaverse. Det ar ett stan-

digt uppkopplat sammanvavt
anvandargenererat Internet.
Mycket talar for att det som sker
kommer transformera manniskors
liv pd samma satt som den mobila
uppkopplingen och apparna gjort
det under 2010-talet2.

Basen utgérs av tva saker: Dels
sa kallade 'non-fungible tokens'
(NFT:er) som ar blockkedjebase-

Permanent
uppkoppling

Uppslukande
upplevelser

Granslds social
interaktion

rade digitala certifikat for digitalt
agande, dels DAO-I6sningar
(‘decentralized autonomous organ-
ization) vilket kan beskrivas som
digitala system som mgjliggor
smarta kontrakt vilka kan ersatta
manskliga dverenskommelser. En
annan grundbult &r framvaxten av
ett internet som inte &r beroende
av enskilda apparater eller enheter
likt mobiler och datorer. Istallet
haller det pa att skapas en varld
dar allt och alla alltid &r perma-
nent och enkelt uppkopplade.
Oberoende av vilken enhet som
anvands.



Innehallsmassigt ar detta ett
internet dar de unga generation-
erna Z och Alpha till stora delar
redan befinner sig. Det handlar
om uppslukande upplevelser dar
dagens kreativa skaparekonomi
med dominerande videoformat
och interaktiva onlineupplevelser
ar det normala for konsumenter
och medborgare (dagens TikTok
ar en forsmak av det som vantar).
En annan grundbult &r utvecklin-

Trender — Tredje generationens internet

gen av den sociala interaktionen.
Kroppssprak, gester, och annan
mer subtil kommunikation tar
storre plats. Detta kan ske i VR-
plattformar, enklare videokonvers-
ationer eller konventionella
avatarer av den sort som funnits

i spelvarlden i artionden. Aven om
detta inledningsvis framst kommer
réra den privata konsumtionen sa
lar det inom kort ha stor paverkan
pa arbetslivet. Likt tidigare gener-

vantar runt hornet

ationer av internet inneburit
radikal forandring av arbetslivet

— fran mail och web till Linkedin
och plattformsbaserade algoritm-
I6sningar.

Framtidens arbetsliv formas alltsa
bade av web 3.0 och av Al-baser-
ade |6sningar som RPA och GTP3-
tjanster som radikalt effektiviserar
kunskapsproduktion.

Innovationsféretagen 11



Trender - Ett alltmer personaliserat arbetsliv

Ett alltmer personaliserat arbetsliv

—frigér manniskors verkliga férmagor

Allt sedan Frederick Taylors idéer
om vetenskaplig arbetsdelning
(scientific management), dvs moj-
ligheten att forbattra produktiv-
itet genom att vetenskapligt mata,
overvaka och félja upp information
fran produktionsmiljéerna har
detta varit en av grundbultarna

i det moderna arbetslivet. Att leda
utan vettiga Key Performace Indic-
ators ar valdigt svart fér moderna
kunskapsorganisationer.

| takt med att allt fler arbetsupp-
gifter blir automatiserade och
komplexitetsgraden i det mansk-
liga arbetet 6kar utmanas dock
KPl:erna. Vardet av det verkliga
varde som medarbetarna skapar ar
ofta svarmatbart. llla designade
KPl:er riskerar darmed att skapa
strukturer som motverkar mann-
iskors motivation att utféra
uppgifter eller utveckla kompet-
enser som inte passar inom ramen

for systemet. En del pratar darfér
om att arbetslivet ar pa vag mot
'peak matbarhet'. | linje med
detta vaxer ocksa en tydlig trend
— Performance Management

(PM) — fram bland manga féretag
dar OKR:er (Objectives and Key
Results) star i fokus. Det handlar
om ett skifte mot mindre detalj-
styrning av arbetets "hur” och
mer fokus pa mal och resultat. Ett
intressant exempel ar Siemens som




i sin nya arbetspolicy gar mot bade
mer distansarbete och mot nya
former av ledning och utvardering:
fran "tid spenderad pa kontoret”
till "resultat av arbetet"3.

Men matandet i arbetslivet ar
knappast 6ver. Snarare ger den
digitala utvecklingen majligheten
till ett mer personaliserat arbetsliv
— fran likriktande underordning
till frigérande samordning. Alla
digitala stédsystem somidag ar
karnan i moderna organisationer
— fran system fér innovation,
produktion, kommunikation och
forsaljning till stédsystemen fér
ekonomi till HR och juridik —
genererar en aldrig sinande mangd
data. Ratt anvant kan de forma
gemensamma insikter som kan
lyfta den samlade produktions-
formagan och produktiviteten till
helt nya nivaer. Redan idag visar
det sig att féretag som ar genuint
datadrivna ar mangdubbelt mer
I6nsamma an foretag som har en
skeptisk installning till nyttjandet
av digital data*.

Trender — Ett alltmer personaliserat arbetsliv

Framtidens arbetsliv lar praglas av
samma slags utveckling som skett
inom konsumtionslandskapen.
Idag ar personaliserade konsum-
tionserbjudanden en svarundviklig
verklighet, dvs manniskors
konsumtionsval baseras pa
algoritmanalyser av deras tidigare
konsumtion och preferenser.
Troligen vantar en parallell till
detta inom arbetslivet dar mojlig-
heterna till ett mer personaliserat
arbetsliv tar form. Ratt anvant

kan detta skapa ett arbetsliv

dar medarbetarnas individuella
férmagor och personliga prefer-
enser kommer till sin ratt pa ett hel
annat satt an idag. Inte minst om
de integreras med organisationens
och 6vriga kollegors. Exempelvis
kan en morgontrott prokastrinera-
nde individ fa det stéd den behdver
for att pa basta satt fungera
medan kollegorna far ett annat
stod utifran deras personligheter
samtidigt som systemet haller
samman de personliga profilerna
med 6vriga produktionssystem via
gemensamma 'metasystem’.

Fel anvant blir det &nnu ett
hammande system. Redan idag
vaxer det fram |I6sningar® som
mater produktivitet hos sina
anstéallda genom 6vervakning av
hur deras datorer anvdands genom
en Al-baserad molnlésning. | den
samsta av varldar leder det till

ett nytt 6vervakningssamhaélle
liknande det 'social credit’-
baserade system som finns i
dagens Kina. Det finns alltsa
anledning att lyfta ett varningens
finger.

Utover de rent etiska aspekterna
med ett datadrivet arbetsliv kan
utvecklingen leda till frigérande av
manniskors resurser pa ett genuint
individuellt satt. Blir det daremot
overvakning riskerar likstallandet
av produktivitet med aktivitet
bromsa upp utvecklingen och for-
hindra arbete mot viktiga mal och
resultatbaserade arbetssatt.
Darfor galler det att tidigt skapa
sig en bild av utvecklingen och
satta "spelregler” som bade lyfter
féretagen och samtidigt gynnar
individerna.

Innovationsforetagen 13



Trender — Hallbarheten vaxlar upp

Hallbarheten vaxlar upp

— 'People, planet and profit’' gar hand i hand

Ve
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Okade héallbarhetsambitioner &r
den pa senare ar kanske starkast
vaxande megatrenden i samhallet.
Den &r i dag pa de flesta lednings-
gruppers bord som en strategisk
framtidsfraga bade i naringslivet
ochioffentliga organisationer. Inte
minst far FN:s 17 globala utveck-
lingsmal standigt 6kad relevans
och inflytande. Okade ambitioner
att klara av de langsiktiga klimat-
utmaningarna marks i reellt 6kade
baskrav fran kunder, arbetstagare,
myndigheter och upphandlare.
Hallbarhet ar inte langre nagot
som kan skotas med vanster hand
nar lusten faller pa - idag krévs

14 Innovationsforetagen

engagemang och en medveten
hallning i hallbarhetsfragorna.

De tranger djupare in i verksam-
heterna samtidigt som de breddas
och omfattar allt fler omraden.
Idag pratar man inte langre om
I6nsamhet och hallbarhet - utan
snarare om Iédnsam hallbarhet och
hallbar Idnsamhet. Detsamma
galler forvantningarna pa ett hall-
bart arbetsliv.

En del tvekar infér halbarhets-
utvecklingen da kostnaderna
initialt riskerar att 6ka men att inte
hantera fragan riskerar istallet

den framtida ekonomiska dverlev-

naden. Den som inte helhjartat
satsar pa hallbarhet lar snart bli
klassad som irrelevant foér saval
kunder och anstéllda som for
finansiarer. Inte minst EU ('Green
deal’ och 'Fit-for-55'-strategi) och
finanssektorn (6kande ESG-krav)
driver kraftfullt pa utvecklin-

gen just nu. | detta ingar saval

de "gréna” hallbarhetsfragorna
som andra aspekter av hallbarhet.
Saval antikorruption som de facto
forbud mot finans-

iering av miljéskadlig verksamhet
haller pa att bli den nya verklig-
heten. | bade néartid och pa sikt
kommer det finnas mer pengar att



Trad affar

Oka intikter

Utveckla nya
affarer

Sakerstalla
varumarke
och framtida
resurser

Minimera risk-
kostnader

Rérelsen fran hallbarhet som varumarkesfraga till att utgdra grunden for framtidens affarer.

Kalla Kairos Future 2022.

hamta for foretag som vill séka
affarsmojligheter i det nya uppvax-
lade hallbarhetslandskapet.

Hallbarhetslandskapet blir ocksa
snabbt alltmer komplext. Lange
har manga organisationer framst
fokuserat pa att skapa hallbarhet
i den egna verksamheten vilket
ocksa inkluderat fragor om hall-
bart arbetsliv. Idag finns det
tydliga tecken pa att det inte
réacker — hallbarhetsansvaret haller
pa att utdkas, saval fér medarbet-
arna som for hela kedjan fran
underleverantdrer och hela vagen
fram till slutkonsument., dvs fore-
tag forvantas ta ansvar fér sina
produkter och tjanster inte bara
fran ax till impa utan fran "utséde
till uppéaten brodbit”.

Flera signaler pekar ocksa pa att
ansvaret for medarbetarna pa
samma satt haller pa att stracka
sig bortom den fysiska arbets-
platsen/kontoret. Pandemin satte
fragan i blixtbelysning infor fram-
tiden. Har arbetsgivare ansvar fér
medarbetarnas vdlmaende dven
nar de arbetar hemifran? Svaren
har lange varit lite diffusa men
Arbetsmiljéverket kom med nya
direktiv vintern 2021dar de pekar
pa att arbetsgivarens ansvar
utanfor kontoret galler sdkerhet
och héalsa men inte den fysiska
utformningen.

En véaxande trend ar alltsa att
fragan om ett hallbart arbetsliv.
Den haller pa att utékas till ett

Trender — Hallbarheten vixlar upp

jdaouoy
-siejje eAN

ansvar for medarbetare aven nar
de inte ar pa kontoret samt alla
anstéllda hos underleverantérer
och den personal som hanterar ens
produkter/ tjanster i tredje led.
Det handlar bdde om anstalldas
valmaende och konkret om hur de
tar sig till och fran arbetet. Ska de
dagliga pendlingsresorna réknas in
i foretagens miljorakenskaper, dvs
inte bara de tjansteresor som ingar
i arbetet? Den fragan bubblar idag
och om svaret blir att alla foretag

i framtiden forvantas inkludera
detta i hallbarhetsredovisningen
lar fragan om hemarbete komma i
en ny dager.

Innovationsforetagen 15



Trender —
Tilltagande kompetensbrist

Tilltagande kompetensbrist

—Utspridd urbanisering och andrad demografi spar pa
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Kompetensforsorjning viktigaste strategiska prioritering pa 3-5 ars sikt.

Kalla: Innovationsféretagen varen 2022

Enligt Svensk Naringsliv kommer
det saknas ca 300 000 yrkesut-
bildade ar 20358. Detta beror dels
demografiska svangningar men
det drivs dven pa av att for fa ut-
bildar sig inom de kunskapsom-
raden som arbetsmarknaden
efterfragar. Tre av fyra svenska
arbetsgivare upplever att det ar
svart att hitta ratt kompetens?.
Samtidigt har manga féretag gjort
uppsagningar under pandemin pag‘t
grund av minskade orderingangar,
och nu visar det sig svart att ater-
anstalla de som tidigare fick lamna
verksamheten.
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Redan innan pandemin praglades
stora delar av den svenska
arbetsmarknaden av en 6kande
kompetensbrist. Det har marks
inte minst bland Innovations-
féretagens medlemmar somien
enkatundersékning varen 2022
uppger att kompetensforsorjning
ar den enskilt viktigaste fragan for
dem de kommande aren.

En annan utveckling som spar pa
kompetensbristen ar det dkande
beroendet av enskilda nyckel-
medarbetare som kan hantera den
o6kande komplexiteten

i vardeskapandet och formagan
att navigera bland strategiska
partnerskap. Och det ar val kant
att alla personer inte har samma
formaga att klara av detta. En
studie fran McKinsey visar att de
mest effektiva personernai "enkla
yrken ar dubbelt sa produktiva
som medelkollegan. | yrken med
hog komplexitet ar skillnaden atta
ganger sa stor! Den har utveck-
lingen spar pa kompetensbristen —
ju mer komplexa uppgifter som
ska utforas desto farre personer ar
det som egentligen platsar oavsett
formell utbildning. Risken ar stor



att framtiden kommer féra med sig
langt fler konflikter inom foretag,
organisationer och team nar de
o6kande skillnaderna i produktivitet
mellan personer blottlaggs.

En annan trend som kommer
paverka kompetenssituationen ar
den férandrade urbaniseringen.
Sedan 2015 har Sveriges storsta
stader negativa inrikes flyttnett-
on. Istéllet har de stérre region-
staderna vaxt tillsammans med
kransbygderna kring storstaderna.
Den verkligt nya trenden ar dock
den markanta 6kningen av
flyttande till charmiga smastader
pa fem-tio mils pendlingsavstand
fran storstaderna. Det ger nya
pendlingsmdnster och en ny
installning till arbetsplatsen dar
daglig narvaro pa kontoret inte
langre ar en sjalvklarhet. Det
innebar i sin tur att de lokala
arbetsmarknaderna (LA-region-
erna) haller pd att utékas och bli
mer diffusa an de varit historiskt.

En tredje faktor som spér pa
kompetensbristen ar demograf-
isk. Mangden unga vuxna som

efter utbildning &ntrar arbets-
marknaden kommer att minska
patagligt under tjugotalet. Medan
den familjebildande generationen
i trettiodrsaldern ar deni sarklass
mest talrika generationen i Sverige
har det inte varit sa fa personer

i tjugoarsaldern harilandet pa
over sjuttio ar. Det handlar om
generation Z, personer fodda
mellan 1995-2005. Det betyder att
nytillskottet av ung arbetskraft
och andelen potentiella talanger
kommer bli betydligt mindre under
overskadlig tid.

Med detta i atanke blir det allt
viktigare for arbetsgivare att
forsta vad som attraherar gener-
ation Z, samt vad som far dem att
stanna kvar pa en arbetsplats.

Sammantaget pekar detta pa att
kompetensbristen kommer att
tillta kommande ar. De 6kande
kraven i arbetslivet spéar pa vilka
som platsar samtidigt som demo-
grafi och nya pendlingsmoénster
andrar forutsattningarna att fa
tag pa ratt kompetens.

Trender —
de kompetensbrist




Trender — Allt blir hybrid

Allt blir hybrid

—Organisationer, platser och individers roll andras
i ett uppluckrat arbetsliv

Ett avdagens modeord ar begr-
eppet "hybrid. Det anvands pa allt
fran elbilar, handelslésningar och
traningsformer till arbetsplatser
och ledarskap. praktiken handlar
det om I&sningar som inte valjer
mellan det ena eller andra utan
tvartom hanterar "bade och".
Inom arbets-livet haller en rad
olika omraden pa att bli 'hybrid’
vilket skapar mer uppluckrade och
svardverblickbara granser.
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Det forsta omradet handlar om att
allt fler anstallda valjer sjalva var
de vill utfora sitt arbete. Nar folk
arbetar fran kontoret, hemifran
eller fran ett lokalt co-working-
utrymme/café blir det allt mindre
tydligt vad som utgor en arbets-
plats och nar arbetsgivarens ansvar
borjar och slutar. Efter pandemin
ar manga arbetsgivare ivriga att
samla medarbetarna pa kontoret
igen — men medarbetarna ar desto
mindre ivriga. Flera storforetag har

efter pandemin etablerat perma-
nenta policys som later anstallda
jobba fran valfri plats upp till
tva-tre dagar i veckans. De arbets-
givare som férsoker tvinga sina
medarbetare tillbaka till kontoret
har ofta gatt bet. Inte minst
tappar foretag som har antagit
policys om att alla ska arbeta pa
kontoret till 100% medarbetare i
en hogre utstrackning an konkur-
renterna.




Pa stan/
publik miljé

Hemifran

Digital narvaro/kontroll

Fysisk
narvaro/

kontroll

Kontoret

Fast anstallda

Framtidens arbetsplats i ett uppluckrat arbetsliv?
Kalla: Kairos Future

Det andra omradet handlar om
vem som ingar i organisationen?
Dagens organisationer bestar av
anstallda, langtidskontrakterade
konsulter, 'giggare’ och andra
parter luckrar upp granserna och
hybrider kring vem som egentligen
ingar i firman hamnar i fokus.
Detta medfér nya utmaningar
for ledarskapet, men ocksa for
utformningen av lagar och regler
som ger battre stod at saval
arbetstagare som arbetsgivare.

Ett tredje hybridomrade ar vem
som driver arbetsplatsfragorna.
Formellt sett &r det arbetsgivaren
men i praktiken har det ansvaret
luckrats upp och idag pockar
manga olika typer av aktérer pa
att fa vara en del av 16sningen.
Exempelvis haller fastighetsdgare
pa att erbjuda lokaler som "garan-
terar valmaende" och Facilities
Management (FM) aktérer ar idag
inte bara utférande utan aven
radgivande, dvs de erbjuder ett

Trender - Allt blir hybrid

. Helt kontrollerbart
. Halvt kontrollerbart

D Svarkontrollerbart

Inhyrda & Andra aktorer

fasta partners

strategiskt partnerskap dar de via
en hybridlésning hanterar allt som
har med en fungerande arbets-
plats att gora.

Ett fjarde omrade som luckrats
upp ar gransen mellan medar-
betare och chefer. Sedan flera
ar tillbaka ar en av de starkaste
arbetslivstrenderna sjalvledar-
skap. Alltsa konsten att sjalv
kunna ta ansvar for sin arbets-
situation. Det innebar en hybrid
mellan medarbetare och chefer dar
en uppluckring sker kring ledar-
skap och ansvarsférdelning.

Ett femte omrade &r uppluckring-
en av gransen mellan yrkesroll och
privatperson. Framsynta arbets-
givare vet att hogpresterande
medarbetare inte kan hanteras
som maskiner. Istallet vaxer insik-
ten om att arbetsgivare maste
stétta medarbetarna pa djupet for
att pa sa satt skapa en hégprest-
erande organisation.

Ett exempel pa detta ar Spotify
som 2018 lanserade sitt 'Heart &
soul - mental health initiative’,
vilket bestar av allt fran online-
resurser till workshops och grupp-
samtal for att stotta anstéllda i
resan mot valmaende, sjalvledar-
skap och hogre effektivitet®.

Men nar arbetsgivare 6nskar att
anstallda ska arbeta med sig sjalv
for att skapa en battre prestation
passeras gransen mellan individens
yrkesroll och privatpersonens egen
inre sfar. Det har vacker en mangd
foljdfragor. Alltifran etiska till
praktiska. Ett exempel ar huruvida
medarbetarna ska férmans-
beskattas om arbetsgivaren kraver
personlig terapiisyftet att oka
foretagets gemensamma presta-
tion?

Hela trenden med hybrider och
okad uppluckring vacker en mangd
fragor for framtiden arbetsliv. Vem
gor vad i arbetsplatsrummet? Var
gar granser for ansvar, rattigheter
och skyldigheter?
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Trender — Alltmer komplext arbetsinnehall

andrar kravbilden

Alltmer komplext arbetsinnehall
andrar kravbilden

—Wellbeing och flexibilitet grund for okad produktivitet

och attraktivitet

Utforska okand
terrang och leta
nyaidéer

Uppgift

Effektivisera, fa
saker gjorda

Stamma av

kanda saker
med kanda

manniskor

Klura ut det
vi inte vet
tillsammans
med flyktigt
bekanta

Kanner utan
ochinnan

Relation

Skiss dver forskjutningen éver framtidens arbetsplatsmoten.

Kalla: Senab 2018

Omvérlden férandras i allt snabb-
are takt, ny teknik bade utvecklas
och etableras och skillnadernai

individers produktivitet tycks 6ka.

Allt detta driver pa det faktum
att arbetsuppgifternas generella
komplexitet dkar, vilket far stora
konsekvenser for framtidens
arbetsliv, framfor allt vad galler

arbetsuppgifter och hur de utfors.

Det alltmer komplexa arbetsinne-
hallet innebar vaxande krav pa
formagor att snabbt skaffa sig
overblick i svarnavigerade miljGer.
Rent praktiskt kraver det bred
generalistférmaga med fokus pa
forstaelse for samband mellan
olika arenor och logiker an kvalif-
icerad specialistkunskap inom
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smala omraden. Darfér kommer
en central formaga i framtidens
arbetsliv handla om férmagan att
tanka utforskande och nyfiket.

Som namnts tidigare kommer
framtiden innebara att manniskor
och maskiner/ digitala I6sningar
kommer samarbetai alltmer
komplexa system. Men i takt med
att alltmer komplexa uppgifter
utfors av maskiner/"robotar” 6kar
de egenskaper i betydelse som
som handlar om 'generaliserad
intelligens’ — férmaga till problem-
I6sning, abstrakt tankande och
kritiskt reflekterande. Samt
hantera mellanmansklighet. Nar
dagens chefer ombeds reflektera
over detta menar de pa att for-

Aldrig

traffat forr

magan att 'motivera och inspirera
medarbetare’ dr det omrade som
de tror blir det mest vardefulla att
satsa pa harnast'.

Utvecklingen driver ocksa paien
riktning mot ett mer relations-
intensivt arbetsliv. Allt mer varde
skapas i samverkan med andra
manniskor — bade kdnda och
halvkanda. Inte minst férmagan
att hantera de senare kommer
vara centralt i framtidens arbets-
liv. 1 en rapport fran Senab™ 2018
illustreras t ex utvecklingen kring
framtidens arbetsplatsmoéten med
foéljande schematiska bild.

Men det ar inte bara arbetsgivar-
nas krav pa medarbetarnas
formagor som véxer. Pa en arbets-



Trender — Alltmer komplext arbetsinnehall

Upplevelse
av lugn och
trygghet

Mod &
nytédnkande
(innovation)

Chanser till
goda resultat
palang sikt

Trygghets- och innovationsspiralen. Spirlen kan vara nedatgdende (pilarna symboliserar d& en minskning)

eller uppétgdende (pilarna symboliserar da en 6kning).
Kalla: Kairos Future 2022

marknad dar konkurrensen om
hogattraktiva arbetstagare 6kar
maste arbetsgivare ta hansyn till
de allt hogre, och férandrade, krav
som stalls. Tva faktorer som vaxer
i relevans i detta sammanhang,
och som idag &r svara att séarskilja
fran varandra, ar flexibilitet och
valmaende pa jobbet.

Flexibilitet handlar i stor utstrack-
ning om att sjalv fa valja arbets-
stalle. Det ar en aspekt som blir allt
viktigare i valet av arbetsgivare.
Detta har lange varit kant nar det
galler den yngre generationen?,
men efter coronapandemin har det
kommit att omfatta manniskor i
alla dlderskategorier™. Flexibilitet
har helt enkelt blivit employer
branding — ett satt att attrahera
och behalla talanger, vilket inte
minst illustrerar vardet av 6kad
flexibilitet fér arbetstagare.

Ett annat omrade ar vdlmaende-
faktorn. Lange var det synonymt
med fruktkorgar, tréningskort

och fredagsfika. Pa senare tid har
detta byggts pa med inférandet av

system for valmaendeméatning av
arbetsplatser och kontorsmiljcer
(ex Fitwell). Men nu vaxer en trend
dar 'aspekten vilmaende' gar
betydligt djupare &n sa. Utgangs-
punkten ar behovet av helhetssyn
kring foretagens viktigaste
produktionsmedel - de kunskaps-
generande medarbetarna. len

tid med extremt héga krav pa
sténdiga prestationer pekar
ledarskaps- och organisations-
forskning pa vikten av att vava
samman mentala, emotionella och
relationella aspekter. Nu stalls
krav pa trygghet forknippat till
relationer pa arbetsplatsen och
organisationens kultur. De flesta
medarbetare férvantar sigen
arbetsgivare som ar omténksam
och omhandertagande™. De vill
kort sagt kdnna att det finns en
chef som bryr sig pa riktigt.

Det hér pekar pa den bubblande
trenden kring psykologisk trygg-
het. Det handlar om insikten om
att for att manniskor ska fungera
i en hogprestationsmiljo maste

andrar kravbilden

det vara okej att visa sig sarbar pa
jobbet, att ta risker och géra fel,
utan att foljden blir konkreta eller
subtila reprimander®. Férutom

att bidra till vdlmaende visar flera
studier att psykologisk trygghet
bidrar till att starka organisation-
ers innovationsférmaga’. Logiken
ar att psykologisk trygghet framjar
mod och nytédnkande, som ar sjalva
grundstenarna for innovation.

En intern undersékning pa Google
visade att psykologisk trygghet till
och med var den enskilt viktigaste
faktorn for hdgpresterande och
innovativa team".

Mycket talar alltsa for att geograf-
isk autonomi plus arliga och varma
relationer pa arbetsplatsen blir
alltmer centralt i valet av arbets-
givare. | en varld dar ratt kompet-
ens ar en bristvara bor organisa-
tioner saledes se 6ver hur man kan
strukturera arbetssatt och arbets-
uppgifter, samt utveckla organ-
isationens kultur, for att battre
kunna svara pa de allt hdgre krav
som stalls.
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Fem utmaningar att ta tagi

Fem utmaningar att tatagi

Trenderna ovan visar att arbetslivet star infor skiften som paverkar det i grunden,
inte minst for tjanstemannaroller av olika slag.

Det har behover adresseras i god tid. Inte minst eftersom det svenska valstandet
och tillvaxten bygger pa hogt deltagande i arbetslivet samt en standig férmaga

att utveckla vardeskapandet och produktiviteten sa att Sverige, trots delvis hoga
I6neldgen, kan vinna férdelar pa den globala marknaden. Och om det framgangsre-
ceptet ska fortsatta leverera behover de férandringar som haller pa att vaxa fram
tas pa allvar redan nu och med dem som grund ta fram framtidssakrade strategier
som sakerstaller framgangsrika svenska foretag och en an mer val fungerande
offentlig sektor. De strategierna behéver ta hand om fem utmaningar.

m

SERVICE CONTIN




Utmaning nr 1:

Utmaning nr1

Den fasta tillvaron ar ett minne blott!
— Utveckla spelregler dar hybridlivet

ar normen

Bade geografiska och organisa-
toriska granser kommer att vara
suddiga och i stéandig férandring.
Detta medfor ett véxande behov
av nya verktyg for att stétta
samarbeten och arbetsfloden.

De organisationer som klarar
denna 6vergang bast ar de som
tar sig an utmaningen med en
6dmijuk installning — man vet att
radande organisationsstruktur kan
komma att férandras snabbt. Man
lyssnar pa sina anstéllda sam-
tidigt som man investerar i infra-
strukturer som stottar ett mer
uppluckrat arbetsliv®. Samtidigt
finns enrisk att manga etablerade
aktorer tar sig an detta med
tanken att endast behéva modif-
iera existerande system eftersom
en mer omfattande ombyggnad
ar komplex och kravande. Men
risken ar stor att med en sddan
utgangs-punkt kommer I6snin-
garna bli halvhjartade och praglas
av "lappa och laga"” snarare &n

att var genuint framtidsorient-
erade. Utgangspunkten for att
hantera utmaningarna bor vara
att se till deras samlade effekter
pa framtidens tjanstemannaroll
och kunskapsintensiva féretag och

utifran detta ta fram en samlad
plattform for spelregler for fram-
tidens arbetsmarknad.Exempel pa
delfrdgor som bér adresseras ar:

Utga fran att hybrid ar det
nya normala

Ett hybridliv som ocksa innefattar
arbetslivet har snabbt etablerat
sig som det nya normala och inte
undantag for nagra fa individer.
Enligt manga underékningar bland
arbetsgivare och arbetstagare
tycks de flesta vara 6verens om att
sikta pa att ha folk pa plats 2-3
dagar i veckan. Ett annat tecken pa
att hybridlivet haller pa att fa faste
ar att halften av ledarna pa hégsta
ledningsniva® sager sig vara dppna
for att rekrytera medarbetare

som arbetar en stor del av tiden
padistans trots erfarenheterna

av att det ar mycket svarare att
onboarda sadana personer tillden
egnaorganisationen. Det ar ett
verkligt skifte pa gang och hybrid-
livet maste vara utgangspunkten
for formandet av spelregler, kultur
etc kring framtidens arbetsliv for
tjansteman. Att fortsatta lappa
och laga pa det gamla systemet lar

inte hjalpa till att forlosa ett fram-
tida arbetsliv dar kreativitet och
holistisk syn star i centrum.

Men, aven om distansarbetet tilltar
kommer fa arbetsgivare vilja géra
sig av med kontoret. Tvartom ar
kontorets fysiska utformning vikti-
gare &n nagonsin. Morgondagens
kontor kommer som namnt behoéva
en ny niva av teknisk infrastruktur
for att hantera hybridlivet men det
kommer ocksa behéva utformas for
nya typer av arbetsuppgifter. Bra
teknikstdd Gverallt kommer bli ett
grundkrav. Det pratas mycket om
behovet av kreativitet och inno-
vation men fa kontorslésningar
har tidigare skapats for att fullt

ut stodja den funktionen av ett
kontor. Vi ser att de fragorna dis-
kuteras alltmer just nu, inte minst
vaxer funderingarna kring vad
kontoren egentligen ska bidra
med. Vilken slags produktivitets-
okning skall kontoren stédja?
Vilka aspekter skall ett fysiskt
kontor ge som inte en digital
tillvaro maktar med?
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Utmaning nr1

En utmaning for ett kommande
hallbart arbetsliv ar att fa det
fysiska rummet att fungeraien
hybridtillvaro. Det som gar férlorat
i ett arbetsliv bestaende av full-
tecknade effektiva moten ar
utrymmet for det nédvandiga
smapratet och den positiva 6ver-
horningen. Alltsa det som snappas
upp i mellanrummet pa ett kontor.
Inte bara vid kaffemaskinen utan
ocksa vagen fram till den. Blicken
pa kollegans skrivbord som visar
vad denne haller pa med och hals-
ningen vid motet med en kollega i
korridoren. En utmaning ar att |6sa
kedjan 'fran storning till dverhor-
ning till enstdring’. Det handlar om
att sakerstalla kontorslosningar
och tillhérande digitala strukturer
som undviker stérande kollegor och
samtal samtidigt som de mgjliggér
positiv éverhérning. Och garna
automatiskt fangar idéer som
tanks...

Modernisera skattelagstift-
ningen kunskapsarbete

Dagens ekonomiska regelverk
utgar fran att kunskapsproduktion
sker pa givna platser vid givha
tidpunkter trots att de flesta inser
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att sd inte ar fallet. Det behévs
darfér en modernisering av skatte-
systemet som utgar fran att mann-
iskor arbetar och genererar varde
oavsett var de befinner sig utan att
de riskerar formansbeskattning for
att arbetsgivare premierar kreativt
ténkande som sker utanfér den
traditionella arbetstiden/-platsen.

Dessutom skulle det behdva ske en
radikal omlaggning av hur invest-
eringar i FoU hanteras. Idag ar
systemet alldeles for stelbent och
baseras pa traditionell industriell
tillverkning snarare &n modern
kunskapsproduktion.

Ett annat angransande omrade &r
utmaningen att hantera den alltmer
gransoverskridande situationen
mellan vad som &r arbetsgivarens
intresse och individens intresse.
Trenden kring psykologisk trygg-
het haller pa att ta plats bland
framsynta arbetsgivare och idess
koélvatten vacks en rad fragor varav
en del &r ersattningsbaserade
fragor som dagens skatteregler och
uttolkande myndigheter riskerar
att besvara pa ett satt som kvaver
intentionerna med trenden.




Utmaning nr 2:

Nyttja olikheterna!
— Utveckla framsynt stod
for ett personligt arbetsliv

Utveckla spelregler och stéd
for ett datadrivet personal-
iserat arbetsliv med standig
uppkoppling

Saval dagens formella spelregler
som foretagskulturer ar ofta daligt
anpassade till det gréansdverskrid-
ande flexibla arbetsliv som haller pa
att ta form, ofta pa medarbetar-
nas villkor och preferenser.

Till de kommer det nya arbetslivet

i allt hégre utstrackning ocksa ha
mangder med digitala datadrivna
system i bakgrunden. System som
ger mojlighet till vasentligt mer
personliga l6sningar i arbetslivet.
Samtidigt haller en den tredje
generationen av internet pad att ta
form vilket ytterligare kommer ge
grund for ett genuint personal-
iserat arbetsliv pa ett helt annat
sattan forr.

Den har utvecklingen har stor
potential att frigora manniskors
resurser pa ett valdigt bra satt
men den nya situationen kommer
ocksa leda till en stor mangd nya
fragor och utmaningar, fran etiska

dilemman till praktiska fragor om
arbetstid, arbetsmilj6 och skatte-
regler. For att inte hamna i bak-
vatten redaniinledningen av
utvecklingen bor ar darfér behovet
stort av att inte bara anpassa de
gamla systemen pa marginalen
utan ta ett samlat grepp om hur
ett framtida arbetsliv kan frigéras
for att fullt ut dra nytta av flexi-
biliteten och den kreativitet som
kan skapas med ett battre person-
ligt anpassat arbetsliv. Det ar en
svar utmaning men att vanta med
att adressera den gor inte saken
lattare.

Slapp medarbetarna loss,
det ar var — bejaka den inre
resan

En central del i framtidens arbetsliv
ar sjalvledarskap och férmagan

att skapa psykologisk trygghet pa
arbetsplatsen. Det kraver i sin tur
ett modigt och tryggt sammanhall-
ande ledarskap.

Sjalvledarskap innebar i praktiken
férmaga att bygga kunskap om

Utmaning nr 2

sittinre, och att kunna paverka
sina tankar och sitt satt att agera
och kommunicera ut i varlden2°. De
organisationer som aktivt arbetar
med detta och lyckas skapaen
andamalsenlig kultur i en alltmer
relationsintensiv tillvaro 6kar fore-
tagens innovationsférmaga och
gemensamma prestation. Aven
arbetstagarna har dubbel gladje av
detta visar flera forsknings-
studier. Saval den individuella
prestationen som det egna
valmaendet pa jobbet 6kar?' 22,
Detta bygger i sin tur pa ett ledar-
skap med férmaga att lyssna och
en installning av att misstag ar
manskligt och dessutom utveck-
lande.

Fran ett organisationsperspektiv
handlar det ocksd om formagan

att ge utrymme for personer som
kommer med jobbiga invandningar
som inte sallan rymmer de sann-
ingar som behdver héras trots att
de stor den vanliga produktionen.
Det kraver i sin tur ett tryggt och
modigt ledarskap som slapper fram
och bejakar de annorlunda idéerna.
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Utmaning nr 3:

Pa idéfronten intet nytt!
— Atererdvra innovationsfabriken

Den nya normaliteten dar sjalvvalt
hemarbete dr en grundbult innebar
utmaningar fér organisationers
innovationsférmaga. Detta aren
dubbel utmaning med tanke pa att
vikten av fornyelse tilltar givet hur
affarslandskapen utvecklas. Darfor
behover innovationsfabrikerna
atererdvras.

Hemarbetets hammande
effekt pa innovation

En tredjedel av de tillfragade
respondenternaien undersékning
bland Innovationsforetagens
medlemmar varen 2022 svarar att
sakerstallandet av hég innovations-
formaga kommer vara den tredje
storsta utmaningen i framtidens
arbetsliv3. Samtidigt visar studier2+
som genomfdérdes under slutet av
pandemin att innovationsarbetet
var den enskilda produktionsfaktor
paverkades mest negativt under
pandemin. | manga organisationer
visade det sig bli, om inte tvarstopp
saialla fall, en kraftig inbromsning
av innovationsarbetet. En huvud-
orsak till detta visar sig vara bristen
pa spontan interaktion samt fran-
varon av den dynamik som skapas
nar folk sitter i samma fysiska

rum jamfort med hur det ar vid ett
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Teamsmdéte. Det finns visserligen
exempel pa organisationer som
med hjalp av val férberedda och
ledda digitala processer hallit liv

i innovationsarbetet, men de tillhor
undantagen. | arbetet att ater-
erdvra innovationsféormagan

ien digitaliserad varld blir en viktig
nyckel att sakerstalla att individer
kan kommunicera med varandra pa
ett satt som framjar den kollektiva
kreativiteten.

Innovation blir viktigare pa
alla nivaer

I en varld dar férandringstakten
okar blir det allt viktigare att odla
den organisatoriska formagan till
kreativitet och nytéankande. I[dag
racker det inte att ha en ledning
som ar bra pa att tanka nytt —

i en alltmer komplex varld behover
man samla gemensam kraft fér att
hantera de férandringar som pagar.
Fler hjarnor ar helt enkelt battre an
fa. De som lar ha storst konkurrens-
fordelar i framtiden ar saledes med
stor sannolikhet de som utformar
organisation som framjar innova-
tion hos alla anstallda.

Vikten av att atererdvra och héja
innovationsférmagan far darmed
implikationer for saval ledarskapet

Omvarldsanalys

Ledarskap
och kultur

Fysisk och digital
infrastruktur

Tre grundstenar fér innovation i det hybrida arbetslivet.
Kalla: Kairos Future 2022.

som kulturen och den digitala och
fysiska infrastrukturen. Ledar-
skapet behdver sakerstalla att man
har en fungerande strategi pa alla
plan — som inte bara bygger pa att
efterfraga nytankande av organ-
isationen, utan fokuserar pa att
skapa bra forutsattningar for att
en kreativ kultur ska kunna frodas.
Det galler att skapa sig en djup
forstaelse av hur innovationsmek-
anismer fungerar, bade i individer
ochinatverk, och anpassa organi-
sationen darefter. En viktig del

i detta arbete blir aven att séker-
stalla att man arbetar med regel-
bunden omvarldsanalys, vilken bor
ligga till grund for utformandet av
organisationens strategi.



Utmaning nr 4:

Sluta lappa och laga!
— Ta ett samlat grepp och
framtidssakra kompetenssituationen

For kunskapsorganisationer som

i princip helt och hallet har de
anstéllda medarbetarna som enda
egentliga produktionsresurser ar
framsynta |6sningar pa kompet-
ensbristen en dverlevnadsfraga.
Kompetensbrist ar ocksa den i sar-
klass storsta utmaningen framéver
enligt Innovationsféretagens
medlemmar. Det &r ocksa den mest
forekommande karnan i féretagens
strategier pa tre till fem ars sikt.

Aven andra undersokningar pekar
pa samma sak. Bristen pa kompet-
ens hindrar saval tillvaxt som inno-
vation i Sverige. Darfor ar det lage

for att aven har ta ett samlat grepp
om situationen och se bortom alla
sarlésningar som praglar dagens
situation — ett lage dar de flesta
inblandade aktorer vill val och
kanske till och med har ambitioner
att framtidssakra systemet men
det i praktiken ofta strandar vid
att det egna ansvaret ar begransat
och att man darmed inte kan géra
mer an vad som ryms inom dagens
ramar. Nar Innovationsféretagens
medlemmar ombeds beskriva vilka
nyckelaktérer som framst har

ett ansvar for att 16sa framtids-
fragorna ser listan ut som foljer.
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Andel av Innovationsféretagens medlemmar som svarat att det ar kdrnan i deras strategi pa fragan om
hur viktiga féljande strategiska prioriteringar ar fér deras organisation de kommande 3-5 dren

Utmaning nr 4

Bransch och
intresse-
organisationer

64%

Universitet och
utbildnings-
vasendet

62%

Politiker

o,
i Sverige 53%

Myndigheterna 47%

Arbets-

marknadens

parter (facket/
arbetsgivare) 9%

46%

20% 40% 60% 80% 100%

Svaren pa fragan till Innovationsféretagens medlem-
mar kring i vilken utstrackning de anser att I6sningarna
pa framtidsutmaningarna ligger hos féljande aktorer
(se ovan)

Det ar alltsa branschorganisationer
samt universitet och utbildnings-
vasendet som hamnar i topp.
Samtidigt skiljer sig inte ansvaret
mellan aktérerna at pa ett markant
satt vilket talar for att det ar lage
att ta ett rejalt samlat grepp om
kompetenssituationen genom att
inte adressera den styckevis utan
istéllet arbeta fram en samlad kom-
petensstrategi for "AB Sverige”.
Alltisyfte att lyfta landet och att
sakerstalla att den kompetens
finns pa plats som behévs for att
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Utmaning nr 4

sakra tillvaxt och innovations-
formaga. Exempel pa faktorer som
boér innefattas i en sddan samlad
kompetensplattform ar foljande
omraden:

Universiteten och utbild-
ningssystemet behover
skifta fokus?

Motsattningen mellan att hégre
utbildning ska ge "fardig" arbets-
kraft eller ligga till grund for vidare
akademisk forskning ar val kand
och belagd. Arbetsgivare vill helst
ha nyutexaminerade anstéllda som
ar produktiva fran dag ett medan
universiteten ofta havdar att det ar
arbetsgivarnas ansvar att se till att
den goda grund studenterna fatt
under utbildningstiden foradlas
den forsta tiden i arbetslivet dar
traning kring vad som kravs i ett
arbetsliv blir en av huvudingredi-
enserna.

Men konflikten ovan ar endast
en sida av myntet. Mindre fokus
har hittills legat pa balansen
iinnehallet i utbildningarna. De ar

ry

Erbjud utbildningar
mer praktiskt for-
ankrade i yrket. Mer
relevant praktik for
att snabbare komma
ut i yrkeslivet

Citat fran Innovationsféretagen
medlemsenkat 2022

28 Innovationsforetagen

ofta valdigt fokuserat pa att ge
n6d-vandiga teoretiska kunskaper
och endast i mindre utstrackning
vavs faktorer som handlar om
vikten av att fungeraiett val
fungerande arbetsliv in. Redan
under utbildningstiden bér ocksa
fokus 6ka pa att trédna studenterna
pa att klara av ett relationsinten-
sivt hdgprestationsbaserat arbet-
slivivasentligt hogre utstrackning
an idag. Det skulle ge bade béattre
individuellt valmaende for student-
erna under studietiden samt battre
forutsattningar for arbetsgivare
att skapa god produktionsmiljo —
for bade individen, arbetsgivaren
och samhaéllet som helhet.

Underlatta for invandrad
arbetskraft med eftersokt
kompetens att fa tillgang
till den svenska
arbetsmarknaden

Det ar uppenbart att det kommer
vara svart att |6sa kompetensbrist-
en med enbart personer fodda i
Sverige. Istéllet behovs en vasent-
ligt hogre ambition att underlatta
for specialistkompetens att komma
till landet samt att utveckla snabb-
vagar for utbildad arbetskraft

som redan finnailandet men som
saknar nédvandig verifiering av
den utbildning de genomgatt.

Det har borde vara en enkel atgérd
som mer handlar om ambitioner
och handlingskraft hos berérda
myndigheter och politiker.

Aven SFl-utbildningarna och andra
atgarder som riktar sig till invandr-
ares mojligheter att kommainidet

svenska samhallet bér anpassas
for olika invandrade malgrupper

sa att utbildad arbetskraft far
tillgang till en svensk sprakkontext
som ar relevant for deras tankta
framtida arbetsliv.

Ta en for laget: Upphand-
lare och bestallare av tjan-
ster bor se till att det ges
utrymme att trana upp nya
formagor.

Manga ganger ar dagens upphand-
lingar sa prispressade att det ges
valdigt lite utrymme for saval
innovation och férnyelse som fér
upplarning av nya férmagor. Det
finns helt enkelt inte plats for
medarbetare som inte &r hundra-
procentiga fran dag ett. For att
sakerstalla att nya innovativa
I6sningar och idéer som kommer
med nya medarbetare samt att
snabbt fa mindre erfarna personer
att snabbstarta sin karriar och

fa tillgang till bra larmiljéer borde
darfér upphandlare antingen
stalla krav pa att personer som ar
nya i yrket skall tas med vid lever-
anserna eller ge dedikerat utrymme
i upphandlingarna for att det ska
finas utrymme fér den som vill ta
med nyanstéllda personer med
vetskap om att den lokale bestall-
aren kanske blir tillfalligt besviken
omden hellre sett en 16sning med
de mest erfarne personerna hos
leverantoren. Ytterst sett handlar
det om att f3, om ens nagon,
idagslaget ar beredda att ta en for
laget, dvs ge tillfalligt avkall pa sin
egen effektivitet for att Sverige
som helhet ska kunna investera in
larandet av ny arbetskraft.



Utmaning nr 5:

Fest, frihet och fornyelse!
- Glom fruktkorgar och gymkort

En viktig nyckel till att locka mann-
iskor tillbaka till kontoren ligger

i ordentligt genomtankta kontors-
infrastrukturlésningar foren
hybridtillvaro (rumsutformning,
moblering och tekniskt stéd).

Men minst lika viktigt blir aven hur
livet pa kontoret leds. Kanske ligger
slentriananvandandet av kontoren
bakom oss ochi stallet vantar

ett mer medvetet satt attdriva
kontoren.

Det kan handla om att méta en
allman langtan tillbaka till
kontorets stimulans, eller en
saknad av det lilla extra — arbetet
hemma kanske fungerar bra och
ar effektivt, men frukostbuffén

tillsammans med kollegorna varje
morgon ar en guldkant pa vardagen
som nu fallit bort och minskar kéns-
lan av samhdrighet och mening.
Framtidens kontor maste pa olika
satt vara rejalt lockande for att
medarbetarna ska vilja jobba dar.
Om individens kostnad fér att bege
sig till kontoret utgors av en timmes
pendling och lagre produktivitet
ska det uppvagas av att varaen
milj6 som ger utbyte och energji,
oavsett individuella skillnader i vad
som stimulerar.

En forebild som en del lyfter fram ar
Trinity Collage vid Cambridge. Det
ar det enskilda universitet som har
harbargerat flest Nobelpristagare

Utmaning nr5

Fest &
samhorighet

Frihet &
fortroende

Fornyelse &
utveckling

Det framtida arbetslivet lockande "treenighet"?

under alla ar. En del av deras
framgangssaga handlar om att de
har ett genomarbetat system fér
middagar pa campus, bade inom
och mellan fakulteterna. Det gar
att boka in sig pa olika middagar
och vid dem sker det sedan ett
utbyte av idéer och tankar bortom
den vardagliga lunken. Detta
system sneglar allt fler pa idag och
kanske ar det medveten festfixning
som ar en av nycklarna till ett hall-
bart arbetsliv och en framgangsrik
kontorsanvandning framtiden. Inte
bara vid julfesten en gdng om aret
utan som en metafor fér det regel-
bundna livet pa kontoret.
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1. Tank "fest och
samhorighet”

Livet pa kontoret maste locka folka
att komma dit. Bade de distans-
torstande medarbetarna, nya
talanger och strategiska partners
som ska bidra till de egna framgan-
garna. Som ledare bér man utga
fran att man maste ordna stim-
ulerande middagar (metaforiskt)
snarare an samvaro korta stunder
vid kaffemaskinen.
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2. Tank "frihet och fértro-
ende"

Framtidens arbetsliv kommer krava
att ledare och medarbetare in an
hégre grad kan leda sig sjalva.

Dar de ar. Det kommer i sin tur
kréva frihet och fortroende fran
ledare och chefer. Det kommer
krava férmaga att ge frihet utan
att slappa folk fritt. Det kommer
krava ett ledarskap som finns som
en trygg hamn.

3. Tank "Fornyelse och
utveckling”

Vikten av innovation och 6ppenhet
for nya vagar ar helt fundamental

i tider av stor osakerhet. Det ar latt
att tappa bort detta och vilja krypa
ner i ett tryggt horn nar vindarna
blaser. Men den som bast stimul-
erar férnyelse &r de som tar stérst
sprang framat under en stormig tid.
Med ratt strategi och ledarskap

i botten.
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Innovationsféretagen ar en bransch- och arbetsgivar-
organisation som representerar innovativa féretag inom
den kunskapsintensiva tjanstesektorn. Forbundet har cirka
780 medlemmar och omfattar drygt 40 000 anstallda.

Vart uppdrag ar att skapa férutsattningar for en varlds-
ledande arkitekt- och ingenjorsbransch.

www.innovationsforetagen.se
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