OFFENTLIG UPPHANDLING




En ny undersokning genomford av Innovationsforetagen
i samarbete med Almega visar att en femtedel av foreta-
gen avstar fran att delta i offentliga upphandlingar. Den
framsta orsaken till det ar ett alltfor ensidigt fokus pa
lagsta pris. Nagot som far konsekvenser bade pa kvalitet

och innovationshojd.

Innovationsféretagen har, tillsammans med Almega,
genomfort en medlemsundersékning med syfte att
fanga upp medlemmarnas perspektiv pa offentlig
upphandling.

Svaren fran Innovationsforetagens medlemmar vi-
sar att det framforallt ar tre omraden som har stor
utvecklingspotential och ar av storst betydelse for
att offentliga upphandlingar ska forbattras;

1.  Alltfor stort timprisfokus — Kvalitet maste i
hogre grad fa genomslag vid utvardering.

2. Bristande dialog - Okad dialog beh&vs mellan
upphandlande organisationer och leverantorer.

3. Irrelevanta krav — N6dvandigt med relevanta
kravstallningar som aven foljs upp.

Attraktivitet hos offentlig marknad
Innovationsféretagen arbetar for att offentliga ink6p
ska genomforas pa ett satt som upplevs som intres-
sant och relevant for féretag pa marknaden. Malbil-
den ar att fler foretag ska vilja och kunna lagga anbud
i de offentliga upphandlingarna. Upphandlingarna ska
genomforas pa ett satt som framjar hallbarhet och
utveckling for saval berérda branscher som enskilda
projekt och lagga grunden fér en sund konkurrens.

Innovationsféretagens undersékning visar att en
femtedel av foretagen avstar fran att delta i offentliga
upphandlingar. Drygt halften av dessa anger att alltfor
stort fokus pa lagsta pris ar en bidragande orsak till
detta. Tidskravande formalia samt fér manga och
irrelevanta krav ar andra bidragande orsaker.
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En femtedel av foretagen avstar ifran att delta
i offentlig upphandling

Fraga: Deltar ert foretag i offentlig upphandling?

Ja 76%
Nej 21%
Vet ej/ingen uppfattning 1%
0% 25% 50% 75% 100%

For stort fokus pa pris och tidskriavande formalia
framsta orsaken

Fraga: Varfor deltar ni inte i offentliga upphandlingar?
(Tre svarsalternativ méjliga)

Det stills fér manga och irrelevanta krav
Det ar for mycket tidskriavande formalia

Det &dr for mycket fokus pa ldgsta pris

Har inte fortroende for att
upphandlingarna gar ratt till

Kontrakten &r for stora

Det tar for Iang tid fran anbud
till kontrakt och leverans

Hittar inte annonserna

Ramavtalen ger for oklara
leveransforutsattningar

Avtalsvillkoren dr obalanserade
till var nackdel

Vi méter osund konkurrens fran
offentliga aktorer i upphandlingarna

o
I |

Offentlig sektor &r ingen naturlig 35%
kund i var bransch

Videltar i LOV-system istillet 0%

Vi dr inte redo dn, men avser 18%
delta i framtiden

Annat, nimligen 12%

0% 25% 50% 75% 100%
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Det offentliga &r en stor kund med manga spannan-
de projekt, inte minst inom samhallsbyggnad. Trots
det uppger drygt var femte svarande att féretaget
avstar fran att delta i offentliga upphandlingar. Mer
an halften av dessa anger som en av anledningarna
till att inte delta att det &r for mycket fokus pa lag-
sta pris. Tidskravande formalia och fér manga och
irrelevanta krav ar andra bidragande orsaker som
avhaller foretag fran offentlig marknad.

Den har bilden stammer val dverens med de signaler
vi far i kontakterna med medlemsforetagen i Gvrigt.
Féretagen investerar stora resurser i kompetens och
metodutveckling samt i forskning och innovationer
for att kunna erbjuda battre I6sningar till sina kun-
der. Nar upphandlingar fokuserar pa lagsta timpris
sa gar den offentliga marknaden miste om vardet

i foretagens investeringar och féretagen tappar
incitament att fortsatta investera. For att varaen
attraktivare samarbetspartner och kund kan offent-
ligt upphandlande organisationer darmed behdva se
over sina utvarderingsmodeller sa att aven anbuds-
givare som satsar pa hog kvalitet och verksamhets-
utveckling istéllet for enbart timprisdumpning ges
mojlighet att konkurrera i offentligt upphandlade
projekt. Samt att de krav som stalls ar genomarbe-
tade och relevanta fér upphandlingen och innehallet
i vad som i slutanden ska levereras. Detta kan aven
ge langsiktiga hallbarhetsvinster, fa genomslag pa
livscykelkostnader och gynna innovation, utveckling
och kvalitet i foretagens tjanstleveranser.

Avslutningsvis kan dven konstateras att flera med-
lemsforetag sager sig inte vara redo for att delta

i offentliga upphandlingar an — men avser delta i
framtiden. Andra anledningar till att inte delta har
angetts vara att avtalsvillkoren ar obalanserade,
kontrakten for stora och att ramavtalen ger for
oklara leveransférutsattningar.

1. Alltfor starkt timprisfokus

73 procent av de svarande medlems-
foretagen anger att de ogarna eller ganska
ogarna deltar i upphandlingar med stort
prisfokus.

Under senare ar har missnéjet mot den 6kade
prispressen i upphandlingarna eskalerat bland med-
lemsforetagen. Lagstaprisupphandlingar innebér att
mojligheten att konkurrera med hog kvalitet forsvin-
ner och de leverantorer som satsar pa och kan bidra
med just detta avstar fran att lagga anbud.

Resultatet visar tydligt att manga foretag ogarna deltar i
upphandlingar som har stort prisfokus. Som kunskapsin-
tensiva tjansteforetag drivs manga av vara medlemsfo-
retag av att leverera och utveckla hégkvalitativa tjanster
som ligger i framkant. S& mycket som 73 procent av med-
lemsforetagen anger att de ogarna eller ganska ogarna
deltar i upphandlingar med stort prisfokus.

Sasom beskrivits ovan ar alltfor stort prisfokus ocksa
den vanligaste anledningen till att vara medlemsfo-
retag valjer att inte delta i offentlig upphandling. Det
finns saledes stor risk att den offentliga marknaden
aven fortsatt kommer ga miste om anbudsgivare om
anvandandet av timpris som huvudsakligt utslags-
givande tilldelningsgrund inte minskar.

Det bor framhallas att de foretag som sarskilt riskerar
att avsta fran att Iamna anbud &r de som satsar pa
kvalitet och utveckling och darmed inte har mgjlighet
att konkurrera huvudsakligen pa timpriser. For den of-
fentliga sektorn bor det vara av stor betydelse att kun-
na fa anbud aven fran féretag som driver utveckling
och kvalitet. Annars riskerar innehallet i de offentligt
upphandlade tjansterna att inte leva upp till de krav
som saval allmanhet som beslutsfattare forvantar sig.

Mot denna bakgrund vill Innovationsféretagen
uppmana offentlig sektor att sarskilt beakta vilken
tilldelningsgrund de valjer i sina upphandlingar och
vilken paverkan det far pa mojligheten att anlita den
for uppdraget bast lampad leverantoren.
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2. Bristande dialog

70 procent av de svarande anser att dia-
logen aldrig eller séllan ar bra. Tre procent
anser att dialogen ibland kan vara bra
medan inget av de medlemsforetag som
svarat anser att dialogen alltid ar god.

Enkatsvaren visar att dialogen infor forestaende
upphandlingar har stora brister. Hela 70 procent
anser att dialogen aldrig eller sallan ar bra. Ut-
vecklingspotentialen i detta avseende ar darmed
ocksa stor.

Upphandlingsmyndigheten har i vagledning lyft
exempel pa olika varianter som finns till dialog.
Dialogen med leverantdrerna pa marknaden kan
utvecklas bland annat genom extern remiss och Re-
quest for information (RFI). Att fanga upp erfaren-
heter fran vad som fungerat bra respektive daligt

i liknande tidigare avtal kan ocksa 6ka kunskaps-
utbyte och dialog, skapa foértroende och bidra till
utveckling hos saval upphandlande organisation
som leverantérer. Upphandlingsmyndigheten bor
framdver ta ett samlat grepp och utveckla férut-
sattningarna for att fa till stand battre fungerande
dialog kring offentlig upphandling. Vilket 6kar for-
utsattningarna att genomféra upphandlingar som
pa ett mer traffsakert satt kan sammanféra den
upphandlande aktdrens behov med marknadens
mojligheter och forutsattningar.

Mer dialog har lange statt hogt upp pa 6nskelis-
tan bland vara medlemsféretag. Leverantorerna
blir genom dialog dven uppmarksammade pa att
upphandlingar inom deras bransch planeras. Att
tillgangliggdra information om organisationens
inkdpsplaner underlattar ocksa for foretagen att
initiera dialog med intressanta potentiella kunder
inom det offentliga. Om dialogen férs i ett tidigt
skede kan dven nya potentiella I6sningar pa mark-
naden fangas upp av den upphandlande aktoren.

3. Irrelevanta krav

Av enkatsvaren framgar att det finns
ett tydligt missndje med kravstallandet i
offentlig upphandling.

Drygt 10 procent av de svarande anger att alla
upphandlingar innehaller irrelevanta krav. Nastan
halften anger att sa ofta ar fallet. 10 procent av

de svarande uppger att efterlevnaden av de krav
som stallts aldrig foljs upp. 14 procent anser att
den uppfdljning som sker ofta sakrar kvaliteten i le-
veransen. Inget av de svarande medlemsféretagen
upplever dock att de uppfdljningar som férekom-
mer alltid sker pa satt som sakrar kvaliteten i det
som levereras.

Av enkatsvaren framgar att det finns ett tydligt
missndje med kravstallandet i offentlig upphandling.
En klar majoritet anser att det i stor utstrackning f6-
rekommer irrelevanta krav. S& mycket som 13 procent
av de svarande anger att alla upphandlingar innehaller
irrelevanta krav medan ytterligare 47 procent anger
att sa ofta ar fallet.

Kravstallandet i upphandlingarna upplevs ofta som
problematiskt bland tjansteféretag som deltar i
offentlig upphandling. Det kan handla om exempelvis
att kraven som stalls saknar férankring i den aktuella
branschen, att det stalls inaktuella krav, att kraven
inte har koppling till det som upphandlas eller att kra-
ven ar alltfor Iangtg&ende for sitt syfte. Aven affars-
villkoren och vilka riskerna ar i proportion till den po-
tentiella fortjansten ar av stor betydelse och behover
ges en balanserad utformning. Obalanserade villkor
som lagger orimliga eller oproportionerliga risker pa
leverantoéren medfor att seridsa anbudsgivare avstar
fran att lamna anbud da detta inte ar affarsmassigt
férsvarbart medan mindre nogréaknade foretag eller
de som inte kan vinna nagra andra kontrakt kan anse
mojligheten att 6verhuvudtaget fa ett kontrakt vara
vart affarsrisken for att ens 6verleva.

Ovidkommande kravstallande som inte har bety-
delse for kvaliteten i leveransen ar skadligt for saval
konkurrensen som den leverans som upphandlingen
utmynnar i. Kravstéllandet ar av central betydelse for
vad leverantoren ska leverera.

De krav som stélls behover inte bara vara relevanta
utan aven vara méjliga att félja upp. Krav som upp-
stalls i upphandlingen men sedan inte tillampas eller
foljs upp att de levereras ar aven de sarskilt skadliga
ur konkurrenshanseende. Betraffande fragan om
upphandlade kontrakt féljs upp under avtalstiden
visar svaren i undersokningen att det finns spridda
uppfattningar. Detta ar sannolikt en foljd av att det
finns manga upphandlande myndigheter och enheter
och att dessa har kommit olika langt i fraga om att
utveckla sitt uppféljningsarbete.

10 procent av de svaranden uppger att efterlevnaden
av de krav som stallts aldrig foljs upp vilket ar anmark-
ningsvart. Inget av medlemsféretagen anser heller

att de uppfoljningar som forekommer alltid sker pa
sadant satt som sakrar kvaliteten i leveransen. Endast
14 procent anser att den uppfoljning som sker ofta
sakrar kvaliteten i leveransen.

Resultaten visar tydligt att uppfdljning av upphandla-
de kontrakt skulle behdva bli battre, nagot som aven
skulle kunna bidra till 6kad erfarenhetsaterféring och
utveckling infor framtida kontrakt och kravstallande.
Aven for att undvika att oseriésa aktérer lamnar anbud
till osedvanligt Iaga priser och chansar pa att "komma
undan” med att underleverera beh&ver mer resurser
laggas pa uppfoéljningen. Att skala av och enbart stélla
relevanta krav och se till att dessa verkligen foljs upp
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kan leda utvecklingen i ratt riktning. Leverantorerna
maste veta att kraven inte bara ar en pappersexercis
utan nagot som de faktiskt maste leverera.

For att inte ga vilse i omfattande kontrakt som
tappat fokus pa det viktigaste, det vill séga sjalva
leveransen, dess funktion och kvaliteter, behdver
upphandlande organisationer sakerstalla en internt
samordnad process for forberedelse — upphandling
— leverans — uppféljning — utvardering.

Pa detta satt kan offentlig sektor battre nyttja sin
potential som en intressant och serios affarspart-
ner som ger sina leverantorer bra forutsattningar
for att arbeta med utveckling och hogkvalitativa
leveranser.

Almega presenterade i mars 2021 den heltackande
rapporten med det sammantagna resultatet for
samtliga tjansteférbund. | den har skriften pre-
senterar vi de huvudsakliga resultaten vad galler
Innovationsféretagens medlemmar specifikt.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen lag pa drygt 30 procent. Enkaten
distribuerades till 502 respondenter varav 156 slut-
forde enkaten och 7 lamnade ofullstandiga svar.
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Innovationsforetagen ar en bransch och arbetsgivarorgani-
sation som representerar innovativa foretag inom den kun-
skapsintensiva tjanstesektorn. Sma och stora arkitektkontor,
teknikkonsulter, industrikonsulter, techbolag, foretag inom
test-, inspektion och certifiering (TIC-foretag) med flera. Vi
samlar cirka 750 medlemsféretag, som tillsammans har

40 000 anstallda. Innovationsforetagens uppdrag ar att
skapa basta majliga férutsattningar for en varldsledande
arkitekt- och ingenjorsbransch. Det gor vigenom att er-
bjuda arbetsgivarservice och genom vart paverkansarbete
med malet att optimera férutsattningarna for branschens
konkurrenskraft och innovationsférmaga.

Innovationsféretagen ar ett av nio samverkande férbund
inom Almega. Vara medlemmar ar ocksa medlemmar i

Svenskt Naringsliv.

Besok oss garna pa innovationsforetagen.se
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