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Almega, Innovationsféretagen och IT&Telekomféretagen ar en del av Svenskt Naringsliv. Vi
stdller oss bakom Svenskt Naringslivs remissvar. Med detta kompletterande inspel vill vi
tydliggora tjansteforetagsperspektivet pa forsknings-, utbildnings- och innovationspolitiken.

Sammanfattning

Naringslivet forandras i snabb takt genom bade teknik- och tjansteinnovationer.
Strukturomvandlingen leder att naringslivsstrukturen blir allt mer tjanstedominerad.
Utbildnings-, forsknings- och innovationspolitiken behdver hanga med i utvecklingen och
mota det nya naringslivet pa deras villkor. Strukturomvandlingen maste bejakas inte
forhindras, om dynamiken stannar sa upphor tillvaxten och konkurrenskraften sjunker.

Vart gemensamma inspel lagger en rad férslag som handlar om att starka den tredje
uppgiften, dvs samverkan akademi-naringsliv, att satsa mer pa behovsstyrd och
utmaningsinriktad forskning, att fa till mer kunskapsspridning fran forskningsinstituten via
teknikkonsultféretag, att utveckla upphandlingarna sa de blir mer innovationsframjande, att
andra begransningsregler i FoU-avdraget och i regelverket kring innovationspartnerskap sa
att tjansteforetag inkluderas battre, och att inféra ett kompetensavdrag.

Utbildnings-, forsknings- och innovationspolitiken kan utvecklas pa manga satt. Vi hoppas att
detta inspel pa sikt kan bidra till att tjanstesektorns produktivitet, konkurrenskraft och
export stiger. Vi vet att det kommer gora stor nytta for andra branscher i naringslivet och for
offentlig sektor.
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1. Klivet in i kunskapssamhallet
Ar efter ar fortsatter de svenska kunskapsintensiva tjansteforetagen att utvecklas, investera i
forskning och kompetensutveckling, skapa innovationer och bidra med sysselsadttning. Den
positiva utvecklingen har starkt bidragit till svensk tillvaxt. Majoriteten av alla nya jobb
skapas i denna sektor. Foretagen Okar inte bara sin egen export i utveckling av nya tjanster
och produkter utan forser aven det 6vriga naringslivet med kunnande, forskning och den
innovationskraft som kravs for att de ska vara internationellt konkurrenskraftiga.

Den kunskapsintensiva tjanstesektorn bidrar daven starkt till utvecklingen i offentliga
verksamheter. Stat, regioner och kommuner ar beroende av dessa foretags positiva
utveckling och néra tillgang till foretagens kunnande och I6sningar. Utan kunskapsintensiva
tjansteforetag kommer inte offentlig sektor klara den digitala omstallningen och de lokala
arbetsmarknaderna kommer drabbas hardare av teknik- och innovationsdriven
strukturomvandling. Utan kunskapsintensiva tjansteforetag kommer det heller inte finnas
nagon konkurrenskraftig industri, dessa foretag soker sig allt mer till platser dar utbudet av
specialiserade tjansteforetag ar stort. Dar de kan hitta I6sningarna pa sina utvecklingsbehov.

Politiken maste bejaka den strukturella forandring som naringslivet genomgar.
Kunskapsnationen Sverige stéller helt nya krav vad géller villkor for foretagande, krav pa
utbildningssystem, samhallets digitalisering, den snabba internationaliseringen samt
framjande av forskning och innovation.

Kunskapsintensiva tjansteforetag driver innovation som ar av stor betydelse for exporten
och som i dag utgors till hela 60 procent av tjanster. Men den globala konkurrensen hardnar
och kraver beredskap for att mota nya behov som utbildnings- och innovationssystem maste
svara upp mot. Vi ser ett 6kande behov av samverkan med akademin for att starka
innovationskraften och skapa forstaelse for vilka nya kompetenser som behovs. Larosaten
maste ges incitament for att samverka med den kunskapsintensiva tjanstesektorn i hogre
grad. Samtidigt maste ingenjorsutbildningar, forskarutbildning, systemutveckling, Al och
andra utbildningar pa avancerad teknisk niva prioriteras hardare. Resurstilldelningssystemet
mast premiera och skapa incitament for larosaten att utveckla dessa manga ganger mer
resurskravande utbildningar.

Sverige har i forhallande till sin storlek en av véldens storsta privata kunskapsintensiva
tjanstesektor. Sektorn star for majoriteten av hogteknologiskt kunnande. Tillsammans med
akademi och forskningsinstitut utgor sektorn Sveriges kompetenskluster. Med en
forskningspolitik som syftar till att slappa loss och kapitalisera pa det kunnande och den
potential som den kunskapsintensiva tjanstesektorn har kan Sverige ta ledartréjan pa en rad
kunskapsomraden globalt och darmed attrahera nya foretag att etablera sig och vara en del
av denna fantastiska potential. Detta galler omraden som till exempel Al, visualisering,
gamification, automatisering, digitalisering, elektrifiering, hallbar stadsutveckling,
klimatomstallning, framtidens vard, e-learning med mera.
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De foretagsrelaterade tjansterna omfattar dels kunskapsintensiva foretagstjanster, sasom IT-
radgivning, lednings- och organisationsradgivning, reklam och kursverksamhet, dels
driftsstodjande tjanster, sasom stadning, vakthallning och sekreterartjanster.

1.1 Ett nav for tillvaxt och vardeskapande

| sektorn for kunskapsintensiva foretagstjanster skapas fler nya arbetstillfallen an i nagon
annan sektor och dessutom tillfér den ekonomin mer i féradlingsvarde an ovriga sektorer.
Har ar tillvaxtpotentialen storst och foretagsnybildningarna flest. De kunskapsintensiva
foretagstjansterna utgor grunden for den kunskapsbaserade ekonomin.

Nedanstaende tabell redogor for sysselsattningsutvecklingen i naringslivet 2008—2017.
Branschklustret J + M + N it och foretagstjanster (J+ M +N ar beteckningar som anvands pa
overgripande niva i svensk naringsgrensindelning, SNI, dar J ar IT och telekomféretag, M ar
tekniska, juridiska och ekonomiska konsultféretag och N ar fastighetstjanster, resetjanster
och andra stodtjanster)?.

Férandring av antal férvarvsarbetande 2008 till 2017
Kdlla: SCB, Rams

J+ M + N it och foretagstjanster 154 814
F byggverksamhet 60 821
G handel 41 075

| hotell- och restaurangverksamhet 40 791
R+S+T+U kulturella och personliga tjanster m.m. | 28 606
A jordbruk, skogsbruk och fiske 22244
L fastighetsverksamhet 14 177
D+E energiforsorjning; miljoverksamhet 5985

K finans- och forsakringsverksamhet 3960

H transport och magasinering -751
B+C tillverkning och utvinning -113 587

Nedanstaende diagram visar utvecklingen av foradlingsvardet inom tillverkningsindustrin
samt inom kunskapsintensiva foretagstjanster (branscherna J, M och N), relativt
utvecklingen for foradlingsvardet totalt i naringslivet.

1 http://www.sni2007.scbh.se/
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Andel av naringslivets totala foradlingsvarde 1993-2017
Kélla: SCB, nationalrakenskaperna.

35,0%

30,0%

15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
\o)q“’\qq“\qq(”\q,q“’\qé\\q%%\q@ Q/QQQ q/QQ\ q/@“" (1965 (190“‘ (}9@ q/QQQD %QQ'\ f],QQCb q,g@ (19\0 (19\'\ (}9\‘1' (}9\"9 (19\“ (19\‘0 q/gr\‘b q,Q(\
J+ M + N it och féretagstjanster C10-C33 tillverkningsindustrin

Kunskapsintensiva foretagstjanster vaxer snabbt tack vare 6kad internationalisering och
genom de mojligheter som skapas via den digitala transformationen av samhalle och
naringsliv. Féretagstjansterna ar i hog grad internationella, exportinriktade och
konkurrensutsatta. Bade i sig sjdlva och som en del av globala vardekedjor dar dven den
svenska tillverkningsindustrin ingar som ett led.

1.2 Forsvagad produktivitetsutveckling i alla sektorer

En utmaning for Sverige ar att produktivitetsutvecklingen visar en svag utveckling och pa
manga omraden sldpar den efter jamfort med viktiga konkurrentlander. Konsekvensen
riskerar bli 6kad utlokalisering av foretag vilket i forlangningen kommer utarma Sveriges
konkurrens- och innovationskraft.

Medel Medel

1993-2006 2007-2020 Fo6randring
Hela ekonomin 2,9 0,5 -2,4
Offentliga myndigheter 0,3 -0,4 -0,7
Industri 6,6 1,4 -5,2
Tjanstebranscher 2,4 0,8 -1,6

Kdlla: konjunkturinstitutet. Produktion per arbetad timme, fasta priser, baspris, procentuell férdndring. Prognos
for 2020.

Ovanstaende tabell redogor for produktivitetsutvecklingen i naringslivet och offentlig sektor
mellan 1993-2020, uppdelat pa tva perioder. Tabellen indikerar en tydlig nedgang i
produktivitetsutvecklingen i alla sektorer.

Den genomsnittliga produktivitetsutvecklingen mellan 2007 och 2020 ligger pa 0,5 procent
for hela ekonomin vilket ar betydligt lagre an den genomsnittliga produktivitetsutvecklingen
for perioden 1980-2006 pé& 2,5 procent?.

2 Konjunkturinstitutet, I6nebildningsrapporten 2015
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Tjanstebranscherna ligger 6verlag lagre an industrin vad galler produktivitetsutvecklingen,
dven om vissa tjanstebranscher dar mer produktiva dn andra. Strukturomvandlingen mot en
Okad andel tjanster i naringslivet innebar att det blir allt viktigare att satta fokus pa atgarder
for starkt produktivitetsutveckling i tjanstesektorn. Annars kommer strukturomvandlingen
halla tillbaka Sveriges produktivitetsutveckling vilket pa sikt far stora konsekvenser for
valstand och valfard.

1.3 Strukturomvandling fran industri till tjanster

Tjanstesektorn ar bred och mangfacetterad vilket ger behov av olika indelningar for att ge en
rattvisande bild av utvecklingen. | nationalrakenskaperna delas de tjansteproducerande
branscherna i tva huvudkategorier, producentorienterade respektive konsumentorienterade
tjanster.

| den forsta kategorin ingar dels sddana tjanster som i huvudsak anvands som insats i
varuproduktionen (t ex bank, forsakring, teknisk konsultverksamhet), dels tjanster som
anvands till distribution/formedling av varor (t ex handel och transporter).
Konsumentorienterade tjanster kan likaledes grupperas i tva kategorier, dels personliga
tjanster (t ex hotell, restauranger, frisorer), dels sociala tjanster (t ex utbildning, halso- och
sjukvard).

En stor del av producenttjansterna ar kunskapsintensiva och avancerade, exempelvis it-
tjanster, finanstjanster, teknik- och designtjanster med mera. Andra vanliga begrepp for
dessa tjanster ar KIS-tjanster (KIS=knowledge intensive services) och foretagstjanster.

Tillvéaxtanalys har i en studie visat att den starka sysselsattningsutvecklingen inom
producenttjanster ar positiv for produktivitetsutvecklingen genom att de majliggor
produktivitetshéjande innovationer och omstruktureringar i 6vriga foretags verksamhet.
Producenttjansteforetag kan utveckla specialistkompetens som inte ryms i de
tjanstekopande foretagens organisation. Dessutom kan de utnyttja bade skalférdelar och
mangfaldsfordelar i sin tjansteproduktion. Nar det finns en bred uppsattning tjanstesaljande
foretag sa uppstar en mangfald av alternativa tjanster, vilket ar gynnsamt for de
tjanstekdpande féretagen3.

1.4 Mer produktiva, innovativa och konkurrenskraftiga tjanster

Tjansteproduktion ar inte sa latt att rationalisera och effektivisera genom stordrift och
industriella produktionsmetoder, eftersom tjansterna ofta kraver ett personligt mote mellan
leverantor och kund. Nar tjansteproduktionen véxer i andel av den totala produktionen finns
darmed en risk for att den totala produktivitetsutvecklingen i ekonomin sjunker. Men genom
nya framsteg inom digitalisering av tjanster, inklusive utveckling av avancerade Al-l6sningar
for kundradgivning med mera, har mojligheterna till en mer rationell tjansteproduktion okat.

For att hoja produktiviteten, innovationsférmagan och konkurrenskraften hos
foretagstjansterna behovs atgarder som adresserar sektorns behov av l6sningar kring
kompetensforsorjning, export, utveckling mot dkad Fol-intensitet och forutsattningar for
entreprendrskap och innovationer.

8 Tillvaxtanalys, Producenttjanster, ekonomisk omvandling och produktivitet, Working Paper 2011:52
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Att ge de kunskapsintensiva foretagstjansterna battre forutsattningar till en stark
produktivitetsutveckling gynnar i forlangningen tillverkningsindustrin, den offentliga sektorn
och andra sektorer, eftersom foretagstjansterna bidrar starkt till utvecklingen i dessa
sektorer. Centrala fragestallningar har ar vilka omraden som det behdvs mer forskning inom,
hur samverkan ska se ut mellan féretagen och akademin och vilka strukturella faktorer som
har storst betydelse darutover for hojd produktivitetsutveckling. Dagens flaskhalsar kring
exempelvis kompetensforsérjningen bor atgardas.

Men dven andra delar av tjanstesektorn, mer serviceintensiva, behdver ha goda ramvillkor
for en utveckling mot 6kad produktivitet, effektivitet och innovationskraft. Viktiga omraden
att utveckla ar vilka mojligheter det finns for kapitalférdjupning genom exempelvis
digitalisering och automatisering, samt att se 6ver vad den offentliga sektorn kan bidra med i
form av konkurrensutsattning och innovationsupphandling.

2. Hur bor forsknings- och utbildningspolitiken utformas for
att bidra till tjAnstesektorns produktivitet och
konkurrenskraft?

Det utvecklingsarbete som sker i tjanstesektorn sker ofta tillsammans med kunder i andra
delar av naringslivet och offentlig sektor, eller nara konsumenterna. Utvecklingen handlar
ofta om att implementera ny teknik, framst digital, nya processer och att préva nya
serviceerbjudanden utifran kundernas behov. Tjansteféretag har sallan FoU-avdelningar,
inte ens de kunskapsintensiva tjansteforetagen. Men man har ofta manga ingenjorer, IT-
specialister, ekonomer och jurister anstadllda. Kompetensen sitter i huvudsak hos
medarbetare, sa foretagen ar valdigt beroende av en val fungerande kompetensforsorjning.

De kunskapsintensiva tjansteforetagens roll i samhallet och naringslivet ar att forsorja
tillverknings-, energi-, bygg- och transportsektorerna med l6sningar, innovationer och
utvecklad kunskap. Samt att I6sa problem at och bidra med utvecklingskraft till foretag i
andra sektorer. De kunskapsintensiva tjansteforetagen levererar ocksa I6sningar at offentlig
sektor, till varden, skolan och omsorgen samt till statliga myndigheter. De |6ser
samhallsutmaningar och sprider kunskap pa lokal, regional och nationell niva. En stark trend
ar ocksa okad tjansteexport genom att tjansteforetagen internationaliseras och saljer
tjanster till kunder i utlandet. Tjansteexporten har lange dkat snabbare @n varuexporten, och
dessutom ar importandelen lagre, tjansteforetagen koper inte i ravaror eller maskiner
utomlands for att forddla och sélja vidare pa samma satt som industrin. Tjansteproduktionen
sker i stort sett helt inom Sveriges granser vilket gor att tjansteexporten har en hogre andel
BNP-bidrag an varuexporten, per exportkrona.

De kunskapsintensiva tjansteforetagen levererar innovativa I6sningar at andra sektorer och
branscher, I6sningar som spanner 6ver en stor bredd av omraden, det kan handla om att
underlatta industrins automatisering, transportsystemets elektrifiering,
samhallsbyggnadssektorns hallbara omstallning, och digitaliseringen av samhalle och
naringsliv.
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Kunskapsintensiva tjdnsteforetag har ocksa en viktig roll for kompetensforsorjningen av
andra branscher. Huvuddelen av nyexaminerade studenter inom teknik och it far sitt forsta
jobb i kunskapsintensiva tjansteféretag. Man fangar upp unga civilingenjorer, IT-specialister,
ekonomer och jurister och fardigutbildar dem genom att utbilda i olika verktyg, metoder och
arbetssatt och Iata dem bidra i olika utvecklingsprojekt.

2.1 Stark den tredje uppgiften

Om forsknings- och utbildningspolitiken ska vara relevant for tjanstesektorn kravs det
framforallt att tjansteforetagen ges goda forutsattningar att delta pa bred front i olika
forskningssatsningar och utbildningsprogram. Bade inom akademin, i de initiativ som tas av
myndigheter samt inom ramen for de satsningar som gors av instituten. Mojligheten till
samverkan mellan foretag i tjdnstesektorn och forskare pa larosaten och i forskningsinstitut
behdver ha goda forutsattningar.

Goda forutsattningar som i huvudsak kan uppnas genom en val utvecklad nationell och
generell politik kring den tredje uppgiften. Politik for utvecklad samverkan mellan akademi
och naringslivinom forskning och utbildning. Forskningssamverkan och
utbildningssamverkan.

Nya samarbetsformer behovs, som gynnar bade forskningen, samhallet och naringslivet.
Forskarna och naringslivet behdver bli samproducenter i 6kad utstrackning. Genom att
sldappa in forskare i utvecklingsprojekt och férandringsarbete i naringslivet, kan forskningen
fa tillgang till praktiska fall och maojlighet att testa sina teorier samtidigt som naringslivet far
mojlighet att ta del av forskarens insikter. Samverkan fungerar som bast nar bada parter ser
sig som samproducenter som stottar varandra och vill varandras basta.

| detta sammanhang ar det avgorande att det finns en tydlig styrning fran samhallets sida
med fokus pa att starka den tredje uppgiften. Mal och resurser pa nationell niva som
konkretiseras och kanaliseras ut pa larosatesniva samt via nationella forskningsprogram och
-institut. Den enskilda forskaren, och forskargruppen, behéver kdnna att arbete med den
tredje uppgiften inte forsamrar mojligheterna till en akademisk karriar. Samverkan behéver
vara meriterande. Samverkan inom utbildning och forskning behéver ocksa utvarderas
regelbundet, for att kunna utvecklas.

Naringslivet behover ocksa ta sitt ansvar, utan ett samverkansintresserat naringsliv kan inte
larosatena na ambitionerna med den tredje uppgiften. Samverkanscheckar kan vara ett satt
att stimulera sarskilt sma och medelstora arbetsgivare att knyta narmare kontakter med
akademin. FoU-avdrag och kompetensavdrag ar andra satsningar som kan underlatta
samverkan, eftersom foretag som forskar blir mer intresserade av samverkan och eftersom
foretag ocksa samverkar genom kop av uppdragsutbildning. Volymerna av féretagens kop av
uppdragsutbildning ar laga idag, har kan ett kompetensavdrag gora nytta.

2.2 Mer behovs- och utmaningsstyrd forskning

Forskningen behover adressera naringslivets och samhallets utmaningar, och vaga ta breda
grepp. Forskare har starka incitament att publicera sig i vetenskapliga tidskrifter som framst
vander sig till forskarsamhallet, eftersom det dr meriterande for en akademisk karriar. Detta
innebar att incitamenten styr hart mot att ta fram valdigt smal forskning som ligger i
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forskningens teoretiska frontlinje. Sadan forskning behovs och ar viktig, men denna riktning
bor inte vara fullstandigt dominerande eftersom det leder till att de holistiska perspektiven
inte fangas upp.

Behovs- och utmaningsstyrd forskning handlar om att ta fram nya fungerande l6sningar pa
naringslivets och samhallets behov och utmaningar. Har ar det viktigt att ha en bred ansats,
det far inte handla om att adressera enbart smala behov hos vissa delar av naringslivet. Det
kan inte enbart vara fokus pa nya tekniska l6sningar.

Vinnova skriver till exempel om behovet av att adressera den digitala transformationen av
samhalle och naringsliv, dar de konstaterar ”en nastan total avsaknad av forskning som
adresserar den genomgripande forandring vad galler interaktion, ledning, organisation och
affarsmodeller som digitalisering for med sig. Detta trots att manga foretag uttrycker att de
stdrsta mojligheterna och utmaningarna star att finna inom dessa omraden.”.*

Akademin, forskningsfinansiarerna och naringslivet behover tillsammans diskutera de stora
utmaningarna for samhalle och naringsliv. Till exempel den digitala transformationen.
Samrad behovs pa en 6vergripande niva, men det far inte resultera enbart i diskussioner.
Syftet maste vara att ta fram nya forskningsprogram dar olika parter far bidra med férslag pa
huvudsaklig inriktning pa forskningssatsningarna. Dessa program maste ha ett langsiktigt
perspektiv, forslagsvis ett tioarsperspektiv.

2.3 Fanga upp behoven i det nya naringslivet

Teknisk forskning syftar till att ta fram nya tekniska innovationer, men manga upptéackter blir
aldrig lyckade innovationer. De faktorer som hindrar en framgangsrik kommersialisering,
faktor x i innovationsprocessen, ar ofta mjuka faktorer. Det kan handla om en bristande
forstaelse for hur anvandarna kommer ta till sig den nya I6sningen, hur konkurrenskraftiga
affarsmodeller ska utformas, vad ett framgangsrikt entreprendrskap innebar.

Varje framgangsrik ny teknisk innovation ar inbdaddad i en stodjande miljo av tjanster som
bar fram den nya I6sningen till marknaden. Om Sverige ska lyckas som kunskapsnation och
framstaende innovationsland kravs darfor goda forutsattningar inte bara for den tekniska
forskningen och inte bara ett gott naringsklimat for de industriella foretagen. Politiker bor
inte forsoka plocka ut framtidens vinnare, da ar sannolikheten hog att de satsar pa fel typ av
forskning eller fel branscher. En mer holistisk ansats behovs dar man ser dven till de tjanster
som bar fram den nya tekniken till marknaden. Nya innovationer som ar konkurrenskraftiga
och marknadsmassiga kraver ofta nya satt att leda, organisera och samarbeta. Ett ensidigt
teknikfokus racker inte.

Den tekniska forskningen behover kompletteras med projekt inom ledning, organisering och
affarsmodeller. Teknikfokuset behodver kompletteras av ett tjanstefokus som utgar mer fran
anvandarnas behov. Ett smalt branschfokus behdver kompletteras av ett bredare fokus pa
sektorer, sa att dven branscher och foretag som idag har relativt liten kontakt med akademin
kan inkluderas pa ett battre satt.

4 Digitalisering — mer an teknik, Vinnova 2018:06
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2.4 Mer kunskapsspridning fran forskningsinstituten i samarbete med
konsultféretagen

Forskningsinstituten bor fokusera mer pa spridning av resultat bortom enskilda projekt,
bredare i samhallet och naringslivet. Forskningsinstituten har oftast manga projekt inom
samma omraden dar de nya forskningsresultaten i huvudsak stannar hos de aktérer som
medverkat i projekten. Men de kunskaper som finns i projekten har sannolikt hog relevans
aven for andra foretag. Forskningsinstituten skulle kunna genomféra seminarier for
kunskapsspridning och ta hjalp av intermediarer i den kunskapsintensiva tjanstesektorn.

Ett problem i sammanhanget ar att forskningsinstituten saljer konsulttjanster till foretag,
tjdnster som ocksa saljs av kunskapsintensiva tjansteféretag. Det handlar om marknadsnara
tjdnster som radgivning, produktutveckling, produktionsutveckling, certifiering, kalibrering,
teknisk provning, analys, utvardering och utredningsverksamhet. Enligt uppgifter fran SP
beddmer man att omkring 20—30 procent av de totala intakterna kan kategoriseras som (i
huvudsak tekniska) tjanster som erbjuds i konkurrens med privata tjansteleverantorer pa
den 6ppna marknaden®. Detta ar tjanster som i sig inte alltid kraver tillgang till avancerad
och unik utrustning eller forskningskompetens. Det vill sdga for dessa tjanster finns ofta en
direkt konkurrenssituation med andra leverantérer®. Denna konkurrens &r sillan pa lika
villkor eftersom forskningsinstitutens verksamhet i hog grad ar finansierad av statliga
forskningsmedel.

Teknikkonsultforetagen har inte tillgang till statliga forskningsmedel, men de skulle kunna ha
det i hoégre utstrackning an idag. En I6sning dar hela teknikkonsultsektorn kan agera
forskningsinstitut pa lika villkor som befintliga forskningsinstitut skulle skapa en enorm
utvecklingskraft och starkt bidra till att starka det svenska innovations- och
forskningssystemet. Sa ar exempelvis fallet i Finland, TEKES finansierar forskning inom
privata teknikkonsultbolag’.

2.5 Breda utbildningsprogram med tvéarvetenskapliga inslag

Automatisering, digitalisering, klimatanpassning och 6kad integration av tillverkning och
tjanster i globala vardekedjor skapar ett omvandlingstryck i naringslivet. Det innebdér i sin tur
krav pa nya kunskaper och kompetenser hos personalen. Sverige ar en kunskapsekonomi dar
humankapitalet ar en central nyckel till framgang. Utbildningssystemens inriktning ar darfor
avgorande for mojligheterna att klara de omstallningar som behdvs.

Samtidigt blir det allt mindre meningsfullt att dela upp naringslivet i industri och tjanster.
Varu- och tjansteproduktionen ar tatt sammanflatade i foradlingsvardeskedjor och darmed
omsesidigt beroende. Tjansteinnehallet i industrins produkter har vuxit och fatt 6kad
betydelse for industrins konkurrenskraft. Naringslivet blir alltmer organiserat i natverk dar
olika aktérer samarbetar och delar resurser, pa affarsmassig grund.

5 Statens Provningsanstalt (a&ven SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut) numera en del av RISE,
research institutes of Sweden

6 Tekniska tjanster i Rise forskningsinstitut — kompletterande eller konkurrerande? Tillvaxtanalys
working paper 2013:24

7" TEKES ar finska motsvarigheten till svenska VINNOVA
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For sma- och medelstora foretag ligger ofta fokus pa I6nsamhet pa kort och medellang sikt,
vilket gor det mycket svart att frigora tid och resurser for langsiktig kompetensplanering och
mer omfattande kompetensutveckling av personalen.

Arbetet med att utforma en systematisk kompetensforsorjningsstruktur for “Industri 4.0”
har inte natt speciellt Iangt, har finns inga breda forsknings- och utbildningssatsningar. Den
digitala transformationen av samhalle och naringsliv har inte heller adresserats av
utbildnings- och forskningssystemet pa ett tydligt satt.

Kompetensbristen pa dessa omraden ar stor, vilket gor att det finns ett stort behov av
utbildningsprogram inom exempelvis smarta fabriker, internet of things, dataanalys,
modellering, big data och artificiell intelligens.

De tekniska hogskolorna och de mindre hogskolorna ar ofta snabbast pa att adressera nya
kompetensbehov som uppstar i naringslivet och som ofta drivs av teknisk utveckling. Men
att starta nya forskningsomraden och utbildningsprogram ar en trég process.

Aven humaniora, konst och samhillsvetenskaperna, som finns p& de breda universiteten,
kan ge viktiga bidrag till naringslivets och samhallets kompetensforsérjning for att mota de
nya kompetensbehov som uppstar. Mer tvardisciplindra program behdvs, naringslivet
efterfragar allt mer T-formad kompetens. Till exempel ingenjérer som har djupa kunskaper
inom sin egen disciplin men som ocksa har formaga att samarbeta med och forsta andra
discipliner och darmed andra delar av organisationer samt kunder och leverantorer. T-
formad kompetens handlar inte bara om ingenjorer, det blir ocksa allt viktigare for
exempelvis ekonomer. Handelshdgskolan i Stockholm har haft ambitionen att bredda sina
utbildningar, till exempel genom en kurs i Global Challenges, men ocksa genom att ha
pabéorjat ett konst- och humanioraprogram for att féra in andra perspektiv®.

2.6 Goda villkor for humankapitalinvesteringar, matchning och talangattraktion
Humankapital ar den centrala forklaringsfaktorn i modeller for att forklara tillvaxt for
regioner, lander och individers valstand. Det grundldggande ar att det finns gott om
hogutbildad arbetskraft, men det viktigaste ar att humankapitalet matchar med
arbetsuppgifterna och att det sker inflyttning av specialister®.

Ansvaret for kompetensforsorjning ligger inte enbart hos samhallet utan ar ett delat ansvar
mellan samhalle, foretag och anstéallda. Satsningar pa forbattrad kompetensforsorjning
behdver ta hansyn till att det &r ett delat ansvar och att det inte maste vara
utbildningssystemet som I6ser alla problem.

Det ar till exempel ocksa viktigt att foretag kan utveckla kompetens internt genom
kompetensutveckling, vilket daven forutsatter att de anstallda ar villiga att hdja sin
kompetens. Naringslivet kan ocksa hoja sin kompetens via marknaden, genom rekrytering
bade inom och utanfor Sveriges granser, men ocksa genom att knyta till sig olika
tjansteleverantorer. Tjansteleverantorer inom rekrytering, bemanning och utbildning

8 Artikel i tidskriften respons nr 4 2016 "Ambitionen &r att géra Handelshdgskolan an mer till en plats
dar man kan stalla stora fragor”

9 Kompetenser for industri i omvandling, Géteborgs universitet, Centrum for regional analys working
paper 2019:1
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tillhandahaller viktiga |6sningar for att underldtta kompetensférsérjningen. Aven
konsultforetag bidrar till att [6sa kompetensbehoven i naringsliv och samhalle. Manga
konsultforetag ar specialiserade mot sarskilda kunskapsomraden vilket gor att de kan
tillhandahalla mer avancerade tjanster an om samma personer hade varit utspridda éver
hela naringslivet.

2.7 Val avpassat innovationsramverk

Upphandlingar och inkép for innovation
Tjansteforetag ar val sa innovativa som tillverkande féretag, men pa andra satt. Ofta sker
innovationsverksamheten pa uppdrag av kunder i tillverkningsindustrin och i offentlig sektor.

Kunskapen om hur innovativa tjanster kdps in, och hur kontrakt formuleras och foljs upp ar
darfor centrala i innovationsprocessen. Kunskap om inkdp och offentlig upphandling ar
centralt for lyckade innovationer i samverkan mellan olika led i vardekedjan.

Upphandlingar utnyttjas i alltfor 1ag grad till att vara innovationsdrivande. Med ett alltfoér
kortsiktigt perspektiv forsvinner fokus fran det langsiktiga vardeskapandet, vilket hdammar
foretagens utveckling. Det kravs forandrade synséatt och forstaelse hos upphandlare hur de
battre kan bidra till kunskapsuppbyggnad och innovation. En val genomford upphandling ger
bestdllaren energieffektivitet, attraktiva och funktionella I6sningar, laga driftkostnader, 6kat
marknadsvarde, nya tekniska l6sningar, ratt kvalitet, sdkerhet, miljovanlighet och andra
vitala konkurrensfordelar. Det ar dessa varden som avgor kvaliteten i leveransen och som
ska utgora konkurrensen i en upphandling.

Darfor ar det bekymmersamt att allt for fa foretag visar intresse for den offentliga
marknaden och att allt farre lagger anbud i annonserade upphandlingar. Fyra av tio
annonserade upphandlingar har enbart ett eller tva anbud fran leverantorer. Nar
konkurrensen minskar ges samre forutsattningar for att [6sa nagra av alla de utmaningar
som valfarden star infor.

Allmant sett ar omfattande och detaljerat kravstallande i upphandlingarna en faktor som
manga foretag upplever som problematiskt. En annan bidragande orsak ar att féretagen
anser att upphandlingarna alltfor mycket fokuserar pa laga priser och inte pa kvalitet.

Ett satt att minska ned pa kravstallandet och samtidigt kunna uppna viktiga samhalleliga
varden kan vara att anvanda ett innovationsperspektiv i upphandlingarna.
Innovationsupphandling ar ett intressant verktyg for att mota samhallsutmaningar och driva
pa utvecklingen av nya l6sningar som stodjer och utvecklar den offentliga verksamheten.

Upphandlingsdokumenten i offentliga upphandlingar utformas idag ofta pa ett satt som i
detalj beskriver den tjanst eller vara som efterfragas. Innovationsupphandlingar utgar fran
en mer 6ppen och funktionsinriktad installning.

Vil genomforda innovationsupphandlingar kan darmed bidra till férnyelse samtidigt som
stora mervarden skapas.

12



Innovationsféretagen  IT&Telekomféretagen

® ALMEGO ® ALMEGO T

Det finns olika nivaer av innovationsupphandling, beroende pa hur drivande en
upphandlande myndighet eller enhet ar i en upphandlingsprocess avseende att fa fram nya
[6sningar, samt syftet med inkdpet. En upphandlande myndighet kan 6ppna upp for nya
[6sningar, utan att stdlla det som krav. En annan metod ar att upphandlingen uttryckligen
avser nya lésningar som annu inte finns att tillga pa marknaden. Ett ytterligare alternativ ar
att upphandlande myndighet efterfragar utveckling eller forskning for att driva fram nya
|6sningar. 10

For att kunna arbeta med innovationsupphandling krdvs en organisation som ar rustad for
andamalet. Viktiga inslag pa vdgen kan vara att samarbeta tvarfunktionellt mellan
arbetsgrupper fran olika funktioner och verksamheter i fragor som galler befintliga och
framtida behov. Utover detta ar forekomsten av leverantorsdialog i tidigt skede av stor
betydelse, inte minst for att landa i genomtankt kravstallning.

Sma upphandlande myndigheter kan ha svarare att ta hojd for att utveckla metoder for
detta. Det ar darfor av hogsta vikt att stora upphandlande myndigheter gar fore och visar
vagen till hur upphandlingar kan genomféras som fokuserar pa innovation och
vardeskapande leveranser. Upphandlingsmyndigheten har dven en viktig roll i att ge
inspiration och vagledning i fragor rorande hur de upphandlande myndigheterna och
enheterna kan arbeta med innovationsupphandling.

Ar 2016 antogs den nationella upphandlingsstrategin som ar bindande for alla statliga
myndigheter. Ett av delmalen &r att upphandling ska vara ett verktyg for att framja
innovation. Upphandlingsmyndigheten kommenterar detta pa féljande satt pa sin hemsida:
”Av skalen i de nya upphandlingsdirektiven framgar att innovation ar en viktig del i en
framtida smart och hallbar tillvaxt. De nya upphandlingsreglerna syftar bland annat till att
upphandlande myndigheter och enheter ska kunna framja innovativa I6sningar i den
offentliga upphandlingen i stérre utstrackning. Ett exempel pa mojligheterna for
upphandlande myndigheter och enheter att anvanda innovation i den offentliga
upphandlingen ar inférande av det nya upphandlingsforfarandet innovationspartnerskap.”

En utmaning i sammanhanget dr emellertid att en upphandlande myndighet endast far
inratta innovationspartnerskap med sadana leverantorer som bedriver separat forsknings-
och utvecklingsverksamhet. 1! Detta utesluter tyvarr de flesta kunskapsintensiva
tjansteféretagen. For att forverkliga I6sningar som utvecklar samhéllet pa bred front
behover regelverket bejaka innovativa l6sningar dven hos de manga och kreativa
tjansteforetagen.

10 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/innovation-i-
upphandling/tre-nivaer-av-innovationsupphandling/
11 6 kap 37 § lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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3. Slapp loss kraften i den kunskapsintensiva tjanstesektorn
med ratt reformer

3.1 Adressera kompetensbristen genom dimensionering och samverkan

En utmaning for konsulttjansteforetag ar att det sallan finns tid for kompetensutveckling av
personalen eftersom foretagens Idnsamhet ar starkt beroende av en hog debiteringsgrad. En
annan utmaning ar att det ar resurskravande att engagera sig i samverkan med
yrkeshogskolor och hogskolor, som exempelvis att erbjuda praktikplatser och att sitta med i
programrad.

Kompetensbristen ar stor i den kunskapsintensiva tjanstesektorn. IT& Telekomforetagen
varnar i en rapport for betydande IT-kompetensbrist, som ar koncentrerad till IT-féretagen
men som paverkar hela naringslivet. Behovet av IT-kompetens ar stort dven i andra
branscher och antalet sysselsatta i den “digitala sektorn” uppgar till drygt 308 000 personer i
hela naringslivet'?. Innovationsféretagen flaggar i en annan analys for att
rekryteringsbehoven ar mycket stora, ca 70 procent av foretagen planerar nyanstalla, och att
dver 5 500 ingenjorer och arkitekter saknas i branschen redan idag?®3.

For att mota de stora rekryteringsbehoven hos de kunskapsintensiva tjansteféretagen
behovs en utbyggnad av den hogre utbildningen och av Yrkeshogskolan. Hogre utbildning
behover ocksa fa tydlig uppmuntran att se dver utbildningsdimensioneringen sa att de
utbildningar som ges ar relevanta for framtidens naringsliv och de rekryteringsbehov som
finns idag. Forutom okade volymer till de utbildningar dar rekryteringsbehoven ar som storst
behovs ocksa atgarder for att ge larosatena battre forutsattningar och drivkrafter att
samverka med det omgivande samhallet. Bade forsknings- och utbildningssamverkan
behover starkas, med tydliga mal och strategier pa nationell niva och pa larosatesniva (som
formuleras av akademin utifran de nationella ambitionerna), tydliga ekonomiska incitament
och forutsattningar att utveckla och anpassa utbildningsutbudet och att fa till en fungerande
samverkan kring identifiering av behov och att fa fram praktikplatser med mera.

12 |T-kompetensbristen, IT&Telekomforetagen 2017
13 Investeringssignalen, Innovationsforetagen juli 2019
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Lag andel hogskolestudenter ldser IT-utbildningar i Sverige jamfort med andra lander.
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3.2 Vinn den internationella dragkampen om kompetensen

Naringslivets konkurrenskraft ar i allt lagre grad begransad till utvecklingen inom landets
granser. ldag handlar konkurrensen om formagan att attrahera och utveckla varldsledande
kompetens. De kunskapsintensiva tjansteforetagen etablerar sig dar i varlden ratt kunskap
utvecklas. Kunskapsinvesteringar sker i det land och pa den plats som ger bast
forutsattningar for att utvecklas. Detta utmanar inte bara Sverige vad géller att skapa goda
forutsattningar for kunskapsintensiva tjansteforetag att utvecklas och etablera sig, det skapa
ocksa nya mojligheter for Sverige att fa tillgang till varldsledande kompetens vart an i
varlden den finns. Denna mojlighet och forutsattningarna for att nyttja varldsledande
kompetens inom naringslivet maste starkas och inte hindras. Det handlar om allt fran att
skapa internationell samverkan till att skapa basta mojliga forutsattningar for individer att
komma till Sverige for att jobba i projekt pa kort eller lang sikt. For att jobba pa distans och
for att bygga upp satelliter och samarbeten internationellt. | grunden handlar det ocksa om
att Sverige behover attrahera de basta studenterna globalt till att studera i Sverige och att fa
dem att stanna kvar for att jobba under kortare eller langre perioder, efter examen.

Foretagens internationella rorlighet 6kar och ur ett svenskt perspektiv handlar utmaningen
bade om att behalla svenska huvudkontor och att fa utldndska foretag att investera och
etablera sig i Sverige. Samhallets investeringar i hogre utbildning och forskning ar en viktig
konkurrensfaktor, men darutdver behover ocksa regelverket for arbetskraftsinvandring bidra
till en lyckad kompetensfoérsorjning. Idag finns problem med langa handlaggningstider och
stor osdkerhet for arbetsgivarna, eftersom det ar Iatt att géra fel och drabbas av
kompetensutvisningar. Dessutom tar det lang tid att fa personnummer, id-kort och att hitta
lamplig bostad. Servicen fran Migrationsverket ar mycket begransad, varken arbetsgivare
eller arbetstagare far hjalp att gora ratt. Nar fel uppdagas finns sallan mojligheter att
korrigera och kompensera, istdllet tas snabba beslut om aterkallelse av arbetstillstand.

Villkoren for talangattraktion behover forbattras. Fler talangstipendier till internationella
studenter, atgarder for minskade kompetensutvisningar och one-stop-shop I6sningar for
snabbare tillstandshantering och battre stod behdvs.
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Andel studenter fran tredje land som far arbetstillstand efter studierna

alla: Migrationsverket

6,0%  42%  40%  68% /9%

2014 2015 2016 2017 PAONRS

Reformera expertskatten

Det ar betydelsefullt att den sa kallade expertskatten reformeras. Infor de férandringar som
tradde i kraft 2014 gjorde regeringen vissa jamforelser med Danmark, som har ett battre
system pa detta omrade.

For det forsta innebar Sveriges arbetsgivaravgift pa 31,42 procent att lonegransen vid tva
prisbasbelopp (93 000 kronor per manad 2019) ar for hog eftersom avgiften belastar den
svenska arbetskraftskostnaden pa ett negativt satt som saknar motsvarighet i Danmark (som
inte har nagon arbetsgivaravgift alls). For det andra ar de svenska bedémningskriterierna for
forskare strangare dan vad som galler i Danmark. Dar tillampas kriterier som bl.a. tar
utgangspunkt i OECD:s riktlinjer, vilket givit Danmark narmare tio ganger fler personer som
uppfyller kriterierna. Sverige borde kunna dra lardom av detta och dven bland annat det
danska systemets langre tidsfrister for att skyndsamt forenkla reglerna och atgérda bristerna
i expertskattesystemet och gora det mer konkurrenskraftigt.

Utveckla reglerna om skattenedsattning fér FoU-arbete

Manga andra lander sdsom Kanada, Storbritannien och Frankrike har sarskilda drivkrafter i
skattesystemet for att uppmuntra till investeringar i forskning och utveckling. Under 2014
infordes ocksa i Sverige sankt arbetsgivaravgift for anstallda i féretag som arbetar med FoU.
Detta var valkommet och har haft stor betydelse for sma och medelstora foretag, med
positiva effekter pa kompetensforstarkningen och sysselsattningen, men nedsattningen ar
alltfor begransad. Atgarden med skattenedsattning for FoU-arbete har fallit val ut for sma
och medelstora foretag med potential inom forskning och utveckling. Detta ar bra. Stora
foretag har helt andra forutsattningar att nyttja annat forskningsframjande som aldrig nar
fram till de sma och medelstora foretagen.

| utformningen av regelverket kring FoU-avdraget sa kravs insikten i att kunskapsintensiva
tjansteforetag oftast inte har sarskilda FoU-avdelningar med heltidsanstéllda forskare. Det
ingar inte i de kunskapsintensiva tjansteforetagens affarslogik. Alla foretagets medarbetare

16



Innovationsféretagen  IT&Telekomféretagen

® ALMEGO ® ALMEGO T

kan vara delaktiga i forskning- och utvecklingsarbete beroende pa hur det basta
utvecklingsteamet satts ihop. Ibland ndgon dag i veckan, ibland storre delen av sin arbetstid,
men sa gott som aldrig pa heltid da medarbetarens kompetens alltid behdver vara tillganglig
for andra projekt dar den behovs. Avdragsmoijligheten bor darfér utformas sa att den inte
hindrar foretagen att jobba optimalt. Dvs. det bor inte stallas krav pa att medarbetaren ska
jobba minst 75 procent av sin tid i ett visst projekt.

3.3 Kompetensavdrag for konkurrenskraft

Kompetensutveckling ar ett delat ansvar mellan samhalle, naringsliv och anstallda.

Foretagen ar den storsta utbildningsaktoren, det ar féretagen som finansierar lejonparten av
de kompetensutvecklingssatsningar som gors, riktat mot yrkesverksamma. Men féretagen
ager inte resultatet av kompetensutvecklingen, det gor personalen. Kompetensutveckling
innebdr darmed att andra foretag gynnas nar kompetensutvecklad personal byter
arbetsgivare, sa kallade positiva spillovers. Det kan leda till att arbetsgivare inte vagar satsa
pa kompetensutveckling i tillrdcklig utstrackning, det &r inte sakert att man kan rdakna hem
investeringen. Dessutom kan foretag inte ta upp humankapital som en tillgang i
balansrakningen pa samma satt som for fysiskt kapital, vilket gor att dessa varden blir
osynliga for aktiedgarna. Det kan ocksa bidra till att det investeras for lite i
kompetensutveckling. Utmaningarna okar till f6ljd av de stora omstallningsbehov som vantas
genom digitalisering, automatisering och robotisering. Nya jobb kommer skapas med nya
och hoéjda kunskapskrav, medan existerande jobb i viss utstrackning forsvinner. Hogre
personalomsattning och storre osakerheter om framtidens kompetenskrav skapar ytterligare
osakerheter kring satsningar pa kompetensutveckling.

Samtidigt tar naringslivet ett allt storre ansvar for fardigutbildning av studenter och elever
fran olika delar av utbildningssystemet, och av arbetslosa. Atgarder dr dessutom nédvandiga
for att starka foretagens vilja att satsa pa kompetensutveckling i en osdker tid. Sarskilt som
en lagkonjunktur ser ut att sta for dorren.

Svenskt Naringsliv har i en undersdkning fragat foretagen om vad som skulle kunna bidra till
att de satsar mer pa kompetensutveckling. Det vanligaste svaret ar ”Skattesubventioner av
foretagens kép och investeringar i utbildning” 4.

Almega har sedan flera ar drivit fragan om ett kompetensavdrag, en skattesubvention till
arbetsgivares kop av utbildning fér kompetensutveckling av personalen®®. Naringslivets
humankapitalinvesteringar behover 6ka for att Sverige ska klara halla hog tillvaxt och klara
konkurrenskraften. Idag rader stora problem med kompetensbrist, och
omstallningsutmaningarna vaxer genom digitalisering och globalisering.
Turbodigitaliseringen av arbetsmarknaden leder till att jobb forsvinner och att
kompetenskraven forandras. Behoven av vidareutbildning och omskolning 6kar. Har har
arbetsgivarna en central roll eftersom det ar arbetsgivare som tar de stora investeringarna i
kompetensutveckling av personalen.

14 Foretagen ar Sveriges storsta uthildningsaktor for vuxna, Svenskt Naringsliv 2019
15 Turbodigitaliseringen tar jobben, Alimega 2018. Kunskap fér konkurrenskraft, Aimega 2013
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Men det ar medarbetarna som ager resultaten, de kontrollerar humankapitalet som sitter i
deras huvuden och kroppar. Det innebar att ett foretags humankapitalinvesteringar ofta
leder till att ett annat foretag gynnas, nar medarbetarna slutar och byter jobb. Det innebar
ocksa att rorligheten pa arbetsmarknaden gor att arbetsgivarna far svarare att rakna hem
humankapitalinvesteringar. Osakerheten okar.

Utvecklingen framover talar for 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden vilket kan forsamra
arbetsgivarnas vilja att investera i kompetensutveckling, trots att behoven blir stérre. Det
kan i sin tur leda till férsamrad konkurrenskraft och minskade mojligheter till
kunskapsoverféring mellan akademi och naringsliv via uppdragsutbildningar. Redan idag
koper privata foretag valdigt lite uppdragsutbildning fran svenska larosaten.

Ytterligare en aspekt som talar for ett kompetensavdrag ar att arbetsgivarna tar ett allt
storre ansvar for fardigutbildning av arbetsldsa, exempelvis unga och nyanlanda. Den
ansvaret behéver uppmuntras och starkas.

Kompetensavdraget ar i praktiken en skattesubvention till foretagens investeringar i
kompetensutveckling/personalutbildning.

Utformning av kompetensavdraget
e Avdraget bor framforallt riktas till utbildningsinvesteringar som inte blir av idag, for
att undvika sa kallade dodviktskostnader (att staten subventionerar sadant som
redan genomfors = inget mervarde). Detta kan astadkommas genom att faststélla en
baslinje pa foretagsniva. Foretagen far redovisa vilka utbildningsinvesteringar man
gjort en tid bakat. Endast dverskjutande utbildningssatsningar kan darefter komma
ifraga for kompetensavdraget

e Ytterligare avgransningsmaoijligheter ar att endast rikta kompetensavdraget till storre
utbildningssatsningar, som ger individen och verksamheten ett betydande lyft.

o Avdraget bor riktas till kop av extern utbildning for att sakerstalla att
reella investeringar gors.

o Utbildning kortare an tre dagar bor inte omfattas. Som en utbildningsdag
raknas sex timmars schemalagda och lararledda studier.

o En utbildningsplan ska tas fram, och utbildningsintyg efter fullfoljd
utbildning ska ges.

e Krav och kontroll behdvs sa att de avdrag som arbetsgivarna gor ar kvalificerade och
utvecklande for verksamheten och individerna:

o Ge relevant utbildning for verksamhetens inriktning och arbetstagarens
yrke
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o Ge nyckelpersoner djupare kunskap inom ett omrade som &r avgérande
for verksamhetens utveckling, eller méta aktuella omstallningsbehov till f6ljd
av 6kade krav och utmaningar inom digitalisering och hallbarhet

o Oka kunskapséverféringen fran hégskolor och universitet till naringslivet

o Underlatta nyanstallning av langtidsarbetslésa som behover kompletterande
insatser for att bli anstallningsbara.

Kompetensavdraget kan i ett inledande skede utformas for att adressera behovet av hojd IT-
kompetens i naringslivet, eftersom kompetensbristen ar akut i IT-sektorn.

Avgorande ar att kompetensavdraget blir en relativt kraftfull satsning, sjdlva avdraget bor
darfor vara 50 procent av de kostnader som motsvarar uppstalld kravspecifikation.
Kompetensavdraget bor ske genom en generell kreditering av arbetsgivarens skattekonto.

3.4 Vérldsledande institut- och forskningssektor.

Sverige har under manga ar varit framgangsrik nation, med god tillvaxt relativt hég niva av
investeringar i forskning. Men omvarlden 6kar tempot samtidigt som investeringarna i
Sverige sjunker. Samtidigt har vi i Sverige byggt upp storsta sektorerna internationellt
bestaende av kunskapsintensiva foretag. Foretag dar utvecklad kunskap och innovation ar
grunden. Dessa féretag agnar majoriteten av sin tid och sina resurser till att leverera
kunskap, forbattra metoder, effektivisera processer, forska och skapa innovationer. Dessa
foretag utgor tillsammans med akademi och forskningsinstitut en svensk och manga ganger
internationell kunskapsmotor. Foretagen utgor ocksa en nod for kunskap, tillampning av
kunskap och kunskapsspridning till dvrigt naringsliv och offentlig sektor. Och ofta i ndra
samverkan och pa kommersiella grunder. En vital kunskapsmotor fér Sverige och for svensk
konkurrenskraft.

Forskningsinstituten och konsultféretagen kan bilda ett starkt innovationskluster

| dessa kunskapsintensiva foretag ar forskningen central, samt férmagan att utveckla ny
kunskap. Dock kan inte de kommersiella kunskapsforetagen forska pa samma villkor som
akademi och institut. Genom att 6ppna upp mojligheten for foretagen att med samma krav,
transparens och villkor som for akademi forska och utveckla, sa slapper Sverige loss en
enorm och manga delar outnyttjad forskningspotential. For att hitta |6sningarna pa
framtidsutmaningarna, och for att bista naringsliv och samhalle i sin omstallning, bor
forskningsinstituten bli mer inriktade mot samverkan och kunskapsspridning och i mindre
utstrackning salja tjanster som redan finns pa arbetsmarknaden. Instituten och
teknikkonsulterna ar i basta fall komplement, med starka synergieffekter. Teknikkonsulterna
har manga ganger fler forskare och akademiker anstéllda an instituten, vilket utgér en
outnyttjad resurs i forskningspolitiken. Teknikkonsulterna kan engageras i
samverkansprojekt och projekt for kunskapsspridning.

Utveckla och renodla forskningsinstituten

Forskningsinstituten kan utgora en plattform for samverkan mellan akademi och naringsliv.
En plattform som behdéver renodlas och éppnas upp for andra kunskapsforetag och
kunskapsaktorer. Genom att renodla verksamheten till att agera forskningsinstitut samverka
med hela den privata kunskapssektorn 6ppnas en enorm potential upp. Genom denna
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utvecklade nara samverkan kommer forskningsresultat och ny kunskap till nytta i hela det
privata naringslivet och offentlig sektor. Detta ger ocksa sma och medelstora féretag tillgang
till nationella och internationella natverk, men ocksa mojligheter till test, demonstration och
validering. Instituten och den kunskapsintensiva tjanstesektorn kan anvandas mer i det
svenska forskningssystemet. Pa sa satt far vi storre avkastning pa vara
forskningsinvesteringar och skapar samtidigt forutsattningar for kade
forskningsinvesteringar fran det privata naringslivet och drar storre nytta vara gemensamma
investeringar i institutens strukturkapital.

4. Forskningsprogram for tjdnstesektorn

4.1 Framja kunskapsinvesteringar i Al och digital transformation

Sverige har kommit langt i utvecklingen av att bygga upp och utveckla en stor
kunskapssektor i form av kunskapsintensiva foretag, institut, forskningsframjande aktorer
och akademi. En sektor som ocksa har en intim samverkan med kommuner och regioner i
utveckling av det hallbara och moderna samhallet. Ur ett internationellt perspektiv sa har
Sverige kommit mycket langre @n andra lander, dock drar vi inte full nytta av den strukturella
utveckling som skett. Aven kunskapssektorn behéver i en allt 6kande grad genomga en
digital transformation. Foretagen ligger langt fram, men satsningar pa Al och digital
transformation behover 6ka. Kunskapsinvesteringarna behdver stimuleras och framjas. Stora
delar av vinsten for denna typ av stimulansatgarder kan direkt hamtas hem i det offentliga i
form av minskade investeringskostnader, battre infrastruktur och hallbar samhallsutveckling.

Med 6kad satsning pa Al och digital transformation kommer investeringar att kunna
analyseras battre, kostnader for underhall minskas med béattre och proaktiv kunskap,
driftsstopp och storningar i for samhallet viktiga funktioner kommer i stérre grad kunna
undvikas.

Sverige har mojlighet att ta en tatposition inom Al och digital transformation, men da kravs
ocksa gemensamma satsningar och investeringar. Har har det offentliga en avgérande roll i
att skapa ratt forutsattningar, 6ppna upp marknader, 6ka investeringar och initiera
stimulansatgarder.

Vi vill se:

e Riktad satsning pa Al och digital transformation, dar bland annat tjanstesektorns
utmaningar adresseras.

e Den digitala transformationen gar snabbt och kompetensbristen ar en stor flaskhals.
Medel behover tillskjutas for att 6ka utbildningsvolymerna och for att kraftsamla
forskningen pa omradet.

e Innovationsupphandlingar med inriktning mot Al och digital transformation. For att
framja kan kommuner soka pengar for att genomfora denna typ av projekt med
mindre risk. | utbyte mot att ny kunskap sprids till andra kommuner och regioner.
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Mal:

Statens, kommuners och regioners investeringar kréiver enorm mycket kapital och dr en ofta
férknippat med stora kostnader. Samtidigt dr det forutsdttningen fér samhdllsvinster,
vdrdeskapande, vilfird och god service. Genom satsning pG Al utifrén den kdrnkompetens
som finns i sektorn skapas bdttre kunskap, férutséigbarhet och bdéttre underlag for dessa
investeringar. Stora pengar kan sparas genom att undvika felinvesteringar, onédigt h6ga
underhdllskostnader eller avbrott i viktiga samhdllsfunktioner. Relativt sma investeringar i Al
och digital transformation kan rddda enorma belopp och pa kort tid vara sjélvfinansierande.

Sverige ska bli en vdrldsledande nation inom Al och digital transformation.

4.2 Vardeskapande processer fér modernt och effektivt byggande

Sverige star infor stora utmaningar i att effektivisera och utveckla byggandet. En situation
som staller krav pa sektorns aktorer att stalla om ifran processer med stor detaljreglering,
detaljerade normer och krav, till ett modernt kravstallande utifran funktion och behov. For
att klara denna omstallning kravs helt ny kunskap och nya metoder for kravstallande,
verifiering och uppfoljning. Foretagen ar redo att méta denna utmaning, att investera i att
utveckla dessa nya metoder, men det krdvs ocksa gemensamma resurser for att mojliggora
samverkan mellan féretagen, Boverket, kommuner och regioner. Ska vi dra full nytta av
forenklade och moderna byggregler behovs plattformar for att utveckla det nya, nya verktyg
och nya metoder.

Genom att Sverige gemensamt, naringsliv och stat, tidigt investerar i att fraimja en utveckling
som adresserar 6kande byggkostnader och minskad produktivitet kan vi effektiv minska vara
totala samhallskostnader. Att hitta vagen till produktivitetsokning, effektivare processer och
sankta byggkostnader ar ett gemensamt ansvar. Och dven en stor omstallning och utmaning.

Om vi inte tidigt investerar i att utveckla gemensamma metoder och modeller for
vardeskapande i forhallande till moderna och forenklade byggregler riskerar vi att 6ka vara
samhallskostnader, och skapa en situation med olika modeller, olika kravstallande och
Okande andel sarkrav. Arbetet bor dven ske i samverkan med andra nordiska lander for att
med gemensam styrka harmonisera en nordisk marknad. Och darmed 6ka forutsattningarna
for foretagen att fa avkastning pa innovation och kunskapsinvesteringar.

Okad satsning pa utveckling i tidiga skeden kommer bidra till 6kad innovationsgrad i
byggandet, 6kade FoU-investeringar i foretagen samt okad effektivitet i byggskedet.

Vi vill se:

e Kraftig riktad forsknings- och innovationssatsning pa effektivt byggande utifran
modernare byggregler, med fokus pa férnyat och vardeskapande kravstallande,
utvecklade projekteringsmetoder och satsningar pa automatisering, digitalisering och
Al. Samt for metodutveckling kring kravstallande pa funktionsniva samt metoder for
uppfoljning och verifiering av det samma.
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Mal:

Resultat ska bland annat leda till forbattrat kravstallande i upphandling, 6kad
innovationsgrad, effektivisering av projektering utifran specifika funktionskrav, 6kad kvalitet,
battre driftskostnader, minskade byggkostnader och inom bostadsbyggandet bostader som
battre uppfyller brukarens behov, en god livsmiljo och god kvalitet.

5. Avslutning
Tjanstesektorn i Sverige vaxer. Utvecklingen delar vi med stora delar av vastvarlden, men
Sverige sticker ut pa sa vis att var kunskapsintensiva tjanstesektor vuxit sig storre an i manga
andra OECD-lander. Vi har har en oslipad diamant som vi maste foradla.

Vi har lyckats relativt val med att ta marknad i de mest vardefulla delarna av produktionen
av varor och tjanster, dar foradlingsvardet ar som hogst. Det ar i dessa segment vi maste
fortsatta vaxa. Pa sa vis kan vi skapa tillvaxt och lyckas tackla samhallsutmaningar som
klimat, urbanisering, utbildning, hélsa, vard och omsorg.

Men det kommer inte av sig sjalv, utan vi maste tanka nytt och formera ett
innovationssystem som stodjer utvecklingen. Vi befinner oss i allra hogsta grad pa en global
marknad dar vi konkurrerar om saval foretagsetableringar som kompetent arbetskraft.
Hastigheten med vilken innovation sker okar, digitaliseringen driver pa och foretagen far ett
allt stérre behov av flexibilitet och samverkan.

Almega vill sarskilt lyfta behovet av att nu sikta framat och finna vagar att involvera dven nya
branscher och foretag i samverkan for 6kad innovationskraft. Idag skapas nya vardesystem
som omfattar sektorer som fran borjan etablerats oberoende av varandra. Darfor maste
moderna samverkansmodeller utgors av ekosystem av sma och medelstora foretag,
multinationella foretag, akademi och offentlig verksamhet. Vart stodjande
innovationssystem maste hianga med och uppdateras. Stuprorstankandet maste overges,
kunskap maste tillgdngliggéras och delas och tvarvetenskaplig kompetens, som
tjansteinnovation och digitaliseringen mojligheter, maste utvecklas for att vi ska klara att 6ka
saval foradlingsvarde som export. Utmaningen ligger i att inte vila trygg i gardagens
systemldsningar och valstandsskapande krafter, utan att mojliggéra for morgondagens
affarsidéer.

For kunskapsintensiva tjansteféretag ar forskningen och férmagan att utveckla ny kunskap
central. Trots detta kan inte dessa kunskapsforetag forska pa samma villkor som akademi
och institut. Genom att 6ppna upp mojligheten for foretagen att med samma krav,
transparens och villkor som for akademi forska och utveckla, sa slapper Sverige loss en
enorm och manga delar outnyttjad forskningspotential. Har behover Sverige tdnka om och
tanka nytt.

Hela kunskapssektorn, inte bara institut och akademi, skulle kunna bli ett varldsledande
kunskapsnav och forskningscenter. Med dannu battre utbyte mellan naringsliv och akademi,
Okad forskarrorlighet och internationella mojligheter.

Det ar inte bara inom forskningen som en uppdaterad och utvecklad samverkan behovs.
Universitetens och hogskolornas kanske viktigaste uppgift ar att sakerstalla att studenterna
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for med sig uppdaterad och efterfragad kunskap. Studenterna som kommer ut till féretagen
sprider kunskap och fungerar som motorer for innovation. Darfor ar det oerhort viktigt att vi
har hégkvalitativ utbildningssamverkan och ett system dar det I6nar sig att samverka.

Almega ser ocksa stort behov av att se 6ver ramverket. Vi har stora maojligheter till att driva
pa innovation i offentlig upphandling genom att fokusera pa funktion och kvalitet istdllet for
endast pa pris. En annan viktig del ar att ha ett skattesystem som stimulerar investeringar i
kunskap och som attraherar internationell kompetens och foretagsetableringar till Sverige.
Den viktigaste produktionsfaktorn for svensk framtida konkurrenskraft ar kompetens. Hur vi
attraherar, utvecklar, belénar och behaller kompetenta ménniskor kommer att vara centralt
for ett framgangsrikt innovationssystem.

Almegas forslag i korthet

Forskningsfinansiering anpassad till tjanstesektorns behov

Manga tjansteforetag ar kunskapsintensiva, en hel del forskar och utvecklar nya tjanster och
produkter. Men manga foretag i tjanstesektorn har samtidigt svart att ta del av de
forskningssatsningar som gors och saknar innovativa natverk och kontakter med akademin.

» Ge de statliga forskningsfinansidrerna i uppdrag att utforma strategiska forsknings- och
innovationsprogram som i 6kad grad mojliggor for sma och medelstora foretag, SME,
tjanstebranscher och nya verksamheter att delta.

¢ Bredda institutens uppdrag till att i storre utstrackning stédja nya branscher och foretag,
med fokus pa SME.

o Sadkerstall att instituten inte konkurrerar med de kunskapsintensiva tjansteféretagen.
Anvand kunskapsintensiva tjansteforetag i storre utstrackning som intermediarer for att
forsta naringslivets behov, som en integrerad del av institutssektorn.

¢ Skapa forutsattningar for kunskapsintensiva tjansteforetag att forska pa samma villkor och
med samma krav som akademi och institut.

¢ Ta fram breda forskningsprogram som inte har ett allt fér snavt teknikfokus. Om
kommersialiserbara innovationer ska uppsta kravs att nya tekniska landvinningar
kombineras med kunskap inom organisation, ledning, ekonomi och forstaelse for
anvandarnas behov. Humaniora och samhallsvetenskap bor i storre utstrackning integreras i
breda, utmaningsdrivna forskningssatsningar.

Kompetensforsorjning/Universiteten
¢ Utveckla incitamenten for hogskolorna nar det kommer till 6kad samverkan med
naringslivet genom resurstilldelnings- och meriteringssystemen.

e Avsatt oronmarkta resurser for starkt utbildningssamverkan kopplat till nationella och
lokala mal, strategier och resultat.

e Stimulera sma och medelstora féretag att ta emot fler studenter pa praktik och delta i
samverkan, exempelvis genom samverkanscheckar.

e Infor ett kompetensavdrag, en skattekredit for arbetsgivares utbildningsinvesteringar.
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Innovation i upphandling
¢ Ge upphandlingsmyndigheten i uppdrag att stotta upphandlande myndigheter och
leverantorer vid nytdankande och innovation i offentlig upphandling.

¢ Ge statliga myndigheter i uppdrag att genomfdra innovationsupphandlingar

¢ Verka for minskad anvandning av detaljerade krav som begransar utrymmet for innovativa
[6sningar.

¢ Inspirera till och lyft fram exempel pa funktionsupphandling.

¢ Verka for att de krav som stélls ar relevanta for den upphandlade affaren samt att fokus
laggs pa kvalitet och innovation och mindre pa lagsta pris.

¢ Verka for att upphandlingsunderlag i hogre grad tas fram genom olika former av dialog
med marknaden, sasom tidig dialog, extern remiss och sa kallad RFI.

¢ Verka for att det EU-styrda regelverket rérande innovationspartnerskap ses dver sa att
kraven inte utesluter tjansteforetag pa grund av att de saknar separat FoU-verksamhet.

Skatter fér innovation

FoU-avdraget har fatt positiva effekter inom flera sektorer. Den nu féreslagna utékningen ar
en viktig atgard for att bidra till 6kade FoU-investeringar. Fler foretag far mojlighet att
anstalla, utveckla sitt FoU-arbete och att kliva in i langsiktiga FoU-samarbeten och projekt.

Med ratt utformning kommer det dven leda till 6kade FoU-investeringar i den
kunskapsintensiva tjanstesektorn. Dvs 6kade investeringar i att hitta nya I6sningar, 6kade
investeringar i immateriellt kapital och darmed 6kad produktivitet. Nagot som direkt
kommer samhallet och naringslivet till del.

Den begransning som finns i 30 § ”att arbetet maste ske med minst tre fjardedelar av faktiskt
arbetstid” matchar inte hur arbete organiseras i det nya naringslivet och framférallt inte de
kunskapsintensiva tjansteforetagens arbetssatt. Medarbetare och experter i féretagen
behover kunna férdela sin tid mellan olika uppdrag och omraden. Det betyder t.ex. att vissa
kan jobba i FoU-projekt en dag i veckan, eller dela sin tid mellan kundprojekt och FoU-
projekt.

Begransningsregeln fororsakar i 6vrigt onédig administration, kostnader och férsvarar for
skattemyndigheten i sina bedomningar. Genom att stryka begransningsregeln sa matchar
FoU-avdraget battre hela det FoU-intensiva naringslivet. Och utesluter inte de
forskningsintensiva foretag som INTE jobbar i en traditionell industriell kontext eller som har
separata FoU-avdelningar dar medarbetare jobbar heltid med en sak.

Denna forbattring av regelverket skulle markant bidra till féretagens mojlighet att anstalla
och utveckla sitt FoU-arbete.

* Ta bort begransningsregeln.
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e Utdka mojligheten till reducerad arbetsgivaravgift for FoU-anstallda. Gor avdraget
attraktivt dven for medelstora foretag. Vi foreslar att avdraget utokas till 20 procent och att
taket hojs till 460 000 kronor

* Generosare villkor for expertskatt med sarskild satsning for att attrahera just forskare och
expertkompetens fran utlandet, enligt samma modell som Danmark har.

— Sank inkomstgransen for expertskatt for forskare och expertkompetens till 60 000 kr. —
Forlang perioden som expertskatten galler, fran tre till fem ar.

— Expertskatten ska dven galla for atervandande svenskar som varit utomlands i tio ar samt
utlandska medborgare som studerat i Sverige under fem ar fore ansdkan.

Forskningssatsningar som moter tjanstesektorns behov

¢ Framja kunskapsinvesteringar i Al och digital transformation. Medel behover tillskjutas for
att 6ka utbildningsvolymerna och for att kraftsamla forskningen pa omradet. Offentliga
inkdp kan bidra till att skapa goda affarsmassiga forutsattningar for att testa den nya
tekniken och stimulera féretagsamhet pa omradet.

¢ Vardeskapande processer for modernt och effektivt byggande. Forsknings och
innovationssatsning pa effektivt byggande utifran modernare byggregler, med fokus pa
fornyat och vardeskapande kravstallande, utvecklade projekteringsmetoder och satsningar
pa automatisering, digitalisering och Al.

Avslutningsvis

Oavsett om det ror sig om upphandlingar, innovationsprogram eller samverkansprogram sa
maste det finnas 6ppenhet fér samverkan med sma och nystartade féretag i nya branscher.
Mycket av spetskompetensen finns i sma specialiserade foretag. Den innovationsstodjande
verksamheten maste se till att anpassa sina system sa att dessa foretag kan vara med.
Annars gar valdigt mycket kompetens och innovationskraft forlorad och det skulle vi alla
forlora pa.
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® ALMEGO ® ALMEGO T

For Almega
Andreas Astrom, chef naringspolitik och kommunikation

Almega - Sveriges stOrsta arbetsgivar- och branschorganisation for tjansteforetag. Vara
medlemsforetag representerar ett 60-tal branscher inom den svenska tjanstendringen. Vara
medlemmar bestar av ca 11 000 féretag med 6ver 500 000 medarbetare. Almega ar den
storsta forbundsgruppen inom Svenskt Naringsliv.

For Innovationsféretagen
Magnus Hoij, forbundsdirektor

Innovationsforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation som representerar
innovativa foretag inom den kunskapsintensiva tjanstesektorn. Vi samlar cirka 765
medlemsforetag, som tillsammans har 37 000 anstallda.

For IT&Telekomforetagen
Asa Zetterberg, forbundsdirektor

IT&Telekomforetagen ar en bransch- och arbetsgivar-organisation med cirka 1 300
medlemsféretag — sma, nystartade, véletablerade och stora — som sammantaget har
narmare 100 000 medarbetare i Sverige.
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