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En bransch for alla

Kompetensbranschen — som omfattar inhyrning, omstillning och rekrytering —
skapar stora virden. Kompetensforetag anlitas i hela samhillsekonomin och pé alla
nivaer. Verksamheten stricker sig fran jobbcoaching av nyanlinda till vd-rekrytering.
Arbetsuppgifterna inom branschen har blivit allt mer specialiserade och det tillférda
virdet har vuxit.

Genom kompetenslosningarna skapas jobb som annars inte skulle finnas. En tredjedel
av de kundforetag som hyr in medarbetare uppger att alternativet var att inte anstilla
ndgon alls, och endast 19 procent av kompetensforetagens kunder uppger att egna
tillsvidareanstillningar utgjorde ett alternativ till att hyra in.!

For grupper som star lingre fran arbetsmarknaden, exempelvis unga och invandrade,
erbjuder kompetensforetag en maojlighet att etablera sig och fa virdetull yrkeserfaren-
het. Hilften av de som arbetar i branschen dr under 34 dr och var femte ir utlands-

todd.

Kompetensforetagens historia bestir i hog utstrickning av kvinnliga entreprenorer
och medarbetare. De forsta kompetensforetagen var sa kallade ”skrivbyrder” som star-
tades av kvinnor och férmedlade kvinnliga kontorister. Under ling tid var branschen
kvinno- och tjinstemannadominerad. Under de senaste tjugo dren har dock en stor
del av tillvixten dgt rum inom arbetaryrken. I och med etableringen i yrkesgrupper
som industri och lager och logistik har kompetensforetagen konfronterats med de
problem som priglar olycksdrabbade arbetsplatser — arbetsolyckor var, och ir fort-
farande, ovanligt inom tjinstemannayrken.

Branschen har svenskt rekord i kollektivavtalsanslutning — 97 procent — och arbets-
miljéutmaningarna hanteras i hog utstrickning inom partssystemet och med stod av
branschorganisationen Kompetenstoretagen.

Att forhindra arbetsskador dr dock en utmaning som fordrar 6dmjukhet. Inom kom-
petensbranschen rider 6vertygelsen att vi kan och ska bli bittre. Medarbetarna ir vara
toretags viktigaste tillgang. Varje arbetsskada dr oacceptabel, och virt mal dr att inga
arbetsolyckor ska ske som ett systematiskt arbetsmiljoarbete hade kunnat forebygga.
Ett led i att minska skadorna dr att bittre forstd de skademonster som foreligger.
Foljande rapport dr en insats i den riktningen. Forhoppningen ir att resultaten
Oppnar upp for dialog och effektivare arbetsmiljoarbete — skadorna ska bort.
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Framtidens arbetsmiljoarhete

Kompetenstoretagen verkar pa en arbetsmarknad i forindring. Formerna for arbete,
arbetsplatser och anstillning dr under stindig utveckling. Det medfor nya mojligheter,
men dven utmaningar.

Pa den svenska arbetsmarknaden har antalet anmilda arbetsskador med sjukfrinvaro
sjunkit sedan borjan av 2000-talet, med en rejil minskning under ligkonjunkturaret
2009. Direfter har anmilningsfrekvensen sakta krupit uppét igen.? Det stigande
antalet arbetsskador kan visserligen forklaras med konjunkturen — att fler arbetar och
att manga nya kommer in pd arbetsmarknaden — men dr samtidigt en indikation pa
att arbetsmiljoarbetet maste fortsitta utvecklas.

Kompetensforetagen har en viktig roll i det forbittringsarbetet. I yrkesgrupper som
alltid priglats av hoga skadetal jobbar numera en stor andel konsulter, och inom kom-
petensbranschen finns numera betydande erfarenhet av att systematiskt forebygga
olyckor pé dessa forhédllandevis riskfyllda arbetsplatser. Nagra exempel pa dtgirder
som Kompetensforetagen som bransch har vidtagit dr att:

erbjuda auktorisation. | den ingar krav pa arbetsmiljdomradet
e ytarbeta checklistor for in- och uthyrning i partssamarbetet med Prevent

e ytveckla gemensamt informationsmaterial fér kunder och medarbetare,
tilsammans med Arbetsmiljdverket

e uppvakta regeringen for att be om battre myndighetsstatistik

e instifta en arbetsmiljidgrupp i branschen som jobbar med fragorna for
att sprida kunskap och arbetssétt

e genomfbéra medarbetarundersdkningar i hela branschen om hur
medarbetare uppfattar arbetsmiljon

e genomféra féretagsundersdkningar om hur man arbetar och hur
man uppfattar arbetsmiljéverkets arbete och kundernas arbete

e vidareutveckla arbetsmiljdutbildningarna som en del av auktorisa-
tionsutbildningen
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Ny statistik 6ver branschens skador och sjukfall
Denna rapport forsoker besvara tva frigor:

1.
2.

Finns det sirskilda risker med bemanning som anstillningsform, och i sa fall vilka?

Hur ser branschens skademonster ut, och vad kan goras for att atgirda det?

For att besvara dessa fragor kombineras ny statistisk frin AFA Forsikring och SCB
med befintlig statistik frin Arbetsmiljoverket, branschstatistik och konkreta erfaren-
heter och synpunkter fran branschforetridare. Nagra av rapportens viktigaste slut-
satser dr att:

nidr konsulter och direktanstilldas skademonster jamfors inom olika branscher,
baserat pd de killor som finns att tillga, foreligger inga indikationer om att konsult-
erna dr overrepresenterade relativt direktanstillda vad giller skador. Konsulternas
skademonster forefaller folja kundbranschernas skademonster och frekvens, och fol-
jer i hog grad det monster som giller for demografiska faktorer som alder och kon.

konsulters allvarliga arbetsolycksfall kan i hog utstrickning hirledas till branscherna
industri och lager och logistik — yrkesgrupper i vilka kompetensforetagen har storst
andel av sin omsittning och sysselsitter flest personer. Yrkesgrupperna har kraftigt
torhojd skaderisk oberoende av anstillningsform. Konsulternas olycksfallsfrekvens
ir jaimforbar med Ovriga sysselsattas.

nistan hilften av de allvarliga olycksfallen som avser konsulter drabbar min under
35 4r. Unga min ir 6verrepresenterade inom skadestatistiken oberoende av an-
stallningsform. Tidigare forskning visar att ungdomar med kort yrkeserfarenhet dr
mer riskbenigna och mindre foljsamma gentemot sikerhetsregler. Tidigare forsk-
ning visar ocksd att ungdomars forhojda riskniva ar sirskilt stor i skadedrabbade
verksamhetsomriden. P4 detta omride krivs starkare samverkan. Overlag har ar-
betsplatserna effektiva rutiner pa plats for att forhindra olyckor, men foljsamheten
kan forbittras.

arbetsrelaterade dodsolyckor forekommer mer sillan bland konsulter dn bland
samtliga sysselsatta. Frekvensen av dodsolyckor dr starkt ssmmankopplad med
vissa, sdrskilt utsatta yrkesgrupper.

konsulter dr underrepresenterade i arbetssjukdomsstatistiken, men dven detta mon-
ster foljer demografin hos de anstillda. Minga av arbetssjukdomsfallen i branschen
ar av psykisk karaktdr. Detta foljer ett bredare monster dir psykisk ohilsa har blivit
mer vanligt forekommande i samhiillet, sirskilt i yngre dldersgrupper dir kom-
petensforetagen har en stor andel av sina anstillda.

arbetsmiljoforhillandena for konsulter respektive samtliga anstillda dr 6verlag lika.
Pa vissa punkter finns skillnader i hur grupperna upplever sin arbetsmiljé. Dessa
skillnader kan hirledas till konsulters liga medelilder och generellt sett korta tid i
arbetslivet och svaga forankring pa arbetsmarknaden.

det har blivit allt vanligare med konsulter i skadedrabbade branscher och roller, vilket
innebir att kompetenstoretag har ett storre ansvar for att forebygga skador i dessa
branscher genom att stirka det ordinarie arbetsmiljoarbetet. Det dr oacceptabelt att
skador bland unga min ligger pa en varaktigt hog nivi i flera branscher.
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Forbattringsomraden

I branschen ir arbetet pigaende med att mota de utmaningar som listas ovan, och
utover det utvecklingsarbete som sker inom foretagen ligger Kompetenstoretagens
fokus framover pé tre omraden:

¢ Fordjupad samverkan med kundforetag, fack och myndigheter ér av central
betydelse for att skapa sikrare och mer attraktiva arbetsplatser. Breda samarbeten
ir ocksd nodvindigt for att 6ka medvetenhet och intresse om arbetsmiljofrigor.
Samverkan behover fokusera pa konkreta risker, riskarbetsplatser och riskgrupper.

e Arbetsmiljoverket maste bli bittre pa att forstd och hjilpa sma arbetsgivare och
foretag. Myndighetens verksamhet maste fortsitta bli 6ppnare och mer dialog-
orienterad. Pa sd sitt kan myndigheten arbeta mer eftektivt med att forebygga
skador, och sprida kunskap och arbetssitt till fler arbetsgivare. Tydligare infor-
mation om arbetsgivares ansvar for konsulters arbetsmiljo skulle ocksé vara brett
anvindbart 1 hela ndringslivet; det forekommer att kundforetag inte kinner till sina
torpliktelser gentemot konsulterna.

® Det behovs bittre arbetsmiljoverktyg for tjanstesektorn och konsultekonomin.
Den offentliga arbetsskadestatistiken maste utvecklas och moderniseras sa att
den tar hinsyn till bade arbetsplats och arbetsgivare, och rymmer information
om bigge. Sddan statistik ger bittre mojligheter att kartligga skademonster, och
skulle utgora en naturlig beroringspunkt for samarbete i arbetsmiljofragor mellan
kompetens- och kundforetag.
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Ny statistik om skador och olycksfall i
kompetenshranschen

Allt eftersom kompetensbranschen har expanderat och sysselsatt fler i skadedrabbade
sektorer har olycksfallstrekvensen bland konsulter 6kat. Statistiken har tolkats av
bland annat Arbetsmiljoverket som att inhyrda medarbetare skadar sig mer 4n andra,
och myndigheten har menat att anstillningsformen i sig skulle utgora en riskfaktor.?
Denna slutsats gir dock inte att underbygga for den svenska arbetsmarknaden. Den
statistik som anvinds for att dra slutsatserna, har aldrig kunnat jimfoéra konsulter
med direktanstillda i liknande arbetssituationer. Den forskning som gjorts kring
inhyrdas arbetsmiljo i USA och Kanada ir inte heller tillimpbar pa den svenska,
kollektivavtalade branschen med partssamverkan, mer kvalificerade jobb, hogre
utbildningsniva och 16ner och lingre anstillningar.

For att ge en mer heltickande bild av liget har Kompetensforetagen gett AFA
Forsikring i uppdrag att ta fram detaljerad arbetsskadestatistik for perioden 2015

— 2016 ddr anstillda i kompetensforetag jimfors med direktanstillda i samma yrkes-
grupper. Statistiken inbegriper de allvarliga arbetsolycksfall och arbetssjukdomsfall
som drabbat privatanstillda som omfattas av kollektivavtal. Fallen ir fordelade pa
yrkesgrupp, aldersgrupp, kon och huruvida de avser endast konsulter eller samtliga
privatanstillda. Urvalet dr begrinsat till yrkesgrupper dir antalet incidenter ir till-
rackligt stort for att det ska vara mojligt att presentera resultatet anonymt, d.v.s.
utan att blottligga information om enskilda fall. For att forsoka bedoma huruvida
konsulter ir 6verrepresenterade i olika kategorier anvinds statistik frin SCB samt
Kom-petenstoretagens branschstatistik for att stilla skadorna i relation till andelen
kon-sulter. Dessa jamforelser har brister, som redogors t6r — men andra killor saknas.
Analys kan endast ske med de datakillor som ir tillgingliga. Kompetensforetagens
upprepade uppvaktning av myndigheter och regeringskansli for att fd fram en mer
anvindbar arbetsskadestatistik har hittills inte horsammats.

Sammantaget visar statistiken pa ett tydligt ssmband mellan konsulternas skade-
monster och gruppens sammansittning avseende faktorerna yrke, alder och kon.
Konsulter dterfinns relativt ofta i utsatta arbetaryrken och dr som grupp férhallande-
vis unga och 1 hog utstrickning min. Tidigare forskning visar att dessa faktorer ar
riskdrivande oberoende av anstillningsform. Att hivda att de som jobbar for svenska
kompetensforetag dr mer olycksdrabbade dn andra arbetstagare i liknande arbets-
situationer dr dirmed ett pastiende som saknar grund.
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Arbetsolyckor

Under perioden 2015 — 2016 anmildes totalt 16 395 allvarliga arbetsolycksfall

inom den privata sektorn. Av dessa avsig 360 inhyrda medarbetare, alltsd 2,25
procent. Mest olycksdrabbade dr de som arbetar inom industri, bygg och lager och
logistik. Bland kompetensforetagens anstillda star dessa yrkesgrupper for 259 av 360
allvarliga olycksfall, alltsa ca 72 procent (tabell 1).

Tabell 1. Allvarliga arbetsolycksfall i privat sektor med kollektivavtal 2015-2016

Industri 133 3 661 3,63%
Bygg 65 3824 1,70%
Lager & logistik 61 693 8,80%
Yrkesforare 16 1076 1,49%
Livsmedelsarbete 11 405 2,72%
Restaurang- och storkdksarbete 11 764 1,44%
Fastighetsskotare, m.fl. 11 559 1,97%
Ovriga yrkesgrupper 52 5053 1,03%
Totalsumma 360 16 035 2,25%

Som allvarligt arbetsolycksfall réknas arbetsolycksfall som leder till mer én 30 dagars sjukfranvaro eller medicinsk invaliditet. Bygg
innefattar yrkesgrupperna Byggnadsmalare, Byggnadstréarbetare, Isolerings och VWS-montérer, Betong-, bygg- och anldggning
samt Elektriskt arbete. Industri innefattar yrkesgrupperna Pappers- och pappersmassearbetare, Textil-, skinn och ldderindustriarbete,

Traindustriarbete, Metallarbete samt Ovrigt industriellt arbete.

Arbetsmiljoverket for statistik 6ver arbetsolyckor med sjukfranvaro bland samtliga
sysselsatta — privat och offentlig sektor, samt kollektivavtalsanslutna och 6vriga.
Enligt myndighetens siffror for dren 2015-2016 anmildes for samtliga sysselsatta

64 155 arbetsolyckor med sjukfranvaro, varav 2 228 avsig anstillda pa kompetens-
foretag. Av det totala antalet anmilda
arbetsolyckor var 18 369 allvarliga i den
bemirkelse att de ledde till minst 14
dagars sjukfranvaro. 491 av dessa fall
avsig kompetensforetag (tabell 2).
Andelen allvarliga olycksfall som
avser kompetensforetag (2,7
procent) dr alltsd mindre dn
andelen totala olycksfall som
avser kompetensforetag (3,5
procent).

...av de allvarliga arbetsolyckorna
inom kompetensbranschen intraffar
inom yrkesgrupperna industri, bygg
och lager och logistik
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Kompetensbranschens varierande andel av de allvarliga olycksfallen i AFA Forsikrings
respektive Arbetsmiljoverkets statistik kan forklaras av att konsulter som inte omfattas
av kollektivavtal har hogre skadefrekvens dn andra konsulter, eller att konsulter skadar
sig mer i offentlig sektor dn inom privat sektor. Sett till hela arbetsmarknaden ir olycks-
fallsfrekvensen mellan sysselsatta i privat och offentlig sektor ungefir densamma.*
Dirfor forefaller kollektivavtalsavslutning vara en mer sannolik forklaringsfaktor.

Tabell 2. Utdrag fran Arbetsmiljioverkets arbetsskadestatistik 2015-2016°

Anmalda arbetsolycksfall med sjukfranvaro inklusive dédsolyckor

2015 1029 31302 3,30%
2016 1199 32 853 3,60%
Summa 2228 64 155 3,50%

Anmadlda arbetsolycksfall med minst 14 dagars sjukfranvaro inklusive dédsolyckor

2015 233 9023 2,60%
2016 258 9 346 2,80%
Summa 491 18 369 2,70%

Kompetensbranschen storst

| olycksdrabbade branscher

Sysselsatta inom industri och lager och logistik 16per
kraftigt forhojd risk att drabbas av allvarliga arbetsolyckor
(tabell 3). I forhillande till genomsnittet pa arbetsmark-
naden dr risken 250 procent hogre inom industrin, och
46 procent hogre inom lager och logistik.
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Tabell 3. Allvarliga arbetsolycksfall per 1000 sysselsatta 2015 — 2016°

Yrkesgrupp mmm

Industriyrken, medelvérde 6,36
- Tréindustriarbete 9,6 8 8,8
- Metallarbete 5,6 5,4 5,5
- Ovrigt industriarbete 7,6 7,4 7,5
- Textil- skinn- och l&aderindustriarbete 4.8 3,9 4,35
- Pappers- och pappersmassearbete 5,8 5,5 5,65
Lager och logistik 3,5 3,8 3,65
Samtliga yrkesgrupper 2,5 2,5 2,5

Med utgangspunkt i andelen konsulter pa den svenska arbetsmarknaden (1,8 procent)
torefaller gruppen overrepresenterad i olycksfallsstatistiken inom industri, lager och
logistik och livsmedelsarbete, samt bland fastighetsskotare, expeditionsvakter och
renhéllningsarbetare (tabell 1).

Kompetensbranschens forhallandevis stora andel av olycksfallen inom industri och
lager och logistik kan antingen bero pa att anstillningsformen ér sirskilt skadedrab-
bad — eller att dessa yrkesgrupper till ovanligt stor del utgors av konsulter. Bransch-
statistiken 6ver kompetensforetag visar att industri och lager och logistik stod for
nistan hilften — ca 28 respektive 19 procent — av Kompetenstoretagens medlemmars
omsittning dren 2015-2016.”7 En fingervisning ger dven SCB:s arbetsmarknadsstati-
stik. Av den framgar att skadedrabbade yrkesgrupper som 6vriga montorer, truck-
forare och lager- och terminalarbetare till stor del — 35 respektive 15 och 12 procent
— bestar av konsulter.®

Om medlemsforetagens omsittning 6ver olika yrkesgrupper ér representativ for hela
kompetensbranschen och speglar foérdelningen av konsulter 6ver olika yrkesgrupper
sd skulle det innebira att 21 098 respektive 14 316 av kompetensbranschens 75 350
drsarbetskrafter 2015-2016° sysselsattes inom industri och lager och logistik. Baserat
pd denna estimering var antalet allvarliga olycksfall per 1000 konsulter 6,3 inom
industri och 4,26 inom lager och logistik, vilket dr jimforbart med frekvensen for
samtliga sysselsatta inom ndringsgrenarna (tabell 3).

Rikneexemplet dr grovhugget men indikerar dndd tydligt att olycksfrekvensen for
konsulter inom industri och lager och logistik inte skiljer sig drastiskt frin samtliga
sysselsatta i yrkesgrupperna. Sett till hela arbetsmarknaden ir resultatet svirt att tolka
pd nigot annat sitt 4n att kompetensbranschens olyckstal kan hirledas till att en stor
andel av konsulterna dr sysselsatta inom yrkesgrupper och pd arbetsplatser med kraf-
tigt t6rhojd olycksrisk.
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Olycksfallen speglar 1dg medelalder

En viktig faktor i kompetensbranschens olycksfallsstatistik dr den stora andelen unga
som arbetar som konsulter. Unga arbetstagare dr mer utsatta i skadedrabbade yrken
och skadar sig pa andra sitt dn sysselsatta i andra dldersgrupper — oberoende av an-
stdllningsform.!® Under perioden 2015-2016 avsig ca 31 procent av de allvarliga
arbetsolyckorna i privat sektor med kollektivavtal personer under 35 ar (figur 1).

Andelen sysselsatta i kompetensbranschen under 30 ar dr 40 procent — néstan tre
ginger sd stor som pa hela arbetsmarknaden.!! Unga konsulter stir for merparten av
skadorna i kompetensbranschen. Under den aktuella perioden var ca 57 procent av
konsulterna som drabbades av allvarliga olyckor under 35 dr. Inom industri och lager
och logistik var motsvarande siffra ca 63 respektive 67 procent (figur 1).

Figur 1. Allvarliga arbetsolycksfall i privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, fordelat pa aldersgrupp

Privat sektor Kompetensfiretag

Samtliga yrkesgrupper -

Lager & logistik

Industri
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Sett till vad som orsakar allvarliga arbetsolyckor dr andelen fallolyckor ligre bland
konsulter dn bland andra privatanstillda (byggsektorn ir ett undantag). I grupperna
orsakas ca 23 respektive 30 procent av arbetsolyckorna av fall. Konsulter skadar sig

1 hogre utstrickning vid bruk av maskiner och handhallna verktyg. Ca 20 procent
av olycksfallen i kompetensbranschen ir av denna karaktir, att jimfora med ca 14
procent i hela den privata sektorn (figur 2).

Figur 2. Allvarliga arbetsolycksfall inom privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, fordelade pé olycksorsak

Privat sektor Kompetensforetag

o o I N -
Maskiner for framstalining 8% -- 1%

Handhallet verktyg o [N -~

Lasta, lossa, bara eller flytta o I =

Oviga -« [ R, -

Skadeorsaksstatistiken dterspeglar den stora andelen unga som sysselsitts i kompe-
tensbranschen. Tidigare forskning visar att fallolyckor dr visentligt mycket vanligare
i dldersgrupperna 30-64 in bland unga, i samtliga yrkesgrupper.'? Pa fysiska arbets-
platser utgor skador med maskiner, handhéllna apparater och knivar en storre del
av olycksfallen i dldersgruppen 16-25 in bland ildre sysselsatta, i synnerhet bland
min."® Aven hir gar det siledes att se att skademonstret foljer det demografiska
monstret och arbetsplatsmonstret snarare dn anstillningsformen.
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88,0%

81,5%

75,1%

Nastan halften av olyckorna drabbar unga man

En mycket stor andel av kompetensbranschens allvarliga olycksfall drabbar unga man.
Det framgar nir olycksfallsstatistiken fordelad pd kon respektive aldersgrupp betraktas
tillsammans. Under perioden 2015-2016 avsig ca 81 procent av olycksfallen inom
kompetensbranschen min. Inom yrkesgrupperna industri och lager och logistik var
andelen ca 86 respektive 87 procent (tabell 4).

Tabell 4. Allvarliga arbetsolycksfall i privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, fordelade pa kon

Privat sektor Kompetensforetag

Samtliga yrkesgrupper 2s9% Kvinnor 18,6%

Mén 81,4%

Lager & |Og|St|k 18,5% Kvinnor

Méan 86,9%

Industri 12,0% | Kvinnor 14,3%

Man 85,7%

Utifrin statistiken ger foljande grovhuggna rikneexempel en uppskattning om att
strax under hilften av de allvarliga olyckorna som dgde rum inom branschen drabbar
min under 35 ar (figur 3). Detta dr sannolikt en konservativ estimering.

Figur 3. Allvarliga arbetsolycksfall i kompetensforetag med kollektivavtal férdelade pa kon och aldersgrupp, baserat
pa réakneexempel

Rakneexempel:

Kvinnor
19%

e totalt antal allvarliga olycksfall inom kompetensbranschen: 360
e varav 81 procent drabbade man: 292
MERSES « varav 57 procent drabbade personer under 35 &r: 166

e vilket ar lika med 46 procent av 360.

SAMVERKAN FOR SAKRARE ARBETSPLATSER

13



Sett till hela arbetsmarknaden — privat och offentlig sektor — dr unga min overrepre-
senterade i olycksfallsstatistiken. Mest drabbade 4r min under 25 dr, bland dem ér
olycksfrekvensen 11 fall per 1000 sysselsatta — ungefir 50 procent hogre dn bland
min i ovriga dldersgrupper.'*

Unga mins 6verrepresentation i olycksfallsstatistiken beror till 6vervigande del pa
att de dr verksamma i yrken som har en hog olycksrisk fran borjan, men tidigare
forskning indikerar ocksé att andra faktorer kan ha betydelse. Unga min ir generellt
sett mer riskbenigna och mindre féljsamma gentemot sikerhetsregler dn andra
grupper. Dirtill har de, liksom alla unga, ofta begrinsad yrkeserfarenhet, vilket hojer
olycksrisken.'® En annan faktor ir si kallad ”machokultur”, vilket kan férekomma
pd mansdominerade arbetsplatser. Fenomenet tar sig typiskt uttryck genom att till
exempel fysisk styrka, uthéllighet och férméga att utsta smirta betraktas som en del
av yrkesidentiteten. Dir det forekommer har machokultur kopplats till vardslost
beteende och bristande foljsamhet gentemot sikerhetsregler.'®

Dodsolyckor mycket ovanligt
Sedan 2008 redovisar Arbetsmiljoverket kontinuerligt nedbruten statistik 6ver antalet

arbetsrelaterade dodsolyckor i Sverige. Totalt har det intriffat 507 dodsolyckor, fram
till april 2019.

Statistiken dr fordelad 6ver olika niringsgrenar, vilka
betecknas med SNI-koder. Kompetensforetag sorterar
under — och utgor till stor del — SNI-kod 78, i vilken fyra
dodsolyckor har intriffat sedan 2008. Tvi av dessa
olyckor avsag lastbilschautférer och kan sannolikt inte
hirledas till kompetensbranschen — det dr mycket
ovanligt med bemanningsféretag som

har lastbilschauftorer.

Det innebir att tva av totalt 507 dodsolyckor
har intriffat inom kompetenstoretag, alltsi 0,39
procent. Om man riknar samtliga fall i SNI-kod
78, alltsd fyra dodsolyckor, sa dr andelen 0,8 procent.
Hur man dn riknar ir siffrorna liga relativt branschens

andel av arbetsmarknaden — dven for tio dr sedan hade kom-
petensforetag over 1,5 procent penetrationsgrad. Sannolikt
speglar detta att dodsolyckor ir starkt ssmmankopplade med
branscher dir kompetensforetag varit underrepresenterade.
Icke desto mindre delar Kompetensforetagen Arbetsmiljo-
verkets nollvision betriffande dodsfall till f6ljd av arbete.

...av de allvarliga arbetsolyckorna
inom kompetensbranschen avser
man under 35 ars alder
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Arbetssjukdomar i branschen speglar lag medelalder

Under perioden 2015-2016 anmilde privatanstillda med kollektivavtal totalt 61 097
linga sjukfall som ledde till minst 90 dagar sjukskrivning eller sjuk- eller aktivitets-
ersittning. Av dessa fall avsig 816 anstillda pd kompetensforetag, alltsa 1,34 procent.

Statistiken 6ver langa sjukfall uppvisar ett i hog utstrickning liknande monster som
den 6ver arbetsolycksfall. Aven hir forefaller faktorerna yrke, dlder och kon vara av
betydelse.

Flest sjukfall i skadedrabbade branscher

Med hinsyn till andelen konsulter pa arbetsmarknaden (1,8 procent) och andelen
konsulter i skadedrabbade branscher, forefaller inhyrda medarbetare vara mindre
sjukfallsdrabbade dn Ovriga sysselsatta. Endast ca 1,3 procent av sjukfallen avser grup-
pen konsulter. Sjukfallen inom industri, lager och logistik star tillsammans med bygg
tor ca 84 procent av sjukfallen i kompetensbranschen. Motsvarande siffra for hela den
privata sektorn ir ca 48 procent (tabell 4).

Tabell 5. Langa sjukfall i privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, fordelat pa yrkesgrupp

Yrke Kompetensféretag | Privat sektor | Andel konsulter

Industri 334 15172 2,20%
Lager och logistik 267 5239 5,10%
Bygg 96 9082 1,06%
Yrkesforare 34 5163 0,66%
Restaurang- och storkdksarbete 15 2428 0,62%
Fastighetsskotare m.m. 14 2263 0,62%
Forsaljare inom handel m.m. 13 7559 0,17%
Stadare och fonsterputsare 12 4929 0,24%
Ovriga 31 9272 0,33%
Totalsumma 816 61097 1,34%

Som lénga sjukfall réknas sjukfall som lett till mer &n 90 dagar sjukfranvaro eller lett till sjuk- och/eller aktivitetserséattning. Bygg inne-
fattar yrkesgrupperna Byggnadsmalare, Byggnadstréarbetare, Isolerings och VV/S-montérer, Betong-, bygg- och anldggningsarbete
samt Elektriskt arbete. Industri innefattar yrkesgrupperna Pappers- och pappersmassearbetare, Textil-, skinn och ldderindustriarbete,
Traindustriarbete, Metallarbete samt Ovrigt industriellt arbete.
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Framst unga som drabbas

Sett till dlder dr unga Gverrepresenterade i kompetensbranschens sjukfallsstatistik. Ca
46 procent av fallen avser personer under 35 ar, och andelen sjunker ju hogre upp
man kommer i dldersgrupperna (figur 4). I detta avseende skiljer sig kompetens-
branschens sjukfallsstatistik frin hela den privata sektorns dir idldre personer (frimst
de 6ver 54 dr) star for merparten av sjukfallen. Skillnaden forklaras sannolikt av de
demografiska forhillandena inom kompetenbranschen respektive privat sektor.

Figur 4. Langvariga sjukfall inom privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, férdelade pa alder

Privat sektor Kompetensforetag

&
amtiiga yrkesgrupper
il &

Lager & logistik

Industri

18%
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Vad konstordelning betriffar stair min for majoriteten av sjukfallen, bade inom kom-
petensbranschen och hela den privata sektorn (tabell 6). Minnens andel av sjukfallen
ir dock visentligt mycket mindre 4n inom olycksfallsstatistiken. Tidigare forskning
indikerar att kvinnor i alla yrkesgrupper 16per hogre risk dn min att drabbas av sjuk-
domar, och att kvinnor som ir verksamma i mansdominerade arbetaryrken ér sirskilt
utsatta.!” Minnens forhdllandevis begrinsade overrepresentation i den aktuella
statistiken kan dirfor sannolikt hirledas till konssammansittningen i de studerade
branscherna.

Tabell 6. Langa sjukfall inom privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, fordelade pé kon

Privat sektor Kompetensforetag
Samtliga yrkesgrupper

Lager & logistic e NN I -
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Merparten av de langa sjukfallen dr antingen av psykisk karaktir eller kopplade till
muskel-skelettsystemet (dven kallat muskuloskeletala systemet). I forhillande till hela
den privata sektorn har kompetenbranschen en relativt hog andel psykiska diagnoser,
och en relativt lag andel muskuloskeletala sjukdomar (figur 5). Forhallandet aterspeg-
lar kompetensbranschens dldersmissiga sammansittning. Psykiska sjukdomar dr nim-
ligen mer vanligt forekommande bland yngre dn bland ildre, medan risken for att
drabbas av muskuloskeletala sjukdomar stiger med dldern.' Aven sjukfallen foljer
sdledes ett demografiskt monster.

Figur 5. Langa sjukfall inom privat sektor med kollektivavtal 2015-2016, fordelade pa diagnos

Privat sektor Kompetensforetag

Samtliga yrkesgrupper
s o I
Psykiska sjukdomar m.m.  28% _— 30%
Forgiftning och dyl. 10% -- 12%

Lager & logistik
siecomarmm:. | N R -
Psykiska sjukdomar m.m.  28% _— 34%
Férgiftning och adyl. 9% --13%
Ovriga 22% _— 23%
Industri

et o A
Psykiska sjukdomar m.m. 25% _— 31%
Férgiftning och dyl. v [
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Ny statistik fran Arbetsmiljoundersokningen

For att forbittra kunskaperna om arbetsmiljo for inhyrda konsulter har Kompetens-
foretagen latit SCB sammanstilla Arbetsmiljoundersokningen for 2015 och 2017
for att jamfora medarbetare i SNI-kod 78 -”arbetsférmedling, bemanning och andra
personalrelaterade tjanster”- med resten av respondenterna. Inom SNI-kod 78 dr
cirka 70 procent av medarbetarna anstillda i Kompetensforetagens medlemsforetag.
SNI-kod 78 kan dirfor anvindas som en fingervisning for branschens medarbetare.
Arbetsmiljoundersokningen dr den storsta som gors pa svensk arbetsmarknad, och
ddrmed en viktig killa till kunskap. Siffror for SNI 78 har inte tidigare tagits fram.

Arbetsmiljoundersokningen gors for sysselsatta i dldern 16-64 dr. Siffrorna i var bear-
betning dr sammanslagna for dren 2015 och 2017 for att jimforelsen ska kunna goras

— for att det ska finnas tillrickligt manga svarande konsulter (minst 100). Undersok-

ningen har under 2015 och 2017

totalt 7992 svarande, varav 134

tillhor SNI-kod 78. Det motsvarar o n s u e r

1,68 procent av de svarande, vilket

tyder pa rimlig representation av d I re kta n sta I Id a
inhyrda (som under dessa dr utgjorde

1,7 till 1,8 procent av de sysselsatta ...har lika goda arbetsmiljéférhallanden

i Sverige). Det liga antalet svarande inom
SNI 78 innebir dock en osikerhet. Det
saknas ocksa information om i vilka yrken
och branscher de inhyrda arbetar.

Den huvudsakliga slutsatsen som gar
att dra dr att arbetsmiljoforhallandena
tor konsulter i denna mitning liknar
de som rader pa resten av arbets-
marknaden. Det finns till exempel
inte ndgra signifikanta skillnader
mellan konsulter och 6vriga anstillda
pa arbetsmarknaden i frigor som
huruvida systematiskt arbetsmiljo-
arbete forekommer eller om de an-
stdllda huvudsakligen trivs pa jobbet.
Detta skulle kunna forklaras med att
konsulterna befinner sig utspridda pé
resten av arbetsmarknaden.
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I vissa fragor foreligger dock tydliga skillnader. Av de 6ver 250 fraigorna i undersok-
ningen finns en skillnad mellan konsulter och 6vriga som ir storre dn osidkerhetstalet
vid ett 95-procentigt konfidensintervall for konsulter i ca 80 fragor. Dessa redovisas i
tabellbilaga 1. Bland de tydligaste skillnaderna ér att fler har 0-4 dr pd sitt nuvarande
yrke (+24%), och fler svarar att risk for forflyttning till annat arbete foreligger (+16%).
For att sdtta skillnaderna i kontext har de ocksa jimforts med svaren for gruppen
unga, 16-29 ar, 12017 ars arbetsmiljoundersokning. Gruppen 16-29 finns inte sam-
manslagen for 2015 och 2017, men i denna grupp har manga, liksom bland de unga,
0-4 ar i yrket. Det dr rimligt att gora tolkningen att de inhyrda i undersokningen ir
yngre dn undersokningens snitt, och att detta priglar svaren. Den tolkningen stods
ockséd av SCB:s sysselsittningsstatistik och med branschens medarbetarundersoknin-
gar'®. Lingst till hoger i tabellen finns jimforliga siffror for gruppen 16-29 12017 ars
arbetsmiljoundersokning. Denna ir fairgmarkerad for att fortydliga att det ror sig om
ett annat underlag.

Efter att likheter med gruppen unga analyserats kvarstar fortfarande vissa skillnader

i gruppen konsulter. Konsulterna arbetar oftare med dator och i kontorsmilj6 dn
sdvil resten av arbetsmarknaden som andra unga. De har mindre fysiskt krivande
arbeten, och mindre 6vertid, helgarbete och kvillsarbete. De har ocksd ligre krav pad
tillginglighet per telefon utanfor arbetstid. Samtidigt beskrivs arbetet som mindre
fritt och obundet. Bilden som framtrider idr av en grupp i relativt styrda kontorsjobb
med kortare inlirningstid.

Fler konsulter anser sig 6verkvalificerade for sina jobb: +13% jamfort med gruppen
”samtliga” svarar att kraven dr mycket/ndgot ligre pa frigan om arbetskrav 6verens-
stimmer med kunskap och firdighet. Firre har ont varje vecka i hofter, ben, knin
eller fotter. Fler menar att hot om uppsigning foreligger (+10 procent jimfort med
gruppen samtliga).

Mainga av svaren frin konsulter i arbetsmiljoundersokningen kan tolkas i ljuset av att
de svarande ofta befinner sig pa ett av sina forsta jobb. Att en stor grupp anser sig
overkvalificerade kidnns ocksad igen fran tidigare studier. Branschen sysselsitter fler
utlandsfodda, nyanlinda och unga. Det ir t.ex. vanligt att utlandsfodda hittar arbete
torst som konsulter, och sedan gér vidare till anstillning hos kund. Sammantaget

dr det vanligare att grupper med svagare arbetsmarknadsférankring fir jobb som
konsulter 4n som direktanstillda.
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Erfarenheter fran kompetensbranschen
Vad sager foretagen?

Som komplement till AFA Forsikrings kvantitativa undersokning har HR-ansvariga
pd medlemsforetag i Kompetensforetagen intervjuats angdende arbetsskador och
arbetsmiljoarbetet i branschen. Samtliga medlemsforetag ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och genomga arbetsmiljoutbildning for att vara auktoriserade av
branschorganisationen. Nedan sammanfattas de beskrivningar de HR-ansvariga gor.

En bransch med manga unga

— Kompetensbranschen sysselsitter manga unga och fungerar ofta som en inkorsport
till arbetslivet. De foretag vi samtalat med uppskattar att medelidldern bland de an-
stdllda dr mellan 25 och 28 dr. Att anstilla och introducera ungdomar beskrivs som
speciellt. Unga som dr nya i arbetslivet behover lira sig grundliggande saker om hur
det gir till pd en arbetsplats. Det kan till exempel handla om attityd, ansvarstagande
eller punktlighet. Nyckeln till en lyckad introduktion ir dels insikt om dessa utma-
ningar, och dels tit dialog: konsultchefen maste vinna den nyrekryterades fortroende
sd att kompetensforetaget kan fa den information som behovs for att bistd konsulten
i dennes uppdrag. P4 sa sitt kan konsulten trivas och fungera pé arbetsplatsen, och
kunden blir nojd.

— Medarbetare lockas till kompetensbranschen for att det dr flexibelt och bra betalt
att arbeta som konsult. Sarskilt fordelaktigt dr det for ungdomar som, i och med GFL
(genomsnittligt fortjanstlige), fir forhallandevis hoga loner dven om de har begrin-
sad yrkeserfarenhet. Typiska sokande till kompetenstoretag ir studenter som vill ha
ett extrajobb, ungdomar som ska ut och resa eller personer som snabbt vill skatfa sig
bred yrkeserfarenhet. Individer i de tvd forstnimnda grupperna ir av naturliga skal
ofta kortvariga i kompetensbranschen. De som ingdr i den sistnimnda gruppen ér
mycket eftertraktade pd arbetsmarknaden och gar i regel vidare till ett kundforetag.
Mainga av de som gor karridr i branschen denna vig dr utlandsfodda.

— Konsfordelningen varierar i olika sektorer. Exempelvis dr andelen manliga konsulter
storre inom bygg och lager och logistik, medan andelen kvinnor dr storre inom
detalj- och dagligvaruhandel.
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Arbetsskador — forutsattningar och utmaningar

— Arbetsolyckor dger nistan uteslutande rum pa arbetarsidan — pa tjinstemannasidan dr
det ovanligt — och de drabbar frimst unga min. Den vanligast forekommande olycks-
orsaken dr att en maskin, ett fordon eller ett verktyg har hanterats pd ett felaktigt sitt,
d.v.s. inte i linje med sikerhetsinstruktionerna.

— Ungdomar dr ofta mindre riskmedvetna dn andra dldersgrupper. Framforallt unga
min dr generellt sett simre pa att forsta vikten av och folja regler och rutiner. Inter-
vjupersonerna har intrycket att manga unga manliga konsulter ”kinner sig ododliga”
och ”inte tinker pa att de kan skada sig pa arbetsplatsen”: de foljer inte sikerhets-
toreskrifterna, blir ”kaxiga” nir de borjar lira sig arbetsmomenten och da plotsligt
ar olyckan framme. For att paverka konsulters attityd krivs systematiskt arbete med
introduktioner, fortroende och tit dialog mellan dem och deras konsultchefer.

— Lager och logistik ir en speciell bransch. Lonerna dr hoga i forhédllande till utbild-
ningskraven, arbetstiderna dr flexibla och det gir att tjina mycket pengar snabbt.
Branschen lockar manga ungdomar och studenter med begrinsad yrkeserfarenhet.
Samtidigt ror det sig om arbetsplatser med ménga riskfyllda moment, tunga objekt
och truckar. Sammantaget stiller dessa forhdllanden mycket hoga krav péd introduk-
tion och rutiner.

— Intervjupersonerna har olika bilder av huruvida machokultur férekommer och utgor
ett problem. D4 begreppet kinns igen beskrivs det som ett fenomen som forekommer
pd arbetsplatser med en hog koncentration av unga min. Fenomenet uppges ta sig
uttryck i bristande foljsamhet till sikerhetsregler, grupptryck och olika sorters risk-
beteenden — utfall som ir i linje med tidigare forskning.

— For att machokultur ska kunna upptickas och dtgirdas pa en arbetsplats ir det vik-
tigt att de individuella medarbetarna kan anfortro sig till konsultcheferna. Konsult-
chefer kan vara en tillgdng i sammanhanget, eftersom dessa inte befinner sig pa arbets-
platsen och ddrfor kan vara littare att prata om kinsliga frigor med. Det beskrivs som
normalt att konsulter har en mycket 6ppen dialog med sina konsultchefer.

— Arbetssjukdomar dr forhdllandevis ovanligt eftersom medarbetarna i regel endast
befinner sig i kompetensbranschen under en kortare tid — snittanstillningstiden ar ett
till tvd ar.

— Psykiska besvir utgor en stor del av sjukdomsfallen, och upplevs som vanligare in
tidigare. Eftersom kompetensforetagen sysselsitter minga unga uppfattas utvecklin-
gen som en del av en bredare trend dir psykisk ohilsa bland unga blir allt vanligare.
Det finns ocksa en 6kad medvetenhet om psykisk ohilsa i samhillet vilket bidrar till
att fler soker och fir behandling for sina besvir.

— Statistiken om arbetsrelaterad psykisk ohilsa dr mycket bristfillig, och dirfor dr det
svart att utforma eftektiva och systematiska atgirder. De tillfrigade HR-avdelningarna
gor inga riktade insatser i dagsldget. Istillet forsoker man vara sd lyhorda som moj-
ligt inom ramarna for det Ovriga arbetsmiljoarbetet, t.ex. genom att stilla frigor om
detta i medarbetarundersokningar. Det ror sig om lopande dialog med utposterade
medarbetare och kundforetag, samt att vara uppmirksam pa stimningen och de socia-
la omstidndigheterna vid arbetsplatsbesok.
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Introduktion och andra rutiner

— Kundforetaget har arbetsledaransvaret och star foljaktligen for introduktionen

av nya konsulter pa arbetsplatsen. Kompetenstoretagen kontrollerar rutinerna och
strivar efter att stirka arbetsplatsens egen formaga att forebygga risker. Detta arbete
bedrivs genom driftbesok, tillbuds- och olycksfallsutredningar och genom l6pande
dialog med kundforetag och konsulter. Arbetet foljer rutiner.

— En HR-ansvarig berittar att nir foretaget ska etableras pd en ny arbetsplats sd
skickas en konsultchef dit med en driftbesoksmall. En grundliggande genomgang

av arbetsplatsen genomfors utifrin mallen. Vidare informeras kunden om dennes
skyldigheter som arbetsledare, och det sikerstills att tillfredstillande introduktions-
rutiner finns pa plats. Konsultchefen gor sig ocksd underrittad om huruvida nigon
riskbedomning har genomforts pd arbetsplatsen. Om sd dr fallet ber hen, @ kompetens-
foretages vignar, att fi ta del av den. Informationen fran driftbesoket anvinds tor

att briefa — ”kld pa” — konsulter som kommer till arbetsplatsen for forsta gangen.
Konsulterna samlar ocksd information om arbetsplatsen 16pande, for kompetens-
foretagets rikning.

— Kompetensbranschen ir dmne for intensiv granskning, bide fran fackforeningar,
myndigheter och media. For att bibehalla fortroende ir det viktigt for kompetens-
foretagen att alla tillbud och olycksfall anmils och utreds. Eventuella oegentligheter
far visentligt mycket mer laingtgiende konsekvenser dn inom andra branscher. Fore-
tagen upplever att deras arbetsmiljéarbete ”har 6gonen pa sig” och poingterar att
det ska tila granskning.

— Kompetensforetagen uppmanar sina anstillda att anmaila fler tillbud (forfaranden
som kunde resulterat i en arbetsolycka). Tillbudsutredningar dr ett bra sitt att identi-
fiera riskfaktorer och driva pd arbetsmiljoarbetet pa en arbetsplats. Att anmila tillbud
till en konsultchef beskrivs som enkelt och odramatiskt.

— Vid tillbud och olyckor bestker kompetensforetaget platsen dir tillbudet eller oly-
ckan dgt rum. Syftet dr att fa en sa klar bild som mojligt 6ver vad som intriffat och
hur liknande hidanefter kan forhindras. Da kompetensforetagen identifierar brister i
arbetsmiljon hos ett kundforetag inleds dialog i drendet. Om ldget ér allvarligt eller
om en skada redan intriffat utformas en handlingsplan som ska genomféras inom en
given tidsram och som f6ljs upp av kompetensforetaget. Om bristerna i arbetsmiljon
ir omfattande och kundforetaget inte agerar pa ett tillfredstillande sitt upphor for-
medlingen av konsulter tillfilligt eller permanent. Detta forfarande dr dock ovanligt
— kompetenstoretag forsoker bista kundforetag och ritta till eventuella fel pa arbets-
platsen, sd att konsultformedlingen kan fortgd.
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— Samarbetet med kundforetagen kring det gemensamma arbetsmiljoansvaret sker
1 positiv anda och uppskattas av bigge parter: forslag till forbittringar uppfattas
som "hjilpsamma”. Kundforetagen dr motiverade och bra pd att ta sitt ansvar som
arbetsledare, dven om forutsittningarna varierar nigot. Stora kundfoéretag med
omfattande erfarenhet av inhyrning har i regel ett vilutvecklat och systematiskt
arbetsmiljoarbete.

— I den man otillfredsstillande omstindigheter forekommer sd dr det nistan alltid
hos smé aktorer som ir relativt ovana vid att hyra in medarbetare. I dessa fall har
kompetensforetagen ett extra stort ansvar i det gemensamma arbetsmiljoarbetet.
Mindre foretag kan sakna tillrickliga resurser for att bedriva ett kvalificerat arbets-
miljoarbete. I sidana fall utgor ofta kompetenstforetagen — som har bred erfarenhet
och mer vilutvecklade rutiner — ett stod. En HR-ansvarig uppger att manga sma
kunder har gett uttryck for att samverkan med kompetensforetaget har resulterat

i avsevirda sikerhetsforbittringar pd arbetsplatsen.

— Konsultchefer, som jobbar internt pa kompetensforetag, fir ofta veta mer dn
vanliga chefer. Eftersom konsultcheferna inte befinner sig pa arbetsplatsen kan det
vara enklare for de anstillda att anfértro dem med kinslig information. Detta dr
bra for konsulterna — och for kompetensforetagen. Ju mer information man har om
konsulternas arbetsplats, desto bittre kan man stodja dem i deras uppgifter si att de
gor ett bra jobb och kunderna blir njda. Att anmiila brister i arbetsmiljon beskrivs
som mer odramatiskt nir det sker till ansvariga utantor arbetsplatsen.
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Utveckling och samverkan i arbetsmiljoarbetet

— De intervjuade har god insikt i riskgrupper och riskomriden. For utmaningar som
att introducera unga min i skadedrabbade yrken finns ocksa ling erfarenhet och
utarbetade rutiner. Samtidigt vilkomnas alla gemensamma och bredare initiativ pa
omradet, med t.ex. kundforetag, fack, bransch och myndigheter. Det finns en frust-
ration kring att vissa typer av olyckor inte minskar mer.

— Samarbetet med kundforetagen beskrivs som priglat av dmsesidigt engagemang
och pragmatism, men det finns forbittringspotential. Ju mer kundfoéretagen ”slipper
in” kompetensforetagen i deras rutiner och verksamhet, desto mer kan kompetens-
foretagen hjilpa dem att utveckla arbetsmiljoarbetet och motverka skador. Arbets-
miljoverket kan bidra i detta genom att ytterligare tillhandahalla verktyg for och
ytterligare betona det gemensamma arbetsgivaransvaret. Storre kundforetag dr oftare
Oppnare, medan mindre och mer ovana féretag kan behova ”lirkas med”.

— Arbetsmiljo beskrivs som en kulturfriga”: desto fler som har tydliga rutiner och
forvintningar och desto Oppnare det ir, desto enklare blir det systematiska arbets-
miljoarbetet att bedriva.

— Erfarenheter av Arbetsmiljoverkets arbete ute pa foretagen dr overlag goda. Ett
problem som omnidmns av en av intervjupersonerna dr dock att Arbetsmiljoverket
driver pd for att kompetensforetaget ska anmila brister 1 arbetsmiljon hos sina kunder
— vilket forsitter foretaget i en svirhanterad position. Ett mer robust och pragmatiskt
system bor utformas, som tar hinsyn till det faktum att kompetensféretagen bedriver
affirsverksamhet och mojliggor ett mer stottande och utvecklande arbetssitt.

— Myndighetsmaterial som ir pedagogiskt, enkelt och hjilpsamt behovs i kommuni-
kation med mindre kundforetag. Bra myndighetsinformation med tydlighet om vad
lagen kriaver gor arbetet mot mindre foretag enklare.

— Det finns exempel pa att kompetenstoretag lokalt motarbetats av fackforeningar,
vilket kan forsvaga skyddsombudens funktion och himma utvecklingen pa arbets-
miljoomradet: ”sjilvklart ska parterna bevaka sina intressen i exempelvis kollektiv-
avtalsforhandlar — men i arbetsmiljofragor maste vi alla arbeta gemensamt, bejaka
vara olika forutsittningar och striva efter forbdttring.” Huvudsakligen beskrivs dock
samverkan som god.

— Det behovs bittre, mer detaljerad statistik om arbetssjukdomar och — i synnerhet
— psykisk ohilsa. I dagsliget dr det svért att koppla samman ett fall med en specifik
arbetsplats och ett arbetstillfille.
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Kompetensforetagens konsultundersdkning

Mycket av det som lyfts fram i intervjuerna ligger i linje med resultaten i Kompetens-
toretagens konsultundersokning. Undersokningen genomfors pa regelbunden basis
av Inizio, och materialet samlas in genom webbaserade enkiter med ca 40 fragor
som skickas ut till anstillda hos Kompetensforetagens medlemmar. Foljande statistik
dr himtad frin de tva senaste upplagorna av undersékningen, fran 2019 och 2017.°
Fragorna som stills i de tva upplagorna varierar nagot, varfor bada undersokningarna
har inkluderats i rapporten. Antalet svarande i 2019 och 2017 ars undersokningar var
2 664 respektive 1 398 konsulter. Resultaten dr jamforbara med tidigare ars under-
sokningar som hade ett hogre antal svarande. Sammantaget bedoms resultaten fran
2019 och 2017 drs undersokningar vara representativa och tillforlitliga.

Pa flersvarsfragan ”varfor valde du att borja arbeta som konsult?” uppger 62 procent
av konsulterna i 2019 ars undersokning att ”det var ett sitt att fa jobb”. Direfter dr
de vanligaste angivna anledningarna ”jag vill utveckla min kompetens” (27 procent),
”jag vill prova olika arbetsplatser och uppdrag” (25 procent) och ”det var ett sitt att
fa bittre eller mer intressanta jobb” (23 procent). 10 respektive 7 procent uppger
att man valt konsultyrket for att fi storre inflytande over sin arbetstid och for att
man ibland vill kunna vara ledig under lingre perioder. 12 procent uppger att man
studerar vid sidan av jobbet som konsult.

12019 érs undersokning instimmer 7 av 10 konsulter helt (43 procent) eller delvis
(29 procent) med pastdendet “jag dr nojd med arbetsuppgifterna i mitt nuvarande
uppdrag”. 1 av 10 instimmer inte alls (4 procent) eller inte (6 procent) med pastien-
det. Pastiendena ”jag upplever mitt arbete som meningsfullt”, ”min erfarenhet av
konsultjobbet har varit positiv” och ”jag kinner att jag dr en del av kompetensfore-
tagets gemenskap” har praktiskt taget samma svarstordelning. 8 av 10 konsulter in-
staimmer helt (61 procent) eller delvis (24 procent) med pédstiendet ”mina nirmaste
arbetskamrater hos kunden uppskattar mig och mitt arbete”. Endast 2 procent in-
stimmer inte med pastiendet. Overlag forefaller andelen som ir ndjda med sitt arbete
vara densamma bland konsulter som bland hela den arbetande befolkningen. Det
framgdr nir resultaten frin Kompetensforetagens konsultundersokning jamfors med
utfallet i Statistiska centralbyrins arbetsmiljoundersokning?'. Slutsatsen skall dock tas
med en nypa salt, eftersom det dr vanskligt att jimfora olika undersokningar.
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9 av 10 konsulter upplever att de arbetar pa en "mycket siker” (48 procent) eller
”ganska siker” (42 procent) arbetsplats, 1 2017 ars undersokning. Manliga konsulter
upplever sin arbetsplats som siker 1 ndgot ligre utstrickning dn kvinnliga konsulter.
Endast 7 procent av konsulterna uppger att de har upplevt en situation som varit risk-
fylld pd deras nuvarande arbetsplats, och 14 procent uppger att de har haft anledning
att diskutera arbetsforhallanden med en representant frian facket under deras tid som
konsult. I 2019 ars undersokning uppger 8 av 10 (59 respektive 22 procent) att man
har fatt eller delvis har fatt en introduktion som inkluderat arbetsmiljo och eventuella
sikerhetsfragor av det nuvarande kundforetaget. En hogre andel min (65 procent) dn
kvinnor (54 procent) uppger att man har fitt en introduktion.

Mellan 75 och 85 procent av konsulterna i 2017 ars undersokning instimmer helt
eller delvis med pastiendena “kundforetagets arbetsledare dr en bra chef”. Samtidigt
uppger 65 procent av konsulterna att man helst diskuterar sina arbetsforhillanden
direkt med kompetenstoretaget — 21 procent foredrar att diskutera med facket. Utfal-
let att merparten av konsulterna trivs hos kundforetaget men dnda foredrar att disku-
tera arbetsforhillanden med kompetensforetaget kan, mot bakgrund av intervjuerna,
tolkas som att konsultchefer ofta dr sirskilt anfortrodda och dirmed spelar en viktig
roll i det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet.
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Bakgrund: kompetenshranschen i Sverige

Anvindningen av kompetensforetag dr utbredd i Sverige, bade inom det privata nir-
ingslivet och den offentliga sektorn. Inhyrda medarbetare finns pa var femte arbets-
stille och star sammantaget for 93 100 drsarbetskrafter. Av den sysselsatta befolkni-
ngen jobbar ca 1,8 procent i ett kompetensforetag. Under 2018 arbetade mer dn
250 000 personer som inhyrda konsulter nigon gang under dret.??

I dag sysselsitter kompetensbranschen ungefir lika minga tjanstemin som arbetare,
och ndgot fler min dn kvinnor. Historiskt sett har tjinstemannasidan dominerat.??
Bland Kompetensforetagens medlemmar (som utgor ca 70 procent av branschen)
star sektorerna industri och lager och logistik for ca 30 respektive 18 procent av om-
sattningen. I storleksordningen foljer kontor och administration och direfter I'T,
med ca 11 respektive 8 procent av omsittningen.**

Det finns kompetensforetag i hela Sverige. Branschen har tidigare haft sin tyngd-
punkt i storstadsregionerna, men i takt med att man expanderat i sektorer som
industri och lager och logistik har nirvaron i landsorten 6kat. Det finns nigra stora
kompetensforetag med verksamhet i stora delar av Sverige. De flesta aktorerna i
branschen har under 50 anstillda, och branschen har en hég nystartstakt.?

Den svenska inhyrningsmodellen

97 procent av kompetensforetagens anstilla har kollektivavtal, att jimfora med 88
procent pd resten av arbetsmarknaden. Bland Kompetensforetagens medlemmar dr
tickningsgraden idag 100 procent.?¢

Den hoga andelen kollektivavtalsanslutna har gett upphov till den sé kallade ”svenska
inhyrningsmodellen”, vilken priglas av lainga avtal och lainga uppdrag. Jimfort med
omvirlden och resten av Europa har svenska kompetensforetag en stor andel lainga
uppdrag. Konsulterna, i sin tur, har som regel tillsvidareanstillningar och omfattas

av alla kollektivavtalsrelaterade forsikringar och formaner. Lon sitts utifrin genom-
snittet pd arbetsstillet dir de jobbar (pd LO-omradet), eller individuellt inom ramen
tor kollektivavtal for tjinstemin. Konsulterna har ritt till semester, semestertilligg,
tjanstepension och sjuklon. Vidare har de, precis som vid andra anstillningar, ritt att
vara tjinstlediga for till exempel studier eller forildraledighet.?”

SAMVERKAN FOR SAKRARE ARBETSPLATSER

28



En val reglerad anstallningsform

Kompetensforetag omfattas av samma lagstiftning och har samma forsikringar for
sina anstillda som 6vriga foretag pa den privata arbetsmarknaden. Sedan 2013
regleras branschen dven av uthyrningslagen, som bygger pa EU:s bemannings-
direktiv.?®

Uthyrningslagen giller arbetstagare som dr anstillda av kompetensforetag i syfte att
tormedlas till kundforetag for arbete under kundforetagets kontroll och ledning. En
av lagens mest centrala bestimmelser dr den sd kallade ”likabehandlingsprincipen”.
Den dikterar att kompetensforetaget ska tillforsikra sina anstillda de grundliggande
arbets- och anstillningsvillkor som skulle ha gillt om dem istillet anstillts direkt av
kundforetaget for att utféra samma arbete. En annan birande princip ér att tvister
mellan arbetsgivare och arbetstagare uttolkas genom kollektivavtal.?

Kompetenstoretaget och kundforetaget ansvarar gemensamt for inhyrda medarbe-
tares arbetsmiljo. Kompetenstoretaget, a ena sidan, har fullt arbetsgivaransvar, och
ir skyldiga att ta hand om sina anstillda innan, under och efter en uthyrningsperiod.
Kundforetaget, a andra sidan, dr arbetsledare och ansvarar for att arbetet utfors pa
ett sikert sitt och i en god arbetsmiljo. Kundforetaget dr ocksa forpliktigat till att
ge inhyrda medarbetare tillgang till gemensamma anliggningar och inrittningar pa
samma villkor som egna anstillda.*!
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Tabellbilaga 1

Oversiktstabell Arbetsmiljéundersékningen
2015/2017 SNI 78; Arbetsformedling,
bemanning och andra personalrelaterade

Arbetsmilj6-
undersékningen

2017, aldersgrupp

tjanster samt samtliga sysselsatta, 16-64 ar 16-29
Andel
Ar 2015/2017 Ar 2015/2017 2017 2017
Samtliga Kill
SNIT8 16-644r Sinad Kvinnor Mén
N=134 SNI 78
N=7992
VS
samtliga
% Kl + % Kl + % %
Arbete och arbetsmarknad:
Ar i nuvarande yrke: 0-4 &r 63 6 39 1 24 80 87
Ty 5 ; 2 e
20 eller fler ar 8 4 20 1 -12
Ganska svart eller mycket svart att fa ett
likvardigt arbete utan att flytta (byta bostad) e e <8 i - 28 2
Risk for forflyttning till annat arbete foreligger (endast anstéllda) 3il 7 15 1 - 10 11
Arbetskra:/ ove[ensstammer med kunskap och fardighet: Kraven ar 30 7 19 1 03 o1
mycket/négot lagre
Hot om uppsagning eller patvingad kortare arbetstid foreligger (endast o1 6 11 1 10 13
anstéllda)
Forvantan pa tillganglighet per telefon pa fritid 31 7 40 1 43 44
;;Lrj:gen att varje vecka dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb 20 6 34 1 14 3 34
Upprepar samma arbetsmoment manga ganger/timme (minst halva tiden) 51 7 38 1 - 47 52
En del av arbetstiden gér &t till att I6sa
kravande problem (minst halva tiden) s 4 o2 L - 2 &
Aktiva jobb (hdéga krav, stor kontroll) 16 6 23 1 17 14
Passiva jobb (laga krav, liten kontroll) 30 6 19 1 - 34 24
Ar for de} me;ta inte/aldrig med och beslutar 37 7 57 1 38 41
om upplaggningen av det egna arbetet
Arbetstider: Enbart dagtidsarbete, €j 16r-/séndag 74 5 61 1 - 5il 47
Arbete 16rdag, sdndag férekommer 20 5 34 1 -14 41 48
Kvéllsarbete férekommer 22 5} 30 1 ‘ 38 40
Arbetar flextid (arbetstid inom vissa faststéllda tider) 46 7 37 1 - 33 3il
Arbete hemifran 12 5 25 1 13 18 18
Hogst nagra timmar per vecka
Arbetar inte hemma 81 6 68 1 - 77 78
Har ingen chef 2 2 6 1 4 1
Arb.ete’lt kr.avgr viss °Iaro’(ld °eller introduktions- 80 6 64 1 73 89
utbildning: hégst ndgra ménader
1 &r eller mer 1 5 27 1 19 9
Arbetsuppgifterna stédmmer med egna utbildningen: Ja, i stort 39 9 49 2 48 47
Har uppdrag i arbetsmiljdarbetet som skyddsombud,
: e o 10 5 17 1 -7 4 8

ledamot i arbetsmiljiokommitté eller som chef
Foretagshalsovard: Har tillgang till foretagshélsovard genom arbetet 44 7 58 1 -14 49 35
Tid for aterhamtning: Far Klart otillréckligt med vila mellan arbetsdagar 21 6 13 1 - 12 17
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Stationéra maskiner eller processystem

Anvander dator minst halva tiden: (av samtliga sysselsatta)

(av PC-anvandare)

Anvander dator nastan hela tiden: (av samtliga sysselsatta)

(av PC-anvandare)

Arbetstid i ett stréck vid dator: Mindre an en timme

Mer &n 2 men mindre an 4 timmar

Anvéander rullmus 28 7
Sittande arbete: Arbetar i sittande stéllning som hogst 1/10 av tiden 25 6
Sitter och arbetar i ett stréck: Mer &n tva timmar 35 7
Arbete i kontorsmiljé: Arbetar minst 1/4-del av tiden i kontorsmiljé 68 6
Den fysiska grbetsmiljbn: Upplev:elser av arbetet (instammer 20 6
helt eller delvis): Har ett fysiskt pafrestande arbete

Har bekvéama arbetsstéallningar 49 7

| hég grad
| viss man

Nej

| hég grad
Nej

Har ont varje vecka i: Hofter, ben, knan eller fétter

Tvungen att lyfta minst 15 kg at gangen

Arbetsmilioférnallanden minst 1/4 av tiden: Arbetar rent kroppsligt

Den psykosociala arbetsmiljon: Intressant
och stimulerande arbete: | hdg grad

| viss man

| viss man

Nej

Har for stort inflytande

For mycket kontakt med andra
Har ett psykiskt pafrestande arbete
Har ett psykiskt latt arbete

Har ett enformigt arbete

Har ett omvéxlande arbete
Arbetet &r obundet och fritt

Har ett mycket meningslost arbete
Har ett mycket meningsfullt arbete

Har Kliande eller irriterade 6gon (varje vecka)

Chefen visar uppskattning for ens arbete (varje vecka)

Visad uppskattning fran chef och/eller andra varje dag

pa grund av etnisk tilhérighet

pa grund av alder

Att ta upp kritik pa jobbet: Svart att framfora kritiska
synpunkter pé arbetsforhallanden (alltid/for det mesta)

Konflikter/brék pa arbetsplatsen med: Chefer:
minst ndgon gang de senaste 12 manaderna

Anvandning av arbetsutrustning

17 5
63
76
35
43
31

o o N o o O

27

Typ av datorutrustning:

14 4
22 5
63 6

Ensidigt upprepade arbetsrérelser:

26 5
39 6
20 6

5 3
25 6
53 6
39 6

Psykiskt anstrdngande arbete:
36

[©)

40

31
34
29
28
35
32
17
60
33
45

AN N N O N N o o N NSO

Diskriminering:

8 4
ih 4
32 7
17 6
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50
59
22
26
43
19

18
35
25
57

28

40

20
28
52

20
49
30
12
36

71

25

47
30
16
20
42
22
19
52
46

68
20
36
15

22

24

22
39
55
24
33
46

36
29
49

33

36

28
34
38

27
36
21
13
47

60

32

45
34
17
24
37
32
32
38
19
16
59
21
54
19

23

23

11
a7
59
24
30
a7
20

21
39
24
47

40

33

25
35
40

29
36
36

45

61

33

46
28
ih
25
53
18
35
39
32
17
58
23
42
23

37
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Kompetensforetagen ar en arbetsgivar- och
branschorganisation for personaluthyrnings-,
omstéllnings- och rekryteringsféretag med
over 600 medlemsféretag. Kompetens-
foretagen ingér i Almega och &r medlem i
Svenskt Naringsliv.

Branschen erbjuder kunder och medarbetare
stor flexibilitet och trygghet. Grunden for
verksamheten &r att kunderna far tillgang till
ratt kompetens vid ratt tillfalle for att kunna
verka effektivt. Medarbetarna far mojlighet att
utvecklas pa en foranderlig arbetsmarknad
med den trygghet som erfarenhet och kom-
petens fran méanga olika arbetsplatser ger.
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