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Las mer - De viktigaste raden till dig som upphandlar:

1. For dialog med leverantdrerna och lar dig mer om tjansten
2. Upphandla med framférhalining
3. Skicka upphandlingsunderlaget pa extern remiss

P& var hemsida, kompetensforetagen.se, hittar du mer information om hur du pa béasta sétt upp-
handlar vardbemanning. Dar finns ocksé kontaktuppgifter om du behdver ytterligare stod i arbetet.



Varfor vardoemanning?

Kompetensbristen inom varden ir stor. Bristen pa virdkompetens ger
linga vardkoer, ett 6verutnyttjande av befintliga medarbetare och en hotad
patientsikerhet. Var tionde sjukhussing stir tom p.g.a. bristande beman-
ning. Enligt Statistiska Centralbyrdns prognos frain 2015 kommer det att
saknas s& minga som 160 000 utbildade inom vard och omsorg ar 2035.

Samtidigt har det aldrig funnits mer virdkompetens. Idag finns 6ver fyra
ganger sd minga likare som pd 1970-talet. Kompetensbristen beror pa
en vixande och dldrande befolkning med storre virdbehov, samtidigt
som virden har mojlighet att gora mer for patienterna. Efterfrigan pa
vardutbildade blir storre én tillgdngen.

Kompetensbristen inom virden hanteras i forsta hand genom att flytta
runt befintlig personal och med mer 6vertid. Nir detta inte ricker vinder
sig arbetsgivarna till specialister pd rekrytering och inhyrning for att hitta
kompetens och kunna leverera den vard som krivs.

Jamfort med andra delar av svensk arbetsmarknad med kompetensbrist
anvinder virden firre inhyrda medarbetare och under kortare tid. Inom
t.ex. I'T eller industrin dr det vanligt att en stor del av de anstillda dr
inhyrda pa ling tid med fastanstillning hos kompetensforetaget for att
hantera variation i efterfragan, eller att de ir konsulter. Inom varden ir det
vanligare med korta inhyrningar och fi inhyrda medarbetare.

Genom att vara en partner inom rekrytering, bemanning, omstillning och
andra HR-tjinster bidrar foretag som dr medlemmar i Kompetens-
foretagen till att forbittra den svenska varden. Foretagen tilltor varden
nodvindig kompetens sd att operationer kan utforas, koer kortas och
vardcentraler héllas 6ppna. Patientsikerheten forbittras nir varden dr
tillginglig. Resultatet dr mer och bittre vird - tillsammans.
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...personer uppskattas vara helarsanstallda inom
auktoriserad vardbemanning. Den storsta gruppen
ar lakare, men har finns dven sjukskoterskor, under-
skoterskor, chefer, assistenter och administratorer.
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...uppskattas runt 1 500 bemanningslékare

arbeta pa vardcentraler runtom i Sverige...

...i genomsnitt traffar dessa

lékare 1 2 patienter per dag...

...vilket innebér att dver

18 000

patienter traffar en lakare i primarvarden, varje dag.



Matchning for vardens behov

Kompetensforetagen forflyttar nyckelkompetens 6ver landet och
bemannar dir bristen slir till. Bristen beror delvis pd bristande planering
- men variationer och oférutsedda behov kommer alltid att vara en del av
vardens vardag - sirskilt i glesbygd.

Rekryteringsforetagen bidrar till att bredda rekryteringsbasen for hilso-
och sjukvird. Det kan innebira att locka tillbaka personer som limnat
varden for pension eller andra branscher, att locka den som redan har ett
vardjobb att arbeta extra, att hitta och rekrytera den vardpersonal som
kommit till Sverige som flyktingar och att arbeta med rekrytering i andra
linder. Samt att se till att ritt person hamnar p4 ritt jobb, genom att hitta,
testa, screena och intervjua kandidater till jobb inom varden.

Omstillningsféretagen hjilper till ndr ndgon behover hjilp att komma
vidare - till exempel pa grund av arbetsskada eller sjukdom. D4 finns
mojlighet till rehabilitering och omstillning for att komma dter i arbete.
Omstillningsforetag kan arbeta pd uppdrag av arbetsmarknadens parter
eller pd direkt uppdrag fran arbetsgivaren.

HR- och kompetensradgivare hjilper foretag med strategisk radgivning
kring rekrytering och kompetensplanering samt med tjinster som att
planera och skapa system for att hantera kompetensbrist. System for
hantering av egna vikarier i kombination med inhyrning, effektivare
tidssystem och verktyg for okat medarbetarinflytande dr ocksa exempel
p4 tjdnster foretagen tillhandahaller. Foretagen utvecklar ocksd system
for att samordna och upphandla bemannings-, rekryterings- och konsult-
leverantorer och driver hela HR-avdelningar.



Auktorisation ger trygghet

Alla Kompetensforetagens medlemmar dr auktoriserade, vilket bland annat
stiller krav pa ordning och reda i ekonomin, kollektivavtal, forsikringar
och foljsamhet gentemot forbundets etiska regler. Foretagen granskas vid
intride och direfter arligen.

Auktorisationen dr en kvalitetsstimpel. All virdkompetens hos de aukto-
riserade virdbemanningsforetagen intervjuas och legitimationen kontrol-
leras hos Socialstyrelsen. Det sikerstills dven att de inte har anmirkningar
hos Inspektionen for vird och omsorg, IVO, och det genomfors referens-
tagningar med tidigare arbetsgivare. Kraven i auktorisationen utvirderas
och utvecklas med jimna mellanrum. I auktorisationsnimndens finns
foretridare for bide fack och arbetsgivare. Nimnden leds av en extern
ordforande.

AUKTORISERAT AUKTORISERAT AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG OMSTALLNINGSFORETAG REKRYTERINGSFORETAG

Vad kostar det att hyra in?

Inhyrning star for en liten del av virdens totala kostnader. Under 2016
utgjorde kostnaden for inhyrda medarbetare 3,6 procent av virdens totala
kostnader for kompetenstorsorjning. Utgifterna for bemanningskonsulter
i relation till de fast anstillda ir storst i glesbefolkade landsting, som
Visternorrland och Norrbotten. Hir dr ocksd tillgdngen pa likare ligst,
enligt statistik frin bide Likarforbundet och SKL. Bristerna ir storst
inom psykiatri, internmedicin och allmidnmedicin for bide likare och
sjukskoterskor. Specialistsjukskdterskor inom intensivvird, narkos,
operation och idldrevird kan ocksd vara svéra att hitta.

Anvindningen av inhyrning varierar 6ver landet. Att heltidsanstilla i
glesbygd dir det ir stor kompetensbrist dr bade svirare och dyrare dn
att hyra in, vilket dr bakgrunden till att vissa glesbygdslin har storre
andel inhyrda medarbetare. Att virdbehoven kan variera mycket i en
mindre och mer spridd befolkning gor det ocksd dyrare att ha fast
anstillda specialister pa plats.



Kostnaden for bemanningsféretag inom varden i férhallande till den totala
kostnaden for kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvarden under 2016

Vasternorrland
Norrbotten
Gotland
Gévleborg
Jamtland
Sodermanland
Vastmanland
Kronoberg
Vasterbotten
Kalmar
Dalarna
Blekinge
Varmland
Totalt |
Jonkdping
Halland
Orebro

Skéne

Vastra Gétaland
Stockholm
Uppsala
Ostergétland
0% 3% 6% 9% 12% 15%

Kéalla: SKL. 2017. "Kostnader for inhyrd personal i halso- och sjukvarden. Jamforelser 2016 med 2015”.

I kostnaden for inhyrda ingar sociala avgifter och kostnader for exempelvis
utbildning, sjukdom, forildraledighet och administration. Hir ryms dven
”osynliga” besparingar som kan vara svidra att uppskatta. Saknas narkos-
likaren eller operationsskoterskor vid en operation drabbas givetvis den
patient som skulle opererats. Patienter som inte far triffa en likare riskerar
ett lingre — och kostsammare — sjukdomsforlopp. For individen blir det
avsaknad av arbetsinkomst och ibland bade fysiskt och psykiskt lidande.

Resurslikare och sjukskoterskor tillbringar en storre del av sin arbetstid
dn andra virdanstillda med direkt patientkontakt. Sammanstillningar frin
Kompetensforetagens medlemsforetag visar att det dr normalt att snitta
pd 12 patientbesok per dag for en inhyrd likare. Motsvarande snitt for
landstingsanstillda har uppskattats till allt mellan 2 och 8, men ligger



oavsett riknemetod ligre. En vanlig dag uppskattas runt 1 500 beman-
ningslikare arbeta pa olika virdcentraler runtom i Sverige. Om dessa
likare triffar tolv patienter per dag innebir det att 6ver 18 000 patienter
fir triffa en likare, varje dag, i primirvarden.

Det blir ldtt missvisande att jamfora timkostnaden for en inhyrd och en
anstilld likare, eftersom den inhyrda likaren bara betalas for de timmar
och dagar de behovs. Berdkningar av ett genomsnittligt upphandlat timpris
visar dock att detta ligger 30 procent 6ver kostnaden for en anstilld likare
nér tjdnstepension, genomsnittlig sjukfrinvaro och semesterkostnader
inkluderas. Detta innebir dock inte att kostnaden for ett likarbesok blir
hogre. Eftersom hyrlikarna i snitt triffar fler patienter pa en dag verkar
vardkostnaderna med de olika personallosningarna ligga i linje med
varandra. Desto effektivare de inhyrda likarna dr i att behandla patienter,
desto mer kan landstingen betala for deras tid utan att detta kostar mer.
Detta visar att dven med betydligt hogre timpriser kan det vara ekonomiskt
rationellt for den landstingsdrivna virden att hyra in mer personal.

Nir virdbehoven 6kar, 6kar ocksd inhyrningen - sirskilt i borjan. Nir
virdbehoven idr mer stabila anvinds mindre inhyrning, och efter ett tag
brukar en del av de inhyrda 6vergd i anstillning direkt hos vardgivarna.
Under de senaste dren har flyktinginvandringen bidragit till oférutsedda
virdbehov och mer inhyrning péd nya platser pd flera hill i landet. Mer
inhyrning innebir i realiteten fler likare och sjukskoterskor ute i virden
som triffar fler patienter. D& okar kostnaderna, men summan dr mer viard
till patienterna in tidigare.

Ett vanligt argument mot inhyrning ir att landstingen borde ha egna
vikariepooler for att fi ligre kostnader. Sidana har alltid funnits inom
varden, men de har haft problem med schemaliggning och att vara till-
rickligt attraktiva arbetsgivare. Snabb matchning, schemaliggning och
utryckning i kombination med att fi medarbetare att trivas och kidnna
sig uppskattade dr en egen specialitet. Privata bemanningsforetag har
konkurrerat ut vikariepooler runtom i landet eftersom de erbjuder ligre
kostnader, hogre leverans- och patientsikerhet och dessutom ir bittre
arbetsgivare.



Vagen till en god arbetsmiljo

Likare och sjukskoterskor soker sig till Kompetensforetagens medlems-
foretag eftersom de fir en bittre arbetsmiljé som inhyrda. Over nio av
tio trivs pa jobbet, skulle reckommendera det till vinner och uppfattar det
som meningsfullt enligt medarbetarundersokningar med medarbetare

i hela virdbemanningsbranschen. Liknande undersokningar for de
landstingsanstillda inom vérden visar pa siffror pa runt hilften.

Medarbetarundersokningar visar att flexibiliteten och variationen som
Kompetenstoretagen erbjuder uppskattas. Mycket patientkontakt och att
kidnna sig behovd och uppskattad av kollegorna man kommer till nimns
ocksd. Men de viktigaste anledningarna till att man valt jobbet som
bemanningskonsult ir frimst mojligheten att sjilv vilja tid och arbetsplats,
direfter mojlighet att ta ledigt i lingre perioder och forst pa tredje plats
hogre 16n eller andra férmaner.

Bemannings- och rekryteringsforetag bidrar dven till mangfald, meritokrati
och breddad rekrytering inom virden. Andelen personer med utlindsk
bakgrund ir dubbelt sa stor i branschen som pa arbetsmarknaden i stort.
Idag ir var tredje likare i Sverige utlandsfodd - manga av dem inledde sin
svenska karridr i ett bemanningsforetag. Bemannings- och
rekryteringsforetag anvinder ofta anonymiserade ansokningar och data-
baser for att hitta den mest meriterade for kundens uppdrag. Minniskor
bedoms efter sina kunskaper och sin kompetens, inte sin bakgrund. Den
som saknar egna nitverk eller vill testa vart de passar kommer ofta vidare
via foretagens nitverk.

Att virdens huvudmin behover utveckla sin attraktivitet som arbetsgivare
ar vil kint. Konkurrensen med fler arbetsgivare och anvindning av fler
strategiska HR-tjinster behovs for att detta ska kunna ske.



Tre typer av bemanning

Grundbemanning Upphandlad bemanning

- Utgdr 96,4 procent av utgifterna - Utgor 2 procent av utgifterna

o g teEne - Anstéllda i bemanningsféretag

- ATSCEEEE e WG EE - Stérre andel auktoriserade

- Ofta anstréangda arbetsfor- bemanningsforetag

hallanden och lag flexibilitet - Prisvérda tjanster

Akutbemanning

- Utgdr 1 procent av utgifterna

- F-skattare och frilans

- Utanfér ramavtal

- Nar upphandlingarna inte fungerar

- Icke-auktoriserade foretag dominerar

- Hogre priser

Bemanningen inom virden kan delas in i tre 6vergripande kategorier.
Till att borja med de som ir fast anstillda av offentlig sektor — grund-
bemanningen. Utgifterna for dessa motsvarar 96,4 procent av de totala
utgifterna for medarbetare inom vardsektorn.

Nir behov av ytterligare kompetens uppstir anvinds upphandlad beman-
ning. Inom ramen f6r de upphandlade avtalen ér priserna konkurrens-
utsatta och forhillandevis liga - detta visar sdvil konkurrensverkets
granskning av hyrlikare som egna genomgangar. En genomgéng av SVT
gjort av alla landstings inhyrning har visat att 80 procent av inkdpen sker
innanfor ramavtal. Samtidigt forekommer det att landsting helt saknar
ramavtal eller har ramavtal som inte fungerar.
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Hyrkostnadernas fordelning pa yrkesgrupper

Ovriga yrkesgrupper 4%

Det idr framforallt likare som hyrs in \ |
till landstingens verksamhet. Av de ¥
totala hyrkostnaderna stod likare for |
74 procent 2016.

Kalla: SKL 2017

<skoterskor 22%

Lékare 74%

Hyrkostnadernas fordelningar pa olika typer av vard

Ovrig vard 4%

Hyrkostnaderna ir relativt jaimnt

fordelade mellan primirvard och PrmArNArG
sjukvard, medan kostnaden for Sjukhusvard 38%

inhyrda inom den psykiatriska
varden dr betydligt ligre.
Kalla: SKL 2017

Psykiatrisk vard 18%

Beraknad kostnad per arbetad timme for
landstingsanstallda respektive inhyrda lakare

1200

800 Franvaro

Sociala avgifter

400

Hyrlakare Anstallda

Kalla: Egna berédkningar baserade p& Konkurrensverket (2015) och SCB, Aku



”Vi har sjalva en
grundbemanning som star for

den langsiktiga tryggheten. Men vid

arbetstoppar, semestrar och annan
franvaro tar vi hjalp av inhyrda lakare.
Pa sa satt skapas en arbetsmiljé som

fungerar fé6r mina medarbetare och vara
patienter”

Johan Hellstrom, verksambetschef
PsykiatriskIa avdelningen inom Landstinget
i S6rmland




Utéver den upphandlade bemanningen finns akutbemanningen. Inom
denna kategori finns inga ramavtal vilket innebir att kostnaderna blir
svira att forutse, och ofta drar ivig. Kopen utanfor ramavtal har dven

en betydligt ligre andel auktoriserade foretag. I de fall landstingens
kostnader for bemanning har 6kat kraftigt handlar det nistan alltid om
stora inkop utanfor upphandling. Kop utanfor ramavtal varierar kraftigt

i pris, men 20-40 procent hogre priser dn innanfor ramavtalet ir inte
ovanligt. Foretag som forlorat upphandlingar blir vinnare genom att silja
till hogre pris utanfér ramavtalen. Resultatet blir en marknad dir en allt
storre andel av kostnaderna tas pa “akutnotan”. SKL:s sammanstillning
visar att 4,6 miljarder lagts pd inhyrning under 2016, men bara 39 procent
har fakturerats av auktoriserade foretag. Akutbemanning genom icke
auktoriserade foretag dr langsiktigt ohéllbar for landstingen.

Tillsammans for en béttre vard i tre steg

For att skapa ordning och reda inom virdbemanningen krivs fler
upphandlade tjinster av auktoriserade foretag.

1. Med hjilp av konkurrens och fler strategiska HR-tjinster kan landsting
och regioner utvecklas och bli mer attraktiva som arbetsgivare och
grundbemanningen kan utokas.

2. Behovet av att utveckla upphandlingsformer och samarbete med
regioner och landsting - framforallt i glesbygd - ér tydligt. Genom
bittre upphandlingar och 6kat informationsutbyte kan en storre
andel av virdbemanningen upphandlas och ske i auktoriserade
bemanningsforetag med kollektivavtal, medarbetarkontroller, rimliga
priser och ordning och reda.

3. P4 sd sdtt kan den problematiska akutbemanningen minska. Resultatet
blir mer och bittre vird for skattebetalarnas pengar.
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Kompetensforetagen ar en arbetsgivar- och
branschorganisation f6r personaluthyrnings-,
omstallnings- och rekryteringsféretag med
over 600 medlemsféretag. Kompetens-
foretagen ingar i Almega och &r medlem i
Svenskt Naringsliv.

Branschen erbjuder kunder och
medarbetare stor flexibilitet och trygghet.
Grunden for verksamheten &r att kunderna
far tillgang till ratt kompetens vid rétt tillfalle
for att kunna verka effektivt. Medarbetarna
far mojlighet att utvecklas pa en féranderlig
arbetsmarknad med den trygghet som
erfarenhet och kompetens fran manga olika
arbetsplatser ger.

Kompetensféretagen

@ ALMECO G

Las mer pa www.kompetensforetagen.se



