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Matchning, bemanning, omstallning och rekrytering

Medlemsforetagen i branschforeningen Kompetensforetagen har 6ver
tusen kontor runtom i landet. Tjinsterna bestdr av alla typer av personal-
forsorjning; personalinhyrning, rekrytering till anstillning hos kund, drift
av en hel avdelning samt omstillning till nytt jobb.

Kompetensforetagen representerar foretag vars spetskompetens ir att
matcha ritt person till ritt jobb. Bemanningsforetag hyr ut medarbetare
till arbetsgivare i alla sektorer. Rekryteringsforetagen intervjuar tusentals
kandidater varje dr, och kartligger behoven hos arbetsgivare i hela landet.
Omstillningsforetag arbetar ofta pa uppdrag av arbetsmarknadens parter
eller Arbetsformedlingen med att hjilpa personer vidare till nya jobb.

Bemanningsforetag skapar dessutom helt nya jobb. En tredjedel av kunder
som anvinder inhyrda medarbetare menar att alternativet hade varit att
inte anstilla ndgon alls. Bara 19 procent av de arbetsgivare som anlitar
bemanningsforetag uppger att egna tillsvidareanstillningar hade varit ett
alternativ till att hyra in.

Idag stir inhyrning for den storsta delen av verksamheten och omfattar 88
procent av omsittningen i branschen. Foretagens storsta verksamhetsgren
dr att forse svensk industri med kompetens. Omsittningen i Kompetens-
foretagen 35 storsta medlemsforetag uppgick under 2016 till 27,1
miljarder kronor. Branschens totala omsittning 2016 under uppskattades
till runt 31 miljarder.

Det senaste decenniet har bemannings- och rekryteringsféretag vuxit
snabbast inom industri, lager och logistik, arbetaryrken och mansdomi-
nerade yrken. Idag idr det ungefir lika minga min som kvinnor som
arbetar i branschen, efter att linge ha varit kvinnodominerad.
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Medarbetarunderstkningar visar att 8 av 10 trivs ganska eller mycket bra pa jobbet.

av medlemsforetagen har kollektivavtal.
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Underlattar naturliga variationer

Arstidernas vixling, hog- och ligkonjunktur, sjukskrivningar eller luckor
ndr ndgon slutar — arbetsgivare har alltid haft behov av flexibilitet, och
behovet 6kar nir den globala konkurrensen okar.

Bemanningsforetag ger flexibilitet genom att snabbt hitta ritt kompetens
nir behov uppstar och genom att mer effektivt hantera kunders naturliga
variationsbehov. Det gor det majligt for arbetsgivare att enkelt och till en
ligre kostnad hantera pl6tsliga kompetensbehov — vilket i sin tur gor dem
battre rustade att klara konkurrensen. Nir bemanningsforetag hanterar
behovet av flexibilitet och rekrytering sa kan kunderna fokusera pa sin
kirnverksamhet och gora det de ér allra bist pa.

Langa avtal — den svenska bemanningsmodellen

I Sverige fungerar bemanning annorlunda dn i manga andra linder, efter-
som 97 procent av konsulterna i Sverige har kollektivavtal. Det dr en
betydligt hogre andel dn vad som giller pa arbetsmarknaden i 6vrigt, ddr
siffran dr 88 procent. Den svenska bemanningsmodellen star for trygga
jobb med variation. Svenska bemanningsforetag har en storre andel linga
kunduppdrag och en hogre andel tillsvidareanstillningar jamfort med andra
linder.

Konsulterna har en trygg anstillning hos sin arbetsgivare — bemannings-
foretaget. Men uppdragen kan variera, och att vara pa olika arbetsplatser
ger ett stort nitverk. Av de som jobbar i branschen har atta procent varit
anstillda langre dn fem dr. Genom arbete med olika arbetsuppgifter hos
vira kundforetag fir medarbetarna konti-nuerlig kompetensutveckling.



MATCHNING, BEMANNING, OMSTALLNING OCH REKRYTERING

En val reglerad anstalining

Konsulterna har riktiga jobb och omfattas av kollektivavtal, med alla
forsakringar och formaner. Deras 16n sdtts utifrin genomsnittsloner

pa arbetsstillet dir de jobbar (pd LO-omradet), eller individuellt inom
ramen for kollektivavtal for tjiinstemin. De har t.ex. ritt till semester,
semestertilligg, tjdnstepension och sjuklon. Man har ocksa som vid
andra anstillningar ritt att vara tjinstledig till exempel for studier och
forildraledighet. Bemanningsforetag har samma forsikringar for sina
anstillda som 6vriga foretag pa den privata arbetsmarknaden. Foretag

i branschen omfattas av samma lagstiftning som foretag i alla andra
branscher i Sverige. Hit hor bl.a. arbetsmarknadslagarna som LAS, MBL
och diskrimineringslagen. Sedan 2013 finns ocksd uthyrningslagen, som
bygger pa EU:s bemanningsdirektiv.

Kompetensforetagen har kollektivavtal med de flesta fackférbunden

pé svensk arbetsmarknad. Anstillningsformerna ir i grunden samma
som hos alla andra arbetsgivare, vilket innebir fast/tillsvidareanstillning
eller tidsbegrinsad anstillning. For arbetare har Kompetensforetagen
kollektivavtal med samtliga 14 fackférbund inom LO och for tjanste-
min med Unionen och Akademikerférbunden. Inom vérdsektorn

finns kollektivavtal med Vardférbundet och Sveriges Likarforbund.
Det finns ocksa kollektivavtal inom utbildning for liraruthyrning med
Lirarférbundet och Lirarnas Riksforbund.

For bemanningstoretag som inte dr medlemmar i Kompetensforetagen
och inte har kollektivavtal styrs arbets- och anstillningsvillkoren av
uthyrningslagen.

Precis som i alla andra branscher dr det kollektivavtalet i kombination med
det egna anstillningsavtalet som styr nir och var individen har skyldighet
att jobba. Arbetstiderna dr samma f6r de inhyrda som f6r kundens
anstillda. De anstillda har alltid en garantilon i botten, men hur mycket
man ir uthyrd paverkar 16nen — i positiv riktning.

Det hinder att konsulterna ar mellan uppdrag en kortare tid. Da far kon-
sulten 16n utan att behéva jobba, men behover vara tillginglig for uppdrag,
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En bransch for alla

Bemanningsbranschen ér en viktig och dynamisk del av en svensk arbets-
marknad som erbjuder mangfald for sivil arbetsgivare som arbetstagare.

Grupper som i 6vriga sammanhang dr mindre etablerade pa arbetsmark-
naden, till exempel unga och invandrare, har stérre méjlighet att etablera
sig pa arbetsmarknaden genom anstillning pa bemanningsforetag.
Andelen personer med utlindsk bakgrund ar dubbelt sa stor i var bransch
som pa arbetsmarknaden i stort. Manga unga far sin forsta anstillning i
branschen. P4 jobbet samlar de yrkeserfarenheter, provar olika yrkesroller
och breddar sina erfarenheter genom jobb pa olika arbetsplatser. Andelen
konsulter under 30 ér 4r 40 procent — nistan tre ginger s stor som pa
arbetsmarknaden i stort.

Ungefir 40 procent av konsulterna limnar branschen inom ett ar. De
som limnar gar oftast vidare till sysselsittning i en annan bransch.
Detta ir sirskilt uttalat for personer med eftergymnasial utbildning. For
dessa fungerar branschen oftast som en sprangbrida till andra delar av
arbetsmarknaden.

Minniskor i branschen bedoms enbart efter kunskaper och kompetens.
Allt fler foretag i bemannings- och rekryteringsbranschen anvinder idag
helt anonyma ansokningar for att hitta den mest meriterade for kundens
uppdrag. Det gor att diskriminering minskar och att fler kompetenser kan
tas tillvara. Allt oftare sallas kandidater till uppdrag fram pa helt digital
vig, dir namn och bakgrund ar helt separerade fran bedémningarna av
kompetens.
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Auktorisation ger trygghet

Alla medlemmar i Kompetensforetagen ér auktoriserade. Foretagen
granskas i samband med intridet och direfter en gang om éret. Gransk-
ningen sker i auktorisationsnimnden dir fack och arbetsgivare ér represen-
terade och leds av en extern ordférande. Beslut om auktorisation fattas av
Kompetensforetagens styrelse.

Alla auktoriserade foretag listas pa tryggbemanning.se sd att kunder och
medarbetare kan ga in och kolla att de har kontakt med ett auktoriserat
foretag. Foretagen ar skyldiga att folja svensk lagstiftning, t ex genom att
visa att de har en jaimstilldhetsplan, att ha ordning och reda i ekonomin och
folja kollektivavtalen.

AUKTORISERAT AUKTORISERAT AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG OMSTALLNINGSFORETAG REKRYTERINGSFORETAG
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Framtiden pa en mer fragmenterad arbetsmarknad?

Beslut att anstilla fattar foretag i den moderna ekonomin allt oftare

for att tillgodose behovet av egen specialistkompetens, medan andra
bemannings- och kompetensbehov alltmer l6ses genom anlitande av
konsulter, entreprenadforetag, specialister och bemanningsforetag.
Denna specialisering av ekonomin och arbetsmarknaden har pagitt sedan
stendldern, men har accelererat i takt med den globala konkurrensen.
Specialiseringen gor att svenska foretag kan konkurrera globalt genom att
vara bittre och effektivare. Ndgra trender som har varit starka i foretagen
under senare ar ar:

1. Natverksforetagandet: Idag jobbar bemannings-, rekryterings- och
omstaliningsforetag ofta i natverk, och allt oftare som leverantérer &t varandra.
De kan ocksé samordna andra leverantérer genom att agera som kundens HR-
funktion.

2. Rekrytering i fokus: Rekrytering har blivit en allt viktigare framgangsfaktor for
foretagen, som ofta hyr forst och rekryterar sedan — rekrytering och bemanning
flyter ihop.

3. Integration och migration: att hitta och hantera ratt kompetens — oavsett
etnisk bakgrund, inom och utanfér landets granser — har blivit en viktigare del av
féretagens erbjudande.

4. Konsulter i arbetaryrken: Idag blir det allt vanligare med inhyrd
arbetskraft &ven inom arbetaryrken.

5. Digitalisering: Digital rekrytering, egna IT-I6sningar och enklare och smartare
system blir allt viktigare nér fler kandidater ska matchas mot fler jobb.
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En stolt historia med kvinnliga entreprendrer

Rotterna till dagens bemanningsbransch finns frimst inom kontorsservice-
branschen, och manga av dess forgrundsfigurer och ledande entreprenérer
har varit kvinnor.

Industrialiseringen: Med industrialismens framvaxt kom en mer
rorlig arbetsmarknad, vilket skapade behov av matchningstjanster. De foérsta
platsférmedlingarna startades av kvinnor.

Privata arbetsformedlingar: Fram till 30-talet var det vanligt med privata
arbetsférmedlingar, sarskilt i stdderna. De privata arbetsférmedlingarna kom
med tiden att i allt hogre grad férmedla arbeten till kvinnor medan de offentliga
arbetsférmedlingarna tog hand om praktiskt taget all arbetsférmedling fér
mén. Pa 30-talet antog ILO en konvention om férbud mot avgiftskravande
arbetsformedlingar, som tradde i kraft i Sverige 1937.

Juridiska strider: Fran 1950-talet och fram till 1990-talet utkdmpades en rad
juridiska och politiska strider mot de kvinnliga skrivbyraer som hittade sétt att
verka trots lagstiftningen. En av branschens forgrundsgestalter var Ulla Murman,
som bétfalldes flera ganger och tilsammans med Mérta Riper grundade det
foretag som idag heter Manpower.

Avreglering: 1993 avreglerades arbetsformedlingsmonopolet. Under de senaste
20 aren har bemanningsbranschen varit Sveriges snabbast véxande bransch.
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Kompetensforetagen ar en arbetsgivar- och
branschorganisation f6r personaluthyrnings-,
omstéllnings- och rekryteringsforetag med
over 600 medlemsféretag. Kompetens-
foretagen ingar i Almega och &r medlem i
Svenskt Naringsliv.

Bemanningsbranschen erbjuder kunder och
medarbetare stor flexibilitet och trygghet.
Grunden for verksamheten ar att kunderna
far tillgang till ratt kompetens vid rétt tillfalle
for att kunna verka effektivt. Medarbetarna
far mojlighet att utvecklas pa en féranderlig
arbetsmarknad med den trygghet som
erfarenhet och kompetens fran manga olika
arbetsplatser ger.

Kompetensféretagen

@ ALMECGO G

Las mer pa www.kompetensforetagen.se



