LSS & SOL

Vagledningen beskriver vad kommunen bor tanka

pa . och upphandling for att antalet
attraktiva anbud ska 6ka och for att skapa sa tids- och
kostnadseffektiva upphandlingar som mojligt fér bade
kommunerna och anbudsgivarna.
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Infor upphandling

\V/.\>) VARFOR

Genom att fraga marknaden far kommunen veta
vad potentiella anbudsgivare tycker ar viktigt
generellt och specifikt i kommunens kommande
upphandling. Fraga brett kring varje omrade i
forfragningsunderlaget sa att inte fokus enbart
blir pd utvardering. Var erfarenhet ar att man
ofta missar de kommersiella forutsattningarna,

Anvand RFI tex upprakning enligt OPI.
(RequeSt For Informat|on) Fdrslag 1: Bjud in leverantérer (badde den/de som

(ca 6 man innan publicering av upphandling) ingar i eventuellt pagdende avtal och de som
vill erbjuda insatser till bestallaren i kommande
ramavtal) till dialogméte avtalsar 2 fér ramavtal

Lyhordhet infor leverantdrers (for driftentreprenad i rimlig tid innan avslutat

UPP|€‘V9|SG avden Oﬂ:entliga uppdrag). Rimligen startar d& den strategiska
affaren. Inbjud till d|a|og planeringen av kommande upphandling och

avtal. Viktig information om hur pagaende
ramavtal upplevs (t.ex. administrativa krav/
aterrapportering som ar onddigt betungande/
ineffektiv/irrelevant) kan d& andras infor nasta.

(Driftentreprenad och ramavtal)

Forslag 2: Upphandlare kan med foérdel inga i
det strategiska arbetet tidigt. Detta da det ger
battre mojlighet att utforma upphandlingsmodell
utifran de malsattningar som kommunen har
med konkurrensutsattningen.

Genom att uppratta en intern kalkyl utifran
krav/villkor blir det enklare att avgéra om krav

Uppratta en egen intern kalkyl ar rimliga i forhallande till t.ex. kommunens

er O . egen driftskostnad, budget eller satt takpris.
utifran krav/wllkor Genom tidig kontroll, undviks risk att process

(Driftentreprenad) forsenas t.ex. pga. inga anbud inkommer. Tack in
den totala kostnaden for driften oavsett vilken
forvaltning som bar kostnaden.

Ange férutsattningarna for ersattning

for nar en brukare flyttar, blir sjuk eller avlider.
Om informationen inte finns uppfattas det som
en risk, vilket driver upp kostnaden/priset.

Tomplatsersattning
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VARFOR

De individuella behoven styr bemanning

och évriga resurser, snarare an inriktning pa
verksamhet. En noggrann beskrivning av
V&rdtyngd funktionsnedsattning, tillaggsproblematik som
tex utagerande beteende, rullstol, behov av stod
nattetid ger férutsattningar for anbudsgivaren
att lamna ratt pris.

Kostnaderna (hyra, bemanning) uppstar direkt,
medan intdkterna genereras i efterhand
allteftersom nya boende flyttar in. Darfor
behdver utféraren garanteras en erséattning
direkt fran avtalsstart. Kommunen tjanar pa att
forsékra utféraren att det finns ett behov av
Balansera risk kring plats.er, sa at:c inte de‘E uppstar tomma platser

. . som inte beldggs/ersatts. | det fall det finns
'nflyttnanStakt en belaggningsrisk kommer priset att adderas
(Nybyggd lokal) mer an vad en tomplatsersattning kostar. Vid
fast ersattning ar det en stor risk att kalkylen
inte haller och darmed kan anbud inte lamnas.
Det bor finnas en majlighet for kommunen

att salja platser (som kommunen inte énskar
nyttja) till andra kommuner i syfte att minimera
belaggningsrisk.

Om ersattningen inte raknas upp sa att den arliga
kostnadsokningen for I16ner, inflation och Gvriga
driftkostnader tacks, kommer anbudsgivarna att
ta hojd for detta och erbjuda ett hogre pris direkt
fran start alt. erbjudas farre erbjudanden (vid fast
. . o 1 pris). Arlig OPI-upprakning i avtal ger stabila och
Rakna Uupp pris arllgen forutsagbara forutsattningar for bada parter.

utifran OPI

(omsorgsprisindex) Prisjustering som av leverantdr maste begaras

innebar betungande administrativt arbete. Det
gynnar ingen part och inte klient om ersattningen
inte foljer ovrig prisutveckling.

Forslag: Vand pa det och be de leverantérer som
inte vill prisjustera att kontakta bestallaren.

Kommunen bér, for att undvika onddiga och
kostnadsdrivande krav, ange samma krav for
verksamheten som IVO har, t ex kompetens for
personal och férestandare samt antal platser.
IVO goér denna typ av kontroll vid tillstadndsgivning
och vid tillsyn. Alla utférare har arbetat fram
Tillémpa IVOs krav pé egna koncept for drift och metodarbete med
IVOs krav som grund. Nar kommunen har egna
verksamheten krav utover IVOs blir det svarare att ta del av den
(driftentreprenad och ramavtal) innovationskraft och utveckling som sker hos
varje utforare. Tank dven pa att leverantoren
inte kan paverka handlaggningstider for
tillstandsansdkan hos IVO. Vid krav av om att
erhalla tillstand inom viss tid behdver kommunen
ta hansyn till aktuella handlaggningstider hos
IVO.
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VAD

Skapa och kontrollera mallar och

modeller i anbudsunderlaget
(driftentreprenad och ramavtal)

VARFOR

Sakerstall att alla mallar och modeller fungerar
pa avsett satt. Felaktiga mallar och modeller
utgor en risk for att kommunen maste avbryta
upphandlingen for att vidta rattelse.

Valj omsesidig
forlangning av avtal
(driftentreprenad och ramavtal)

Ensidig forlangning dar endast kommunen

har ratt att sdga upp avtalet ar en risk for
anbudsgivare. Denna risk kommer generera ett
hogre pris alt. farre erbjudanden (vid fast pris).

Stall byggnationskrav

utifran standard
(ramavtal)

Kommunen bér kravstalla nybyggnation utifran
befintliga standardkrav som géller fér branschen
(t.ex. Boverkets krav). Krav som stalls darutdver
kommer 6ka kostnaden for byggnationen och
darmed dven ge ett hogre pris. Utférarens
koncept ar framtagna tillsammans med
fastighetsaktor for hdg kostnadseffektivitet och
driftkvalitet utifran tjansten.

Tillat anbudsgivarens
dokumentationssystem

Det finns tydliga regler fér dokumentation och
avvikelsehantering inom vard- och omsorg.
Kommunen bér darfér acceptera bruk av
anbudsgivarens egna dokumentationssystem.
Om sé sker kan anbudsgivare ta ett helhetsgrepp
kring systemutveckling och utbildningsfragor
vilket gynnar kvaliteten, patientsakerheten,
boende och personal. Intern kontroll aren
forutsattning for anbudsgivarens verksamhet
och darfér kommer krav pa t.ex. dokumentation

i kommunens system for avvikelser att medféra
dubbeldokumentation d& anbudsgivare

ocksa vill samla sadan information. All kad
administration innebar en dkad kostnad som
kommer aterspeglas i ett hogre pris alt. i farre
erbjudanden (vid fast pris). Stéll dock garna

krav pa att anbudsgivaren ska dela med sig av
information och uppgifter fran sitt system sa att
kommunen t.ex. sjalv kan gdra granskningar och
jamforelser med annan verksamhet.

Lamna uppgift om
genomsnittslon per

yrkeskategori och ar
(entreprenadupphandling)

I de fall s.k. verksamhetsévergang av personal ar
aktuellt maste kommunen lamna information
kring befintlig personal s& att anbudsgivare kan
berdakna personalkostnad. Som minst behovs
genomsnittsléner per yrkeskategori och ar, men
aven uppgifter om alder och tjanstgdringsgrad ar
bra.
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VAD

Samarbeta och ge mojlighet for
avtalspart att vidta atgarder
(driftentreprenad och ramavtal)

VARFOR

For att framja ett gott samarbete ar det positivt
om avtalet anger hur parterna kan samverka
under avtalstiden t.ex. i form av regelbundna
moten. Som partners i avtalet bor skalig tid ges
for rattelse innan ytterligare dtgarder vidtas.

Stall tydliga och
proportionerliga referenskrav
(driftentreprenad och ramavtal)

Efterfragas referenser bér det framga nar
kontakt tas, vilka fragor som kommer att
stéllas och pa vilket satt fragor stélls (muntligt/
skriftligt). Det bér ocksa framga vad som

sker om referent inte har kunnat nds. For att
undvika diskvalificering av en anbudsgivare

bor denne ges mojlighet och tid att agera om
referent inte har kunnat nas. Kommunen bor
undvika betungande krav sasom t.ex. fler an
tva referensuppdrag, ett stort antal fragor till
referenter samt att begara ifyllda och signerade
referensbilagor vid anbudsinlamning. De flesta
leverantérer anvander sig aterkommande av
samma referenter, dar det ofta férekommer

att referenten ar referens till flera leverantorer.
Anvand garna mojligheten att ta egenreferenser,
dvs pa de utférare som finns eller har funnits i
kommunen. Det gor det méjligt fér kommunen
att ta vara pa sin erfarenhet av utféraren.

Undvik krav pa att referenter
maste ha viss titel eller uppdrag
i kommunen

(driftentreprenad och ramavtal)

Bestallare (kommuner) &r inte organiserade pa
samma satt. Anbudsgivaren bér kunna uppge
den person/funktion som har faktisk insyn i
referensuppdraget, vanligen avtalskontroller eller
avtalsstrateg.

Begransa redovisningskrav
kring ev. underleverantor
(driftentreprenad och ramavtal)

Om kommunen efterfragar redovisning i anbud
bor det begransas till t.ex. féretagsnamn, org.
nummer och vilken del/hur stor del av uppdraget
de ska utféra.

Lar av ev. historik
(driftentreprenad och ramavtal)

Om kommunen tidigare har upphandlat
motsvarande tjanst, béor kommunen se Gver vilka
fragor som stélldes férra gangen och hur sjalva
avtalet fungerade i praktiken. Kommunen kan
pa sa vis t.ex. férekomma ev. fragor genom att
ange svar redan i underlaget vilket minimerar
antalet fragor i den nya upphandlingen. Ett
annat exempel ar att kommunen kan fortydliga
avtalsformuleringar som tidigare visat sig 6ppna
for olika tolkningsmajligheter.
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\V/.\>) VARFOR

Kommunen ger 6kat utrymme for innovation och
Valj mix- eller mojlighet for anbudsgivare att ldmna sarskilt

. . o2 utformade erbjudanden om utvardering sker
kvaIItEtsupphandllng for utifran pris/kvalitet eller kvalitet med fast pris.

okad innovation Upphandlingar som avgérs pa lagsta pris ger inte
(driftentreprenad och ramavtal) anbudsgivaren mojlighet att erbjuda utveckling,

utan istallet ligger fokus pa att uppna skallkrav.

Mojlighet att anvanda

Genom att fraga marknaden far

. [ oo oo
extern remiss pa fOl'Slag for kommunen veta om féreslagna krav/
upphandlingsdokument villkor i upphandlingsdokumentationen

anses andamalsenliga, tydliga eller onddigt

(ca 3 man innan publicering av upphandiing) kostnadsdrivande/begransande etc.

(driftentreprenad och ramavtal)

. . . Det finns exempel pa upphandlingar
Undvik oproportlonerllgt dar kommuner i anbuden stéller krav pa
anbudsformular redovisningar/information utan koppling till
det som upphandlas. Ett anbud bor inte vara
insamling av data som inte ar relaterat till det
som upphandlas.

(ramavtal)

Exempel: "Leverantéren ska vidare minst

. . . . arligen ta registerutdrag pa personal.”
Undvik oproportionerliga krav i Om en personal dar lagkrav inte finns nekar till

strid med annan |agstiftning att bestalla nytt registerutdrag under pdgdende
(rarmnavtal) anstallning ar det svart for en leverantor att krava
det.

Inkludera med
fordel uprOIJnlngsma" ! Stor fordel for bada parter att redan i
upphandlmgsdokumenten upphandlingen tydliggoéra mer konkret vad som

i avtalet tydlighet framjar kvalitet och samverkan.

(driftentreprenad och ramavtal)

Innan publicering av en ny upphandling bor
kommunen sarskilt fundera kring foljande:
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Under upphandling

VAD

VARFOR

"Fragor och svar”
(Driftentreprenad och ramavtal)

Anvand "fragor och svar” som ett medel

for att fa till en bra upphandling. Sakerstall

att "ratt" person med ratt kompetens finns
tillganglig for korrekta och snabba svar. Syftet
med anbudsgivarens fragor ar att klarlagga
forutsattningar i upphandlingar, genom att t

ex fortydliga risker/kostnader. Om kommunen
inte forstar syftet med fragan, kommentera
garnaeller stall en foljdfraga. Vissa uppgifter

i upphandlingsdokumentationen kan ocksa
saknas eller tolkas pa olika satt, varfor det ar
viktigt att kommunen inte bara hanvisar ater till
underlaget utan forsoker ge ett fortydligande i
svaret. Tydliga och konkreta svar lagger grunden
for ett korrekt pris, hdg kvalitet i verksamheten
och ett gott samarbete framat. En bra indikator
for tydlighet i bade upphandling och kommande
avtal ar antal fragor under upphandlingsprocess.

Avbryt upphandlingen
vid vasentliga och storre
otydligheter

(Driftentreprenad och ramavtal)

Om kommunen under upphandlingsperioden
skulle uppmarksamma eller f& kdannedom

om vasentliga forutsattningar/otydligheter i
upphandlingsdokumentationen (som kan vara
avgorande for om anbudsgivare véljer att lagga
anbud eller inte), bér kommunen vélja att avbryta
upphandlingen. Darefter féreslas kommunen
att inhdmta information om otydligheterna och
korrigera underlaget for att sedan annonsera
upphandlingen pa nytt. Kommunen férlorar inte
mycket tid pa detta och skapar méjlighet att fa
flera attraktiva anbud.

Mer dynamisk
ersattningsmodell som
anpassas till verkliga
forhallanden ger forut-
sagbarhet och stabilitet i avtal.
(Driftentreprenad och ramavtal)

Bestallare har olika ersattningssystem. Kostnader
for bemanning paverkas mycket utifran hur
kravet ser ut pa natten (t.ex. inom LSS).

Exempel: Malgruppen LSS ar ett brett spektrum.
Ofta férekommer ersattning enligt nivaindelning.
Att ha schabloner for ersattning pa natt som
utgar fran det faktiska uppdraget dar bestallaren
sarskiljer aktivarbetstid fran jour/beredskap
ger ett tryggare och mer dynamiskt uppdrag dar
ersattningen ar i paritet till faktiska kostnader.

Innan publicering av svar pa en stilld fraga bor
kommunen sarskilt fundera kring foljande:
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Efter upphandling

VAD

VARFOR

Anvand mojligheten
till fortydliganden

(Driftentreprenad och ramavtal)

Om anbud innehaller otydliga uppgifter, bor
kommunen anvanda méjligheten som finns for
anbudsgivare att i enlighet med LOU fortydliga
sina uppgifter i en komplettering i stallet

for att diskvalificera anbudsgivaren innan
tilldelningsbeslut fattas.

Utvardera
upphandlingsprocessen
(Driftentreprenad och ramavtal)

Efter tilldelning ar det positivt om kommunen
fragar deltagande anbudsgivare om hur de
upplevde processen och om det finns nagot
kommunen kan forbattra till ndsta gang.

Kommunen bor revidera avtal
utifran Fragor och Svar

infor avtalssignering.
(Driftentreprenad och ramavtal)

Anbud baseras pa de uppgifter som
upphandlingsunderlaget ger, inklusive Fragor

och Svar. Det forekommer att kommuner inte
reviderar avtal utifran det som fortydligats i
upphandlingens Fragor och Svar. Motstridigheter
mellan formuleringar i avtal och upphandlingens
Fragor och Svar kan annars upphov till oklarheter
i vad som galler under avtalstid.

Sammanfattningsvis leder en balanserad
riskfordelning och undvikande av otydliga,

onodiga och begransande krav och/eller
avtalsvillkor till battre verksamhet/affarer.
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KONTAKT

Naringspolitisk expert inom individ- och familjeomsorg
johan.lahne@vardforetagarna.se

Sturegatan 11
Box 555 45
SE-102 04 Stockholm

Tel: 08-762 69 00

info@vardforetagarna.se
vardforetagarna.se
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