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Fakta och statistik
om den privat
drivna vard- och
omsorgsbranschen



Trender kommer och gar men vikten av vard- och
omsorgsfragor bestar. Sjukvard dr en av de allra
viktigaste politiska fragorna fér svenska folket

och en dvervaldigande majoritet vill kunna vilja

sin vard- och omsorgsgivare.

Idag ar privata vardgivare en viktig del av varden

och omsorgen. Privat vardfakta 2022, den tolfte i
ordningen, ar vart bidrag till en faktabaserad och
saklig diskussion. P& var hemsida hittar du vad vi
anser behdver goras for att utveckla svensk vard och
omsorg framat. | det arbetet bade kan och vill vara
medlemsforetag bidra.

Har du fragor eller vill diskutera hur svensk vard
och omsorg kan utvecklas de kommande aren?
Tveka inte att hora av dig!

Stockholm, augusti 2022

Sabina Joyau

Naringspolitisk chef
Vardféretagarna

Privat Vardfakta 2022


mailto:sabina.joyau%40vardforetagarna.se?subject=Ang%C3%A5ende%20Privat%20V%C3%A5rdfakta%202022




Innehall

Svenskarna om vard och omsorg
Svenskarna om valfrihet
Svenskarna och den digitala utvecklingen

Foretagen
Smaféretagarbransch
Foretagarna

Ekonomi

Vinst eller forlust
Lika och olika villkor

Medarbetarna
Sysselsattning

Stora rekryteringsbehov
Blivande medarbetare om arbetsgivarna
Framtidens entreprencrer
Integrationsmotor

Loneniva

Visstid och deltid
Utbildningsniva

Sjukfranvaro

Medarbetarna om arbetsplatsen

Sjukvard

Valfrihet i sjukvarden
Vardvalets effekter

Kvalitet

Antalet vardcentraler 6ver tid

06
09

12
15
17
18
19
21

24
26
27
28
30
31

32
33
34
35
36

42
45
46
49
56



Aldreomsorg
Valfrihet i omsorgen
Kvalitet

Personlig assistans
Kvalitet
Assistansersattning
Medarbetarna

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorg

Hem for Vard eller Boende (HVB)
Lagen om Stod och Service (LSS)
Kvalitet

Vardfdretagarna

Kallor

58
61
66

76
79
80
82

84
86
88
89
91

94

96






Svenskarna
om vard och
omsorg



VARD OCH OMSORG ENGAGERAR

Sjukvard ar den fraga som flest svenskar anser aren av de
viktigaste politiska fragorna, enligt Novus méatningar av
valjaropinionen. Inte en enda gang under de senaste fyra
aren har sjukvarden lamnat forstaplatsen. I mars 2022
svarade 60 procent att sjukvarden ar en av de viktigaste
politiska fragorna. Motsvarande siffra for aldreomsorg
var vid samma mattillfalle 33 procent.!

Att vélfardsfragor engagerar svenskarna ar tydligt.

60% 33%

anser att sjukvardenaren  anser att dldreomsorgen ar
av de viktigaste politiska  enav de viktigaste politiska
fragorna. fragorna.

Andelen svenskar som rankar sjukvarden
respektive dldreomsorgen som en avde
viktigaste politiska fragorna, 2012-20222
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Svenskarna
om valfrihet

anser att man ska kunna anser att man bor fa vélja
valja bort en vardgivare man  vilken vardgivare man vill,
inte ar nojd med. oavsett var i landet man bor.
‘ 77% ’ ‘ 78% ’
anser att det ar ratt att anser att det ar ratt att
man kan valja vem som ska  man kan valja vem som ska
utfora hemtjanst. utfora personlig assistans.

anser att det arratt att anser att det ar ratt att man

man kan valja vilket sjukhus kan vélja var man ska bo nar

eller vilken v&rdcentral man  man behov av dldreomsorg.
vander sig till.
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En overvaldigande majoritet
anser att det ar ratt att man kan
vilja vard- och omsorgsgivare.®

VIKTIGT ATT KUNNA JAMFORA KVALITET

Atta av tio svenskar svarar ja pa fragan om det &r viktigt
att kunna jamféra kvalitet mellan olika vardgivare.* Inom
vard och omsorg gors aterkommande matningar av néjdhet
bland patienter och brukare, men det saknas fortfarande en
heltdckande nationell jamforelsetjanst som alla kan ta del av.

ORO OVER ATT INTE FA VARD
OCH OMSORG I TID

Att inte fa tillgang till vard i tid, nar behovet uppstar, oroar
manga. Pa fragan "l vilken grad &r du orolig 6ver att inte fa
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vard i tid nar du eller en anhérig behdéver det?" svarar 6 av 10
att de ar ganska eller mycket oroliga. Kvinnor ar mer oroliga
an man.

P& fragan "l vilken grad &r du orolig éver att inte fa plats pa
ett aldreboende nar du eller en anhérig behover det?" svarar
45 procent att de ar ganska eller mycket oroliga.®

Svenskarna
och den digitala
utvecklingen

8 av 10 anvander e-vardtjanster. Hogutbildade kvinnor
och de som bor i storstader ar mer benagna att anvanda
digitala tjanster.® Nara 7 av 10 internet-anvandare som
ar aldre &n 76 ar har nyttjat nagon e-vardtjanst under
pandemin. Nar det galler anvandning av vardappar som
ersatter fysiska lakarbesdk syns en coronaeffekt i form av
att laginkomsthushall bérjar komma ikapp andra grupper,
enligt Internetstiftelsen.”

En majoritet, 52 procent, ar positiv till vard, konsultation
och behandling med hjalp av digital teknik. Nagot fler,

54 procent, uppger att de ar positiva till vard och omsorg i
hemmet med stod av digital teknik medan 73% ar positiva
till att anvanda digitala I6sningar som stod for egenvard.®

Under 2020 dkade antalet digitala vardkontakter kraftigt,
men eftersom flera regioner saknar mojlighet att skilja ut
digitala kontakter fran fysiska besok saknas en exakt siffra.
De elva privata aktdrer som ar leverantdrer genom Region
Jonkdping och Region Sérmland stod 2020 fér 2,3 miljoner
digitala utomlanskontakter (dar patienten & hemmahérande
ien annan region &n den dar vardgivaren ar etablerad). Det ar
en fordubbling jamfort med 2019.°
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Av regionernas och kommunernas
kostnader for vard och omsorg

star kdp fran privata utforare

for 17,6 procent. Regioner och
kommuner ar alltsa de dominerande
aktdrerna inom vard och omsorg.'

Av den privat drivna vardens och
omsorgens totala omsattning stod
de 10 storsta foretagen for

36 procent 2019."

Tre av de tio storsta foretagen
ar noterade pa Stockholmsborsen,
med agare som bland annat
pensionsfonder och smasparare.’”
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Smaforetagar-
bransch

Av narmare 15 600 vard- och
omsorgsforetag har 94 procent
farre an 20 anstallda, och

89 procent av foretagen har
farre an 10 anstillda.”

Antal foretag per storleksklass 2021
14 543

550
232 145 92

0-19 20-49 50-99 100-249 250+

Antal drsanstillda

Privat driven vard och omsorg
domineras av mindre aktorer,
aven sett till omsattning.
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De tio stdrsta privata vard- och
omsorgsgivarna utifran omsattning 2019"

De tio storsta vard-
och omsorgsgivarna

36,1%

Ovriga vard- och
omsorgsgivare

63,9%

De tio storsta féretagens andel av marknaden
minskade sju ar i rad mellan 2012-2018, for att
sedan 6ka nagot 2019

— Ovriga vard- och omsorgsgivare
— De tio stérsta vard- och omsorgsgivarna

64,5%
62,9% 63,7% 63,9%

65%
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o .
59.7% 60,2%

58%

60%

55%

50%

45%
42%
40,3% 39,8%

38,9%

40%

371% " 363% 36,1%

35,5%

35%
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Foretagarna

Kvinnor leder bade stora och sma
foretag. Storre foretag med fler an
100 anstallda leds i stort sett lika
ofta av en kvinna som en man."”

61%

av vard- och
omsorgsféretagen
drivs av kvinnor.'®

33%

Det arisin turen bra
bit under EU-snittet pa
33 procent. Fran 2016
och framat har Sverige

haft en minskande andel

kvinnor som driver foretag,
medan trenden i EU &r den

motsatta.”®

26% .

Det kan jamfoéras med
ovriga naringslivet,
darandelen ar 26 procent.”

37%

| 37 procent av féretagen
inom vard, omsorg och
sociala tjanster har den
operativa foretagsledaren
utlandsk bakgrund.?!
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Ekonomi

Redovisningen galler for hela vard-
och omsorgsbranschen ar 20202
2020

Antal arsanstallda 168 400

Antal foretag

Nettoomsattning (mdkr)
Tillvaxt (%)

Rorelsemarginal (%) *
Skatt (mdkr)

Arets resultat (mdkr)
Utdelning (mdkr) **

Aterinvesteringar (mdkr) ***

* Rorelsemarginal ar andelen av varje omsatt krona
som blir kvar for att tacka rantor, skatt och eventuell
vinstutdelning.

** Utdelning/vinstuttag ar avkastning pa det kapital och
andra resurser som agarna till féretaget har lanat ut till
verksamheten.

*x Aterinvesteringar &r summan av det kapital som gatt

tillbaka till verksamheten, efter det att rantor och skatt
har betalats och eventuell utdelning till &garna skett.
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Vinst eller forlust

OVERSKOTT

Den privat drivna varden och omsorgen omsatte drygt
148 miljarder kronor ar 2020. Rorelsemarginalen — som
anger hur stor del av varje omsatt krona i en verksamhet
som blir kvar for att tacka réntor, skatt och eventuell
vinstutdelning — var 2020 i genomsnitt 7,0 procent.?
Det ligger i linje med &vriga naringslivet.

UTDELNING

Méjligheten till vinstutdelning skapar investeringsvilja

i valfarden. Genom utdelning kan de som har satsat i
foretaget fa ranta pa sina pengar och kompensation

for risker och uppoffringar. Likasa kan de som inte haft
mojlighet att ta ut marknadsmassig |6n fa ersattning.
Vinstutdelningen 2020 var totalt 3,5 miljarder kronor, vilket
motsvarar 2,4 procent avomsattningen. Huvuddelen av
utdelningen skedde i sma féretag och i kooperativt dgda
foretag.?

ATERINVESTERING

De foretag som gick med vinst 2020 aterinvesterade
4,5 miljarder kronor i verksamheten. Bland de storsta
vardféretagen ar det vanligt att man aterinvesterar hela
eller merparten av sin vinst.>

Pengarna kan anvandas for att ytterligare utveckla
verksamheten, exempelvis for att anstélla fler, kdpa in ny
utrustning eller skapa en buffert for framtiden. De kan
ocksa anvandas for att utveckla nya verksamheter som
kommer till nytta for patienter och brukare.
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NYINVESTERINGAR

Att tillfora ett foretag kapital fran privata investerare
kan vara ett mojligt eller nédvandigt alternativ for att
uppratthalla, utveckla och/eller utoka verksamheten.
Hur mycket pengar som varje ar tillfors vard- och
omsorgssektorn via privata investeringar ar okant.

De senaste aren har praglats av en stark investeringsvilja
i relativt nyetablerade vardgivare som erbjuder digital
eller digifysisk vard. En genomgang av nagra av de storre
svenska aktorerna pa omradet visar att de tillsammans
togin narmare 5 miljarder kronor i externt kapital mellan
1juni 2020 och 1juni 2021.26

Det sker ocksa investeringar i mer traditionella
vardverksamheter med ny teknik for att

avlasta personalen, héja kapaciteten och 6ka
patientsékerheten. Det kan vara ny MR-réntgen med
Al-teknik som kraftigt reducerar undersdkningstiden
och ékar patientkapaciteten for en klinik. Eller
patientegen dévervakning i vardagen genom mobila
matinstrument eller helt digitala I6sningar i appar

som kan leverera mer och battre data till behandlande
vardpersonal.?’
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Lika och olika
villkor

ERSATTNINGSNIVA

| valfrinetssystemen ar tanken att kommun och region
behandlar offentliga och privata vard- och omsorgsgivare
likvardigt. De far samma ersattning for sina brukare och
patienter. Varje kommun och region beslutar sjalv om
ersattningsnivaer, liksom om krav pa uppdrag och kvalitet.

Kommuner och regioner valjer att upphandla manga tjanster
i pris- eller kvalitetskonkurrens enligt Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU), exempelvis sarskilt boende for dldre

och tjanster inom individ- och familjeomsorgen. For statlig
personlig assistans galler en nationellt faststalld ersattning,
for kommunal assistans faststaller respektive kommun
ersattningen.

UNDERSKOTT

Mojligheten att fa verksamheten att ga runt paverkas av
ersattningsnivan. Nar motsvarande offentlig verksamhet far
gé med underskott blir villkoren for privata och offentliga
vard- och omsorgsgivare inte langre likvardiga.?®

"Nar motsvarande offentlig
verksamhet far ga med
underskott blir villkoren for
privata och offentliga vard-
och omsorgsgivare inte langre
likvardiga.™
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Ar 2019 gick de regiondrivna
vardcentralerna med underskott
i18 av 21 regioner. For ar 2020
redovisar elva regioner ett positivt
ekonomiskt resultat och tio regioner
ett negativt. Dock ar 2020 ett ar

som praglats av kraftiga tillskott av
statliga medel for att klara pandemins
pafrestningar. For aren 2011-2019 har
den regiondrivna primarvarden ett
samlat underskott pa nirmare
3,4 miljarder.”

Den senast tillgangliga utvarderingen visar att i 7 av 10
kommuner med Lagen om Valfrihet (LOV) i hemtjansten,
som har redovisat sitt resultat for egen regi, gick

den kommunala hemtjansten med underskott.>
Sveriges kommuner gar arligen med 10 till 12 procent i
underskott pa personlig assistans utford i egen regi.”

kommuner
med LOV iden
7I10. kommunala

'.” hemtjansten gick

.‘ Sju av tio

med underskott.
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Sysselsattning

Under 2018 sysselsatte privata
vard- och omsorgsgivare 184 000
personer, raknat pa bade hel- och
deltidstjanster.?

Fordelning mellan privat och offentligt
anstaéllda i vard och omsorg:3 34

[ Privatanstilida
. Offentlig anstallda

40%

67%
85%
82%

60%
33%
Primarvard All halso- Aldre- Personlig
och sjukvard omsorg assistans
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Stora
rekryteringsbehov

Personalbehoven i hela valfarden ar mycket stora. Om inga
forandringar gors i sattet att arbeta sa leder den aldrande
befolkningen till att antalet anstallda behdver dka med
132 000 personer fram till ar 2029.% Enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) beraknas antalet anstallda
inom vard och omsorg i kommunerna behdéva ka med
omkring 6 300 personer arligen fram till ar 2029.

Antalet anstéllda behdver 6ka till foljd av vaxande behov
hos en aldrande befolkning samtidigt som pensions-
avgangarna bland dagens medarbetare ar stora.

VARDMOMSEN

Den 1juli 2019 borjade Skatteverket tillampa den nya
vardmomsen som fordyrar inhyrning av vardpersonal,
konsulttjanster och underleverantorsldsningar i privat driven
vard och omsorg. Knappt halften av Vardféretagarnas
medlemsforetag i sjukvarden klarar inte sin grund-
bemanning utan egenféretagare och/eller inhyrning.

For 6 av 10 &r inhyrd personal en férutsattning for att fa
tillgang till den kompetens som behdvs.*®

Manga vard- och omsorgsfoéretag har pa grund av vard-

momsen behovt forandra sin verksamhet pa ett satt som
paverkar patienter och brukare.®”
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Blivande
medarbetare om
arbetsgivarna

y -\ o,

som studerar till sjukskoterska,
barnmorska eller fysioterapeut
tycker att det ar viktigt att kunna
valja typ av arbetsgivare

— privat eller offentlig.>®

Vardstuderande upplever att privata arbetsgivare
inom varden erbjuder battre mojligheter att paverka
arbetssituation, l[dneutveckling och karriar.

Dessutom upplever de att det ar lattare att fa gehor for

egna idéer om hur verksamheten kan utvecklas och att
sjukfranvaron ar lagre hos privata arbetsgivare.
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80 procent av de vardstuderande
beddmer att [6ner och andra
formaner ar battre hos privata
arbetsgivare.

6 av10

blivande barnmorskor beddmer

att de skulle ha bast mojligheter
att paverka sin arbetssituation
och fa gehor for sina idéer hos en
privat vardgivare.

Motsvarande siffra for den
regiondrivna varden ar:

1av10
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Framtidens
entreprenorer
—

|

Fler an halften av de sjukskoterske-
studerande kan tanka sig att starta
foretag ndagon gang under sitt
yrkesliv. Likasa...

62%’ 84%

av barnmorske- ...avdem som studerar till
studenterna och... fysioterapeut.®°
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Integrations-
motor

Vard- och omsorgssektorn kan ofta erbjuda

personer med utlandsk bakgrund ett forsta steg

in pa arbetsmarknaden. Andelen utrikesfédda ar
hogre inom vard- och omsorgssektorn an inom andra
branscher, framfor allt nar det géller utomeuropeiskt
fodda. Till exempel har néstan var tredje vardbitrade
och underskoterska som arbetar inom aldreomsorgen
utlandsk bakgrund.®

Inom privat driven vard ar andelen utomeuropeiskt
fodda drygt 20 procent, vilket kan jamféras med 12,5
procent i offentlig vard. P& dvriga arbetsmarknaden
ar andelen utomeuropeiskt fodda 9 procent.*?

En forklaring till en hdgre andel utomeuropeiskt
fodda personer i privat vard &r att manga som

ar fodda i lander utanfor Europa driver egna
vardforetag - ibland med sprak- eller kulturnisch.
Inom varden ar 11,9 procent av de operativa foretags-
ledarna fodda utanfér Europa. Chefer med utlandsk
bakgrund tenderar att i mycket hdgre grad sjélva
anstalla manniskor med utlandsk bakgrund

(37 procent), i jamforelse med chefer med svensk
bakgrund (27 procent) i vard- och omsorgsféretag.®
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Loneniva

Medarbetare i privat regi ar ofta mer néjda med sin
|6n &n sina offentligt anstallda kollegor.#4

For sjukskoterskor skiljer sig I6nen markant mellan de
som arbetar i privat sektor och de som ar anstallda i
det offentliga. En jamforelse av snittléner visar att
grundutbildade sjukskoterskor som arbetar i privat
regi i snitt tjanar 3 800 kronor mer i manaden ani
den offentligt drivna varden och omsorgen.®

Medellon for grundutbildade
sjukskoterskor i privat regi:

+ 3 800 kr

mer an kollegorna i den offentliga sektorn.

Underskéterskor som arbetar i offentlig sektor haren
grundlén pa i genomsnitt 700 kronor mer per manad
an underskdoterskor i privat sektor. En forklaring till
detta ar att det ar storre [dnespridning i privat sektor
jamfort med offentlig sektor, dd medarbetarna
oftare ar yngre inom privat sektor.

Vardbitraden som arbetar i privat regi har en grundlon

pa i genomsnitt 200 kronor mer an vardbitraden i
offentlig sektor.“®
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Visstid och deltid

VISSTIDSANSTALLDA

Andelen visstidsanstallda inom sjukvard i offentlig
sektor uppgar till 11 procent. Motsvarande andel i
Vardféretagarnas medlemsforetag ar 14 procent.

Inom individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg
ar andelen visstidsanstallda i offentlig sektor 25
procent. Motsvarande siffra i Vardféretagarnas
medlemsforetag ar aningen lagre, 24 procent.

DELTIDSANSTALLDA

Inom sjukvarden ar 32 procent av medarbetarna i
offentlig sektor deltidsanstallda. Motsvarande siffra
for medarbetare i Vardféretagarnas medlemsforetag
ar 39 procent. De allra flesta uppger att de ar frivilligt
deltidsanstéllda, medan en liten andel uppger att

de ar ofrivilligt undersysselsatta. SCB:s statistiska
underlag medger har ingen jamférelse mellan
offentlig och privat sektor.

Inom individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg
ar andelen deltidsanstallda i offentlig sektor 46
procent. Motsvarande siffra for Vardféretagarnas
medlemsforetag ar 48 procent. Liksom anstallda
inom sjukvard uppger de allra flesta att de ar frivilligt
deltidsanstéllda. Knappt 1av 5 deltidsanstallda, med
marginell skillnad mellan offentlig och privat sektor,
uppger att de ar ofrivilligt undersysselsatta.*’
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Medarbetarna hos privata vardféretag har nagot
oftare eftergymnasial utbildning an offentligt
anstallda, medan férhallandet &r omvant inom
omsorgen. Men skillnaderna ar sma: 2018 hade

29 procent av de anstéllda i privata omsorgsforetag
eftergymnasial utbildning, jamfort med 30 procent
i den kommunala omsorgen. Inom halso- och
sjukvarden hade 75 procent av de privat anstéllda
eftergymnasial utbildning, jamfort med 72 procent
av de offentligt anstallda.*®

. i




Sjukfranvaro

Totalt sett tillhor vard- och omsorgsanstéllda de mest
sjukskrivna yrkesgrupperna i samhallet. Sjukfallrisken ar lagre
hos de sma foretagen.*

Pandemin har paverkat sjukfranvaron inom varden och
omsorgen dar risken varit hogre att utsattas for smitta pa
arbetet jamfort med andra yrkesgrupper. Till exempel har
underskéterskor inom hemtjanst och dldreomsorg under
pandemin haft 36 procents verrisk for sjukskrivning.>°

Andel sjukskrivna (mellan 15 och 89 dagar)
av totalt antal anstallda:

[l Offentlig sektor
[ Privat sektor

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Halsa och sjukvard

Aldreomsorg
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Medarbetarna
om arbetsplatsen

Nar medarbetare i vard och omsorg far betygsatta sin
arbetsgivare och arbetsmiljo skattas arbetsplatser i
privat regi generellt hogre. De hdgre betygen syns bland
annat vid en 6vergripande bedémning, om de ser fram
emot att ga till jobbet, behandlas rattvist av sin ndrmsta
chef och kanner tilltro till den hégsta ledningens
formaga att leda och utveckla verksamheten.

Inom vard- och omsorg uppger en storre andel att de
utsatts for hot och/eller vald i sitt arbete &n pa dvriga
arbetsmarknaden. En viktig uppgift for saval offentliga
som privata arbetsgivare i vard och omsorg ar att 6ka
medarbetarnas trygghet.>?




No6jd med sitt arbete vid en 6vergripande

bedémning?

Andel som ar néjd med sitt arbete vid en
Gvergripande bedémning

Varken eller

Privat halso- och sjukvard

63%

. Andel som inte &r
nojd med sitt arbete
vid en évergripande
beddmning

R

Region halso- och sjukvard

54%

B K

Privat omsorg

55%

x
9
3
3
C
3
L
o
3
0w
o
=
Q

47%

Hela évriga arbetsmarknaden

X

X

57%

Ser fram emot att ga till arbetet

Andel som ser fram emot att ga
till arbetet

Varken eller

Privat halso- och sjukvard

56%

Region halso- och sjukvard

48%

Privat omsorg

52%

x
o)
3
3
c
3
L
o
3
0w
o
=
Q

46%
Hela 6vriga arbetsmarknaden

50%

Andel som inte ser fram emot
att ga till arbetet

(-]
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Arbetet ar meningsfullt

Andel som inte anser arbete
ar meningsfullt

Andel som anser arbete ar
meningsfullt

Varken eller

Privat halso- och sjukvard
80% l2%
Region halso- och sjukvard

80% | 2%

77% 3%

3
3
3
C
=)
L
o
3
[
o
=
]

75% 3%

Hela 6vriga arbetsmarknaden

66% %

N&jd med méjligheterna att paverka hur
arbetsuppgifterna ska genomféras?

Andel som &r nojd med méjligheterna . Andel som inte ar noéjd med
att paverka hur arbetsuppgifterna ska mojligheterna att paverka
genomforas hur arbetsuppgifterna ska

enomfdras
Varken eller 9

Privat halso- och sjukvard
50%
Region halso- och sjukvard

48%

-t
B B E A
(4

0%

0%

54% 12%

M%
Hela évriga arbetsmarknaden

54%

1%
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Narmsta chef behandlar dig och dina kollegor pa
ett rattvist satt (ansvar, 16n, uppskattning etc.)

Andel som upplever att narmsta chef . Andel som inte upplever
behandlar dig och dina kollegor pa ett att narmsta chef behandlar
rattvist satt dig och dina kollegor pa ett
rattvist satt

Varken eller

Privat halso- och sjukvard
60%

Region halso- och sjukvard

0%

1%

57%

Privat omsorg

59%
Kommunal omsorg

47%
Hela 6vriga arbetsmarknaden

58%

-
ml ] B
] &

9%

Hoégsta ledningens férmaga att leda och
utveckla verksamheten ar ...

. Andel som anser att hogsta Andel som anser att hogsta
ledningens férméaga att leda och ledningens férméga att leda och
utveckla verksamheten ar hog utveckla verksamheten ar lag
Varken eller

Privat halso- och sjukvard

38%

Region halso- och sjukvard

17%

24%

Privat omsorg

40%
Kommunal omsorg

Hela évriga arbetsmarknaden

39%

20%

27%

15%
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Du upplever att kund/brukare ar
prioriterad pa din arbetsplats
Andel som upplever att kund/ Andel som inte upplever att

brukare ar prioriterad pa sin kund/brukare ar prioriterad pa
arbetsplats sin arbetsplats

Varken eller

Privat halso- och sjukvard

Region halso- och sjukvard
Privat omsorg
Kommunal omsorg
%
Hela 6vriga arbetsmarknaden
%
Utsatts du for hot och/eller vald i ditt
arbete?

Andel som inte utsétts for Andel som utsatts for

hot och/eller vald i sitt arbete hot och/eller vald i sitt arbete

Varken eller

Privat halso- och sjukvard

Region halso- och sjukvard

Privat omsorg

Kommunal omsorg

Hela 6vriga arbetsmarknaden

74% %
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Under 2021 gjordes 23,4 miljoner
patientbesok hos privata
vardgivare i dppen halso- och
sjukvard, varav 18 miljoner inom
primérvarden 53

39% 21%

Hela sjukvarden Psykiatrisk vard

39 procent av alla 21 procent av alla
patientbesdk i den dppna patientbesdk sker
halso- och sjukvarden sker hos privata vardgivare.

hos privata vardgivare.

. Sluten vard
Nar det galler den slutna
varden finns 9 procent av
90/ vardplatserna i den somatiska
(o] varden, respektive
3 procent i den psykiatriska

varden, pa privat drivna
kliniker och sjukhus.>*
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Priméirvard Somatisk specialistvard

50 procent av alla 23 procentav alla
patientbesdk sker hos patientbesdk sker hos
privata vardgivare. privata vardgivare.

Valfriheti
sjukvarden

Alla regioner har sedan 1januari 2010 egna valfrihetssystem
— vardval — i primarvarden.

Nagra regioner har ocks& infort vardval i andra delar av
sjukvarden, som psykoterapi, gynekologi, fysioterapi och
operation av gra starr. Region Stockholm har vardval pa flest
omraden inom specialistsjukvarden. Totalt finns det 106
vardval i landet.*®

I Privat Vardfakta 2022 Sjukvrd 45



Vardvalets
effekter

FLER PATIENTBESOK

Nar vardvalet inférdes 2010 6kade antalet patientbesok
i primarvarden med tio procent, medan kostnadsramen i
stort sett var konstant.>®

FLER VARDCENTRALER

Antalet vardcentraler blev ndstan 20 procent fler de
forsta aren efter vardvalets inférande. Andelen privat
drivna vardcentraler 6kade med 80 procent. De senaste
aren har f& nya vardcentraler startat.””

Andelen privat driven primarvard skiljer sig dver landet.
Storst ar andelen privata vardcentraler i Stockholm
(69 procent). Lagst ar andelen i Vasterbotten (13 procent).>

Ar 2021 drevs 530 av landets
vardcentraler i privat reqi, vilket
motsvarar 45 procent.>®

JAMLIK VARD

Forskningen visar att den 6kade tillgédngligheten har
kommit alla patienter till del, men ar inte entydig om
vardvalets effekter avseende jamlikhet. Nagra studier visar
att valbestallda och friska har dkat sin vardkonsumtion
mer. Andra studier visar att ekonomiskt svagare patienter
har gynnats, eller visar pa sma skillnader i effekter for
patienter med olika inkomst och utbildning.®®

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys visade 2015

att patienter med 1&g utbildning och 1ag inkomst anvande
primarvarden mer, bade fore och efter vardvalets inférande.
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| tva av de tre granskade regionerna hade patienter med allvarlig
sjukdom ocksa dkat sitt vardnyttjande mer, relativt sett, an
andra.®

Internationella jamforelser visar att
lander som haft valfrihet lange ofta
har en mer jamlik sjukvard.®?

GEOGRAFISK NARHET
Numera har 92 procent av befolkningen mindre an
tio minuters bilresa till sin narmaste vardcentral .3

Aven p& mindre orter finns ofta fler &n en vardcentral.

Over 80 procent av befolkningen beddms ha sin ndst ndrmaste
vardcentral inom fem minuters bilfard fran den allra narmaste.®*
Antalet vardcentraler i tdtbefolkade omraden jamfoért med i
glesbygd ar proportionellt mot befolkningen som bor i dessa
omraden.®®

FI=ER LISTAR SIG HOS PRIVAT DRIVNA
VARDCENTRALER

Mer &n 400 00O fler patienter har valt att lista sig hos de
privat drivna vardcentralerna under de senaste sex aren,
vilket motsvarar en kning med 11 procent. Den regiondrivna
primarvarden har inte haft samma patientutveckling, utan
statt still eller backat i varannan region.®®

BEHOV AV HALLBARA

OCH LIKVARDIGA VILLKOR

En statlig utredning lyfter fram primarvardens under-
kapacitet som ett grundldggande problem som férsvarar ett
valfungerande vardval.?” Det &terspeglas i att ekonomiska
underskott hos regiondrivna vardcentraler ar ett bestdende
problem. | samtliga regioner i Norrland, samt pa Gotland,
har den regiondrivna primarvarden gatt med underskott
varje ar det senaste decenniet.®®
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SPECIALISTVARD

Vardval i specialistvarden bidrar till 6kad tillgdnglighet.
Ett av de tydligaste exemplen ar Region Stockholms
inférande av vardval for hoft- och knaprotesoperationer
som dkade antalet operationer med 20 procent pd ett
ar. Kéerna for patienterna kortades, samtidigt som
genomsnittskostnaden for operationen sénktes med

17 procent.®®

Ett annat exempel ar vardvalet for lakemedelsbehandling for
opiatmissbrukare i Skane. Antalet patienter med missbruk
som far vard 6kade med mer &n 50 procent, samtidigt som
vantetiden till beddmning och behandling halverades.
Patienter med missbruk har ocksa kunnat fa hjalp pa fler
orter i Skane.”®

Region Stockholm, med vardval inom manga specialist-
omraden, hade (innan coronapandemin brét ut) kortare
vardkoer an rikssnittet. | mars 2022 fick 13 procent fler
patienter i Stockholm tréffa en specialistlakare och 13
procent fler fick sin operation eller behandling inom
vardgarantins granser jamfort med riket i stort.”

MANGFALD AV AKTORER

I sjukvarden finns manga mindre privata vardgivare.

96 procent av de privata vardgivarna har uppdrag enbart
i en region.”?
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Kvalitet

Patienterna ger generellt nagot hogre kvalitetsbetyg
till vardcentralerna i privat regi an till de regiondrivna
mottagningarna. Skillnaderna ar sma, men entydiga.
Tydligast ar att de privata vardgivarna far hogre betyg av
patienterna nar det galler kontinuitet och koordinering.”

Av de 100 vardcentraler som
patienterna uppskattade mest i SKR:s
senaste patientenkat fran samtliga
regioner ar 75 privat drivna.’4

Y
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Patientupplevd kvalitet 2021:7

[l Viktat medelvéarde — privata
Viktat medelvarde — offentliga

Delaktighet och involvering

81%
79%

Emotionellt stod

75%
Helhetsintryck
80%
82%

Information och kunskap

78%
75%

Kontinuitet och koordinering
75%
69%
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Respekt och bemd&tande

85%
Tillganglighet
84%
82%

VARDGARANTIN | PRIMARVARDEN

Enligt vardgarantin ska patienten f& kontakt med
primarvarden samma dag och fa en medicinsk bedémning
av legitimerad personal inom tre dagar. De privat drivna
och regiondrivna vardcentralerna hade ungefar samma
tillganglighet varen 2022.

Andel av patienterna:”®

. Privat drivna vardcentraler
Regiondrivna vardcentraler

Andel som fick telefonkontakt med
vardcentralen samma dag

89%

Andel patienter som fatt medicinsk
beddmning inom tre dagar

82%
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KONTINUITET | PRIMARVARDEN
Patienterna upplever att kontinuiteten ar battre
hos de privat drivna vardcentralerna.”

Kontakter vid lakarbesok 2021

B rrivat drivna vardcentraler
Regiondrivna vardcentraler

Anser du att personalen samordnar dina kontakter?

69%

Fick du tréffa den doktor/sjukskdterska
du ville vid ditt besok?

M%

Fick du tréffa samma lakare/sjukskdterska
vid dina besok?

44%
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PRIVAT DRIVNA SJUKHUS

I en studie av tre akutsjukhus i Region Stockholm var
Capio S:t Gorans sjukhus mest effektivt. Det privat drivna
sjukhuset hade mest nojda patienter och personal och
lagst andel &terinlaggningar. De klarade dven regionens
kvalitetsmal bast och hade samtidigt lagre kostnader
jamfort med de offentligt drivna sjukhusen.”®

P& Dagens Medicins rankinglista 6ver Sveriges basta
sjukhus 2019 toppade Capio S:t Gorans sjukhus i kategorin
mindre sjukhus. Bollnas sjukhus, som drevs av Aleris

fram till den 1 november det &ret, var ett av de fem bésta
sjukhusen.

Rankningen ar gjord utifran parametrar som medicinsk
kvalitet, tillganglighet, hygien, patientenkater, trycksar
och éverbelaggningar.”

MER VARD FOR ?ENGARNA

HOS PRIVATA VARDGIVARE

En jamfoérande studie om hoftprotes- samt grastarrs-
operationer i tre regioner visar att kostnaden per operation
ar lagre hos privata vardgivare an pa regionens sjukhus.®®

Kostnaden for upphandlade héftledsoperationer aride
tre regionerna 21-35 procent lagre an for ingrepp som
gbrs pa regionernas egna sjukhus. Det innebar att de
privata vardgivarna opererar uppemot 50 procent fler
hoftprotespatienter an regionens sjukhus for samma
belopp.

En grastarrsoperation kostar 21-63 procent mindre i de
tre undersokta regionerna, nar den genomfors hos privata
vardgivare som respektive region har avtal med, an nar
operationen utfors i egen regi. For samma summa som

de regiondrivna sjukhusen opererar 10 grastarrspatienter
kan 13-27 patienter fa sin grastarrsoperation hos en privat
vardgivare.
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SJUKVARDSFORSAKRINGAR OCH
FORSAKRINGSFINANSIERAD VARD

Sjukvardsforsikringar

star for en procent av de

totala kostnaderna for sjukvarden

i Sverige. Genom forsakringarna
tillfors cirka tre miljarder kronor per
ar till sjukvarden.®'

Vard som erbjuds genom sjukvardsfoérsakring utférs av
privata vardgivare i planerad specialistvard. 80 procent
av den privat drivna specialistvarden sker p& uppdrag av
regionerna. 20 procent av den privat drivna specialist-
varden ar forsakringsfinansierad. Tider upplats till
forsakringsbolag utifran den kapacitet som vardgivaren
kan frigora utan att dventyra avtal med regionen.®?

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys konstaterar
att patienter med sjukvardsforsékringar har kortare
vantetid, men ocksd att det inte gar att ge ett entydigt
svar pa hur patienter i offentligt finansierad halso- och
sjukvard paverkas av sjukvardsforsakringar.®
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Antalet
vardcentraler
over tid

Regiondrivna vardcentraler
B Frivat drivna vardcentraler

U'!'VECKLING AV ANTAL PRIVAT DRIVNA
VARDCENTRALER 2006-2021%¢
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ANTALET PATIENTBES°6K HOS PRIVATA
VARDGIVARE | SJUKVARDEN 2011-2021%5
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40 000 aldre personer

far sin hemtjanst av en privat
utforare, och ytterligare ungefar
16 000 bor pa ett privat
drivet dldreboende.?¢

Hemtjanst
24 procent av

24% timmarna utfors

av privata utforare.

\ Aldreboende

20% 20 procent bor i

ett privat drivet
aldreboende.
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Valfrihet
iomsorgen

Det ar upp till varje kommun att avgdra om
valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV) ska
inféras i omsorgen eller inte. Av Sveriges 290 kommuner
har 54 procent — 158 stycken — LOV i nagon del av sin
omsorg. | dessa kommuner &r valfrihet inom dldreomsorg
vanligast. Men flera kommuner har &ven valfrihet inom
ramen for Lagen om stéd och service (LSS).87

Aldre och anhériga i kommuner som har infért LOV

i hemtjansten ar dver lag positiva till att kunna valja
utférare. Ett viktigt motiv &r att kunna byta utférare
om man ar missndjd.t8 | snitt finns det ndstan 4 privata
hemtjanstutforare per LOV-kommun.®®
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VALFRIHETSLAGET | KOMMUNERNA
Vanligast ar att valfrihet inforts inom hemtjansten dar
152 kommuner har ett valfrihetssystem. Det omrade
som okat mest de senaste dren ar LOV inom sarskilt
boende for dldre som finns i 25 kommuner.°

Sedan 2015 har antalet kommuner med LOV varit
stabilt. 21 kommuner har valt att avveckla sina
valfrihnetssystem, samtidigt som andra kommuner

har tillkommit.' Den vanligaste anledningen till att
kommuner avslutar valfrihetssystem ar att det inte finns
tillrdckligt med privata utférare i kommunen. Samtidigt
breddar kommuner som redan har LOV valfriheten
tillandra verksamhetsomraden. Ett fatal kommuner
har valt att erbjuda valfrinet inom hemtjansten dar de
privata aktdrerna istallet upphandlas enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Utveckling av Lagen om valfrihet
i kommunerna 2010-2022°%2

200
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160 \ / ——
cN 7
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0
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@ | OV idrift e== Inget LOV Avslutat LOV
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Overblick av kommuner
med LOV idrift

. Kommuner med LOV i drift
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OMSORG

Mangfald
I manga av landets LOV-kommuner finns utférare med
sarskild inriktning eller specialistkompetens.

Det kan handla om sprakkompetens och om kulturella
inriktningar. Till exempel har 87 procent av de privat
drivna aldreboendena personal som talar ytterligare
ett sprak utdver svenska, jamfort med 81 procent av de
offentliga. For hemtjanst ar laget ungefar detsamma:
84 procent bland de privata respektive 71 procent
bland de offentliga.®® Privata utférare erbjuder ocksa
aldreboenden utifran livsstil och intresse sdsom
tradgard, kultur eller sport.

Kvalitet

Nar inférandet av LOV-reformen utvéarderades,
framkom att den bidragit till att hdja kvaliteten
generellt inom hemtjansten. Konkurrensen har

lett till att bade kommunala och privata utforare
anstranger sig for att leverera hemtjanst av god kvalitet.
Kvalitetskrav i forfragningsunderlagen leder ocksa till
att kvaliteten blir mer likvardig mellan utférarna enligt
bistandshandlaggare.®*

'
1R
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Nojdhet

En jamforande studie som Socialstyrelsen genomfort
om ndjdhet inom aldreomsorgen visar att personer dver
65 ar med farre an 25 hemtjansttimmar per manad

ar mer néjda i kommuner som infort valfrinetssystem
enligt LOV, jamfort med personer i kommuner som inte
har gjort det.

For aldre med fler an 25 timmars hemtjanst per manad
ar det ingen skillnad i néjdheten mellan kommunerna.®®

Liknande fynd gjordes i en studie av Institutet for
Naringslivsforskning som undersdkte valfrihetens
effekter pa aldres ndjdhet. Studien visar att aldre blir
mer ndjda med hemtjansten nar en kommun infor ett
valfrihetssystem.®®

Nar inforandet av LOV foljdes upp framkom det att
aldre nyttjar sin valfrinet aktivt inom aldreomsorgen.
9 av 10 dldre i kommuner som infort LOV i hemtjanst,
anvande sin valfrihet.”

aldre i kommuner
som infort LOV

i hemtjanst,

B9/108 e
Q¥ e
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Kvalitet

Svensk dldreomsorg haller i manga avseenden en

hog niva. Aldre &r dverlag néjda med sin omsorg och
till skillnad fran flera andra lander kan aldre i Sverige
tilloringa sina sista ar i en hemlik miljo istallet for paen
institution.

Forskning visar att kommuner som infort privat driven
omsorg fatt en 6kad livslangd i den aldersgrupp

som typiskt sett bor pa éldreboenden, samtidigt

som kostnaderna per boende minskat. Den 6kade
livslangden kan enligt forskarna bero pa de privata
alternativen i sig, liksom férbattringar beroende paen
Okad konkurrens.?®

Offentliga utforare har ofta battre resultat

pa kvalitetsmatt som méter verksamhetens
forutsattningar (strukturmatt) - exempelvis nar

det galler bemanning, medan privata utforare har
battre utfall pa kvalitetsmatt som mater det arbete
som utfors i verksamheten (processmatt)

- exempelvis om det
finns en aktuell
genomforandeplan N

eller genomforda
\/ \ §
|

lakemedels-
genomgangar.®®
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SOCIALSTYRELSENS KVALITETSMATNINGAR
Aldreboende

Enligt Socialstyrelsens enhetsundersokning ar kvaliteten
hos privat drivna aldreboenden hégre an kommunala pa

18 av 20 jamforbara kvalitetsparametrar.

Bemanningen pa svenska aldreboenden ar hdg i ett
internationellt perspektiv.’® Bemanningen av sjukskoterskor
ar ungefar 5 procent hogre pa privat drivna aldreboenden
jamfort med kommunala. Bemanningen av omsorgspersonal
ar 7 procent lagre i privata boenden.™® En studie visar att

det finns ett litet samband mellan personaltathet och hur
nojda aldre ar med sitt aldreboende, men personaltatheten
verkar inte paverka andra kvalitetsmatt. Daremot kan lag
personalomsattning och hég andel personal med relevant
utbildning direkt kopplas till hdgre kvalitet. Det gar alltsd inte
att dra slutsatsen att bemanningen ensamt ar avgérande for
om kvaliteten ar bra.™®?
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Jamforelser mellan privata och offentliga
aldreboenden i Sverige:"*?

. Privata

Offentliga

Andel personer med aktuell genomférandeplan

95%

Andel personer med genomférandeplan om den éldres
onskemal och behov i samband med méltiderna

88%

Andel enheter som har rutin fér hur planering av den
enskildes halso- och sjukvard (vardplanering) genomfoérs
i samverkan med olika aktorer. Det ar dokumenterat

i journal hur den enskilde deltagit

80%

Andel enheter som har rutin for hur fordjupade
lakemedelsgenomgangar ska genomféras, den
enskildes delaktighet ar dokumenterad i journalen.
Rutinen omfattar alla personer vid enheten

M%
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HEMTJANST

Enligt Socialstyrelsens arliga undersékning ar privata
utférare av hemtjanst battre &n de kommunala pa
samtliga jamforbara kvalitetsparametrar. Har illustreras
nagra av fragorna i undersékningen.’**

Jamforelser mellan privat och offentlig
hemtjanst i Sverige

B rrivat utforare
Offentlig utférare

Det finns aktuella rutiner for hur hemtjanst-
personal ska agera vid misstanke om att den
enskilde ar undernard eller felnard

Personer med aktuell genomférandeplan

Andel enheter som har rutin fér nar den enskilde
plotsligt uppvisar ett forsamrat allmantillstand

Andel personer med en namngiven kontaktperson

92%
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VAD TYCKER DE ALDRE?

Bilden av aldreomsorgen
i Sverige ar generellt
positiv. 77 procent av

77% alla &ldre ar ndjda med sitt

aldreboende. Motsvarande

andel for hemtjansten
ar 86 procent.'®

ALDREBOENDE

Socialstyrelsen mater arligen aldres upplevelse av kvaliteten
i dldreboenden. Skillnaderna i de aldres ndjdhet mellan
privat och offentligt drivna dldreboenden ar sma. Nagot
fler aldre som bor i ett &ldreboende som drivs i privat regi

ar néjda med aktiviteterna som erbjuds och vet var de ska
vanda sig for att framféra synpunkter jamfort med de

som bor pa kommunala ldreboenden. Det ar ocksd nadgot
|attare att pa ett privat drivet boende komma i kontakt
med en sjukskdterska vid behov.°®

De kommunala aldreboendena far ndgot hogre betyg nar
den adldre far bedéma hur latt det ar att f& kontakt med
personalen vid behov.

De allra flesta aldre, drygt 9 av 10, upplever att personalen,

oberoende avomdet drivs i privat eller offentlig regi,
beméter dem pd ett bra satt.”””
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Andel dldre som ar néjda
med sitt dldreboende

Privat  Offentlig
regi regi

Andel som angett att de ar
ndjda med de aktiviteter som
erbjuds pa boendet

Andel som anger att
mojligheterna att komma ut
pa aldreboendet ar bra

Andel som uppger att det

ar latt att fa kontakt med
personalen pd aldreboendet
vid behov

Andel som uppger att
det ar latt att traffaen
sjukskoterska vid behov

Andel som vet var de ska
vanda sig om de vill framfoéra
klagomal
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HEMTJANST
Skillnaderna mellan de &ldres upplevelse av privat och
kommunal hemtjanst ar sm&, med nagra fa undantag.

Aldre som far stdd av privata hemtjanstforetag ar

mer ndjda med sina mdjligheter att paverka vilken tid
personalen kommer. Privata hemtjanstforetag far ocksa
hogre betyg nar det galler vetskapen om var man ska
vanda sig med synpunkter och klagomal, samt i vilken man
personalen informerar om tillfalliga férandringar och later
den dldre paverka tider som personalen kommer pa.'*®

Den kommunala hemtjansten far ndgot hégre betyg pa
fradgan om de kanner sig trygga att bo hemma med stod
fran hemtjansten. Nastan samtliga aldre, fler an 19 av
20, uppger att personalen alltid eller oftast beméter dem
paett bra satt, oavsett om det ar privat eller kommunal
hemtjanst.”®
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Andel dldre som ar néjda

med sina hemtjanstinsatser
Privat  Offentlig
regi regi

Andel som angett att de alltid

eller oftast kan paverka vilka 62% 50%
tider personalen kommer

Andel som vet var de ska

vanda sig om de vill framféra o o
synpunkter eller klagomal pa 66% 60%
hemtjansten

Andel som tycker att det

kinns tryggt att bo hemma 83% 85%
med stod fran hemtjansten

Andel som uppger att
personalen alltid eller oftast
meddelar i forvag om tillfalliga
férandringar

Andel som uppger att
personalen tar hansyn till
deras asikter och &dnskemal
om hur hjalpen ska utféras
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Antal olika personer en hemtjansttagare
moter under en 14-dagarsperiod

B sStockholm
Genomsnitt or alla kommuner

En malsattning inom hemtjansten ar att de aldre ska méta
sa fa olika personer som mojligt.

Stockholm, som i hog grad anlitar privata hemtjanstforetag,
tillhér den fjardedel av kommunerna i riket som har bast
resultat gallande personalkontinuitet." Genomsnittet

for alla kommuner i Sverige ar att den aldre méter 16 olika
anstallda under en tvaveckorsperiod.

En uppfoljning av kontinuiteten i Stockholms stad visar att
den aldre i genomsnitt moter nagot farre hemtjanstanstallda
hos privata utférare - 11 jamfort med 12 for snittet for alla
utforare."

VAD TYCKER DE KOMMUNALA
UPPDRAGSGIVARNA?

Kommunala chefer i kommuner med privata alternativ
ar positivt installda till privata utférare och konkurrens
i aldreomsorgen. De menar att det inte finns skillnader
i kvalitet mellan kommunal och privat aldreomsorg och
att privata aktorer sanker den totala kostnaden for
aldreomsorgen. Den kommunala aldreomsorgen verkar
dessutom ha hojt sin standard tack vare konkurrens.
Halften av de kommuner som har LOV anger tydligt
forbattrad kvalitet i den kommunala dldreomsorgen
sedan konkurrens inférdes.™
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Andel kommuner me

aldreboendeplatser

2014
2022

FORTSATT STORA BEHOV AV PLATSER
PA ALDREBOENDEN

Totalt beddmer 83 kommuner i dag att de har brist pa
aldreboendeplatser enligt Boverkets bostadsmarknadsenkat.
Andelen kommuner som uppger brist ar fortsatt lagre an fore
pandemin, men sedan 2014 har bristen 6kat nagot. Storst

ar underskottet i Storgdteborg och hdgskolekommunerna.

I manga kommuner ar projekt pa gdng, men byggprocessen
ar langsam. Forseningar ar vanliga och boenden hinner inte
fardigstallas i den takt som behoven uppstar.

Pa sikt vantas behovet av
aldreboenden 6ka kraftigt pa grund
av demografiska forandringar.
Finansdepartementet bedomde
2019 att det behover byggas 560
dldreboenden till r 2026."4"5
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13 683 personer far assistans-
ersattning fran Forsakringskassan.
Denna grupp har i genomsnitt
131,2 timmar personlig assistans
per vecka."®

Ytterligare 5379 personer far insatsen personlig assistans
enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) av sin hemkommun. Detta innebar en 6kning med drygt
200 personer sedan 2018 och drygt 1000 personer sedan
2015." Okningen av antalet individer som far kommunalt
beslutad assistans beror pa att allt farre har fatt assistans
beviljad av Forsékringskassan.

Drygt 76 procent av alla som har personlig assistans med
beslut fran Forsakringskassan har valt en privat utférare.
Ytterligare cirka tre procent ar egna arbetsgivare for sina
assistenter och knappt 20 procent har valt assistans

i kommunal regi. | vissa kommuner upphandlas den
kommunala assistansen och bedrivs darmed &ven dar av
privata foretag, vilket gor andelen privat utférd assistans
annu hogre.

Drygt 76 procent
av alla som har
personlig assistans
med beslut fran
Forsakringskassan
har valt en privat
utforare.
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Kvalitet

De fa publicerade brukarundersékningar som finns pa
omradet visar att personer med funktionsnedséattning
over lag ar mycket néjda med sin assistans. Det géller
saval pa kommunniva som pa en évergripande nationell
niva. Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella
kvalitetsmatning visar att drygt 80 procent av de
assistansberattigade kdnner stark tilltro och visar en
hog ndjdhet med sin assistansanordnare.™™

Vardforetagarna foresprakar fler méatningar och
utvarderingar av bade privata och kommunala utférare.
Somett led i att offentliggora det kvalitetsarbete

som bedrivs hos Vardféretagarnas
medlemsforetag inom personlig
assistans, har féretagen maojlighet
att kvalitetsdeklarera enligt

Vardforetagarnas standard. ~

S, Privat Vardfakta 2022 Personlig assistans



Assistans-
ersattning

Personlig assistans finansieras genom en schablonersattning
per timme, assistansersattningen. Denna kan antingen
betalas ut av Forsakringskassan eller av assistansanvandarens
hemkommun. Vem som betalar avgdrs avom
assistansanvandaren har ratt till mer eller mindre an 20
timmars assistans per vecka for s kallade grundldaggande
behov. Just nu pagar dock en utredning som syftar till att
renodla det statliga huvudmannaskapet for assistansen. Den
ska vara klar varen 2023.

| dagslaget har ungefar tre fjardedelar av assistansanvandarna
ersattning fran Forsakringskassan. Nivan pa den ersattningen
beslutas av Sveriges riksdag. Manga kommuner valjer att folja
den statligt fastslagna schablonersattningen aven for den
kommunala assistansen, men det har skett en utveckling dar
ett antal kommuner har valt en lagre schablonersattning.

Vé'r akta 2022 Personlig assistans




Under flera ars tid 6kade den av riksdagen beslutade
schablonersattningen mindre &n de kollektivavtalade
|[6nedkningarna, men i budgeten for 2021 beslutade
riksdagen hdja schablonersattningen med 3,5 procent.

Den statligt faststillda assistansersattningen
jamfort med I6ne6kningar, procent:™

. Hojning av assistansersattning
Lonedkning enligt kollektivavtal

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Merparten av den personliga assistansen utférs idag av
privata aktorer, foretag och kooperativ. En minoritet av
assistansanvandarna valjer kommunalt utford assistans.
Har har de senaste aren skett en utveckling dar allt fler
kommuner, pa grund av kostnadsokningar, valjer att lagga
ut assistansen pa entreprenad till privata aktorer. P& sikt ar
dock aven detta en otillracklig 16sning. For att assistansen
over tid ska kunna bedrivas med kvalitet och goda
arbetsvillkor kravs en schablonersattning som utvecklas i
takt med I6ne- och kostnadsokningar i samhallet.
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Medarbetarna

| utredningen Oversyn av yrket personlig assistent (SOU
2020:1) beskrivs arbetssituationen for Sveriges nastan
100 000 personliga assistenter, varav 80 000 arbetar mer
an fyra timmar per vecka. Yrket ar det elfte vanligaste i
Sverige. Sju av tio personliga assistenter ar kvinnor, och
drygt var femte ar anhdrig till assistansanvandaren.

. Anstalld pa ett privat assistansféretag
B Anstalld hos kommunen

Ovriga hos kooperativ samt assistans-
anvandare som anstaller sina egna assistenter

Tva tredjedelar av de
personliga assistenterna arbetar
for privata assistansforetag,

en fjardedel hos kommunerna
och ovriga hos kooperativ samt
assistansanvandare som anstaller
sina egna assistenter.'
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Individ- och
familjeomsorg

82% 48%

HVB HVB ensamkommande
82 procent av hemmen 48 procent av hemmen
drivs av privata utférare.™ drivs av privata utforare.??

19% 25%

LSS-bostider Daglig verksamhet
19 procent av landets 25 procent av den dagliga
LSS-bostader drivs av verksamheten i landet drivs
privata utforare.' av privata utforare.*
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Ar 2020 fick 27 300 barn och unga n&gon gang under &ret
vard i form av en heldygnsinsats enligt socialtjanstlagen,
Sol eller lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga, LVU. Detta &r en minskning sedan saval 2018 som
2019, vilket enligt Socialstyrelsen sannolikt beror p& att
farre ensamkommande barn sokt asyl i Sverige. Av dem
som fick en heldygnsinsats var 58 procent pojkar och 42
procent flickor.

Av de som placerats pd HVB ar 64 procent pojkar och

pa stédboende utgodr pojkarna 73 procent. Skillnaden i
placeringar i familjehem ar mindre, dar 53 procent ar pojkar
och 47 procent flickor.

En forsta brukarundersékning pa nationell niva har
genomforts med sammanlagt 3471 barn som ar placerade

i familjehem férdelade pa 57 kommuner runt om i landet.
Undersdkningen visar att de flesta barn uppger att de
har det bra i sitt familjehem, men knappt halften av
barnen uppger att de inte fatt mojlighet att paverka valet
av familjehem och knappt hélften uppger att de fatt
information om sina rattigheter.'®




Hem for vard
eller boende (HVB)

Antalet platser pa privat drivna HVB, som behover
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg

(IVO), ar i snitt 12,8. Motsvarande antal platser for
kommunala HVB, som ej ar tillstandspliktiga, ar i snitt
16,5. Den privat drivna sociala omsorgen erbjuder
inte bara specialiserad verksamhet, utan dven erfaren
personal. Till exempel har forestandarna pa privat
drivna HVB i snitt varit forestandare i atta &rom

de ocksa ar deldgare, och narmare fem ar i de falll

de inte ar deldgare. Inom kommunalt driven HVB ar
motsvarande siffra for férestandarna drygt tre ar.'?




Lagen om Stod
och Service (LSS)

Saval antalet insatser enligt LSS som antalet personer
med dessa insatser fortsatter att dka. Den 1oktober
2021 hade 76 700 personer minst en insats enligt LSS.
Antalet personer med insats har 6kat med 900 personer
jamfort med ar 2020. Det totala antalet insatser
uppgick till 117100. Den vanligaste kombinationen

for personer med flera insatser var boende for vuxna
tillsammans med daglig verksamhet. En av fyra personer
med LSS har dessa tva insatser. De tva vanligaste
insatserna for barn i dldern 0-12 &r var avlésarservice
och korttidsvistelse.

Antalet personer med kommunalt beslutad personlig
assistans har sedan ar 2009 6kat varje ar fram till och
med ar 2020, fran 3 400 personer ar 2009 till 5300
personer ar 2020. Ar 2021 minskade dock antalet.

Befolkningsdkningen férklarar en del av 6kningen inom
LSS. Det galler till exempel for personer dver 65 ar. For
de yngsta, 0—6 ar ses i stallet en minskning i relation till
befolkningsékningen. Aven i &ldersgruppen 13-22 &r
syns en minskning.'?’

Vantetiden p& LSS-bostader ar lang i manga kommuner.
Boverkets arliga rapport visar att ett stort antal
kommuner uppger att de har ett underskott av sarskilt
boende, gruppbostader eller servicebostader for
personer med funktionsvariation.™?®
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SOCIALSTYRELSENS
KVALITETSMATNINGAR

Socialstyrelsens 6ppna
‘ "' jamforelser visar att
‘ ' de privata utférarna
& 6 har battre resultat

- an de kommunala

|

', verksamheterna bostader

26 av 28 = utférarna pa 26 av totalt
ll \\' med sérskild service och
‘l daglig verksamhet.'?®

28 indikatorer inom

DAGLIG VERKSAMHET

Privata utforare har i storre utstrackning rutiner for
hur man ska agera om nagon har utsatts for vald eller
dvergrepp. 83 procent av de privata utférarna uppger
att de har rutiner for detta men bara 56 procent av de
kommunala verksamheterna. Samma sak galler rutiner
for att forebygga missbruk av ldkemedel, alkohol och
narkotika, 64 respektive 34 procent.™°

BOENDE MED SARSKILT STOD

Privata utforare ar battre pa att anvanda de boendes
uppfattning for att utveckla verksamheten. 80 procent av
de privata enheterna uppger att de boendes uppfattning
anvands for att utveckla verksamheten. Motsvarande
siffra for offentligt drivna enheter ar 66 procent. Liksom i
kategorin boenden &r det ocksa vanligare med rutiner for
att forebygga vald eller Gvergrepp hos privata utférare,
dar 77 procent har rutiner mot 51 procent hos kommunala
enheter™

Privat Vardfakta 2022 Individ och famil; |



Kvalitet

Inom individ- och familjeomsorg har det lange saknats
utforliga nationella brukarundersékningar som &r
uppdelade och jamférbara for offentlig och privat

regi. Men under 2021 ges privata aktérer mojlighet

att delta i SKR:s nationella brukarundersékningar

pa flera av individ- och familjeomsorgens omraden.
Vardféretagarna féresprakar fler matningar och
utvarderingar av bade privata och kommunala utférare
och valkomnar utvecklingen.

VAD TYCKER DE KOMMUNALA
UPPDRAGSGIVARNA?

En undersokning fran 2018 bland socialchefer i Sveriges
kommuner visar att 72 procent av kommunerna
anvander sig av fristaende utférare inom social omsorg.







SOCIALCHEFER OM PRIVATA UTFORARE:"2

60%

anser att de sannolikt inte eller absolut inte skulle klara
sitt uppdrag utan tillgang till privata utférare inom social
omsorg.

52%

tror att de privata utférarna i mycket eller ganska stor
utstrackning bidrar till kvalitetsutvecklingen av svensk
socialtjanst.

68%

anser att de i mycket eller ganska stor utstrackning
kan uppna goda behandlingsresultat genom att anvanda
privata utforare.

97%

anser att de har ett mycket eller ganska bra samarbete
med privata utférare.

85%

anser att de privata utférarna kannetecknas av
professionalism.

Privat Vardfakta 2022 Individ och familj



Vardforetagarna

2 000 medlemmar med 100 000 medarbetare

Vardforetagarna ar Sveriges ledande arbetsgivar-

och branschorganisation for vard- och omsorgsgivare.
Vara medlemmar bedriver vard och omsorg i privat regi,
till exempel i form av aktiebolag, kooperativ eller ideella
foreningar. Samtliga medlemsforetag har kollektivavtal.

Vardforetagarna arbetar for dkad valfrihet och mangfald
inom vard och omsorg och tydliggér den privat drivna
vardens betydelse for samhallet.

Foreningen har cirka 2 000 medlemsféretag med
6ver 100 000 arsanstéllda. Medlemsféretagen

verkar inom nio branscher. ambulans, dental-
laboratorier, féretagshalsovard, individ och familj,
lakarmottagning, personlig assistans, tandvard,
vard- och behandlingsverksamhet samt &ldreomsorg.

Vardforetagarna ingar i Almega och &r medlem
i Svenskt Naringsliv.
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