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Remissvar om Kvalitetspremie inom hemtjansten

Vardféretagarna, som ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata
vard- och omsorgsgivare, vill harmed avlamna féljande remissvar pa forslaget om
en kvalitetsbonus i hemtjansten i Stockholms stad.

Om forslaget

Stockholm stad foreslar att en kvalitetsbonus infors pa prov under perioden maj-
december 2022 i hemtjansten. Syftet ar att framja hog kvalitet och kontinuitet i
omsorgen. En kvalitetspremie betalas ut i slutet av aret till de utférare som
uppfyller vissa kriterier (réaknas per omradeskontor). Bade privata och offentliga
utférare omfattas. Aldrenamnden ska sedan utvardera forsoket.

De tre indikatorer som foreslas ar:

- Personalkontinuitet baserat pa vad medarbetarna registrerat i
kommunens tidsregistreringssystem. Minst 90 procent av utférarens
kunder ska ha samma eller battre kontinuitet an kommunens riktvarde
som baseras pa ett medianvéarde fran 2021.

- Andel arbetade timmar som utfors av timavidnade medarbetare, dar
andelen maste understiga 22 procent. Bygger pa inlamnade uppgifter fran
utférare. Exakt metod och tidsintervall fér matningen &ar inte bestamd.

- Medarbetarnas utbildningsniva. Bygger pa inlamnade uppgifter fran
utférare. Minst 80 procent av alla anstéllda ska ha minst 600
gymnasiepoang i karaktarsamnena vard och omsorg, varav 20 procent
ska vara underskoterskor. Narmare krav pa underskéterskeutbildning
kommer att preciseras.

Kvalitetspremien ar 15 kr/utférd timme om samtliga tre indikatorers malnivaer
uppnas. Om tva av tre malnivaer uppnas utgar en premie om 5 kr/utférd timme.

Indikatorerna ska vara robusta mot manipulation, medféra begransad
administrativ borda och upplevas som paverkningsbara av utférarna. De ska vara
stabila dver tid och kontrollerbara.

Stickprovskontroller kommer att utféras och stora, systematiska felrapporteringar
kan leda till uppségning/havning

Vardforetagarnas synpunkter

Vardforetagarna ser positivt pa att Stockholms stad provar en kvalitetsbonus i
hemtjansten for att premiera utférare som arbetar aktivt med kvalitetsfragor och
med att utveckla sin verksamhet.
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Generellt vill vi framhalla att det bor vara resultatmatt som ligger till grund for att
mata kvalitet, eftersom struktur- eller processmatt snarare mater forutsattningar
for att bedriva omsorg av god kvalitet. Vi ser darfor att olika aspekter av ndjdhet
bland hemtjansttagarna bor tillméatas en betydligt storre vikt. Eftersom nojdhet
maéts bade i kommunens uppfdljning och i Socialstyrelsens brukarundersokning
bor det kunna anvandas for kvalitetspremien utan att nagon storre administrativ
borda tillkommer. | vissa fall kan dock aven struktur- och processmatt, vara av
varde for att belysa kvalitet. Det galler nar det finns tydliga belagg for att de leder
till en béttre kvalitet i omsorgen, till exempel personalens utbildningsniva.

Nar det galler de specifika indikatorerna som foreslas vill vi framfora foljande:

Andel timavlonade. Vardforetagarna vill inledningsvis papeka att timaviénade kan
vara bade tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Hur mattet utformas &r viktigt
for att uppna onskat resultat. Vardforetagarna anser att kopplingen mellan
timavionade visstidsanstéllda och kvalitet ar for svag for att indikatorn ska ligga
till grund for en kvalitetspremie. Visstidsanstéllda kan vara helt nddvandiga for att
mojliggora en god omsorg, till exempel néar ordinarie personal &r franvarande pa
grund av sjukdom. Att en anstalld arbetar pa timbasis innebar inte per automatik
att hen utfor en omsorg av samre kvalitet. Vara medlemmar har timanstéllda
medarbetare som bade ar omtyckta av kunderna och skickliga, men inte vill ha
en fast anstallning. Datrtill finns redan andra stimulansmedel for att minska
andelen timanstallda i kommunen, vilket minskar betydelsen av en bonus och
forsvarar en utvardering av bonusen.

Personalkontinuitet. En god personalkontinuitet ar efterfragad bland aldre som
har hemtjanst och ar darfor ett relevant matt. Vardforetagarna vill samtidig betona
att det finns risker med verksamheter som styrs alltfor hart mot
personalkontinuitet. Risken for att hemtjanstmottagare hamnar i en
beroendestallning blir stdrre ju farre som har insyn i deras situation och vardag.
Kontinuitet i metod behdver darfor betonas i hogre grad inom hemtjansten, vilket
redan idag gors inom andra delar av omsorgen, sasom LSS.

Utbildningsniva Personalens utbildningsniva har betydelse for omsorgens kvalitet
varfor det ar en relevant indikator for kvalitet.

Sammanfattningsvis tillstyrker Vardforetagarna att indikatorerna kontinuitet och
utbildning anvands som underlag for en kvalitetspremie, men avstyrker andel
arbetade timmar som utférs av timavionade. | stallet foreslas att brukarnéjdhet
anvands som underlag for premien.
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