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1 Bakgrund

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for vardgivare som
bedriver vard och omsorg i privat regi. Vardforetagarna arbetar for 6kad
valfrihet och mangfald inom vard och omsorg och tydliggor den privat drivna
vardens betydelse for samhallet. Foreningen har cirka 2 000 medlemsféretag
med 6ver 103 000 arsanstallda.

Med detta dokument vill VVardforetagarna klargéra villkoren for medlemskap.
Med foretag avses den juridiska person som bedriver vard eller omsorg. Med
enhet avses en organisatorisk enhet som bedriver vard eller omsorg och som leds
av en verksamhetschef eller motsvarande.

Vardforetagarnas styrelse fattar beslut om detta dokument och det ses 6ver infor
varje arsméte eller annars nar behov uppstar.

Stockholm i januari 2022



2 Vem kan bli medlem

Alla medlemsféretag inom Vardforetagarna har ett ansvar for hur branschen
verkar och hur den uppfattas. Vardforetagarna arbetar for att hoja branschens
anseende genom att varna om god affarssed och kvalitet i vard- och
omsorgssektorn. Detta gemensamma ansvar ar avgorande for branschens goda
utveckling och tillvaxt och darmed for dess framtid.

Medlemmarna forvantas félja den gemensamma uppférandekoden.

For att ansoka om medlemskap i Vardforetagarna kravs att:

e Foretaget

Ar ett svenskregistrerat aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag,
stiftelse eller férening med sin huvudsakliga verksamhet inom vard- och
omsorgssektorn i Sverige,

Innehar och uppvisar registreringsbevis, samt &r registrerat for F-skatt och
som arbetsgivare, samt fér moms déar det ar tillampligt,

Inte har restforda skatter och avgifter,

Da tillstand kravs for att bedriva verksamhet ska foretaget inneha sadant
tillstand,

Ha kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 eller motsvarande.

e Agare och ledning

Agare med avgorande inflytande, styrelsens ledaméter, VD, 6vriga ledande
befattningshavare och revisorer ar lampliga och fria fran anmarkningar i sin
yrkesutovning eller i sitt uppdrag.

e Ovrigt

Alla foretag i en koncern, som bedriver vard och omsorg i Sverige, vilkas
verksamhet beréattigar till medlemskap i Vardforetagarna, tecknar och
tillampar kollektivavtal i sin verksamhet och lever upp till kraven pa
medlemskap och uppférandekod.

Det innebar att alla delar av verksamheten i en koncern i Sverige ska leva
upp till krav pd medlemskap och uppférandekod. Andras dgarforhéallanden,
att nya verksamheter eller bolag kopplas till ett bolag som séker medlemskap
eller & medlem, kan medlemskapet komma att omprovas.



2.1 Kontroll fére beviljande av medlemskap

2.1.1 Medlemsansokan
Medlemsansokan ska fyllas i och skrivas under av behorig firmatecknare.

Registreringsbevis fran Bolagsverket eller vad galler stiftelser fran
Lansstyrelsen,

Skatteverkets blankett SKV 4820 som intygar att foretaget inte har
skulder nér det galler avgifter och skatter (ej aktuellt vid nystart),
For foretag som har tillstandsskyldiga verksamheter, SoL och LSS
(personlig assistans), for att bedriva verksamhet, ska kopia pa aktuellt
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (I\VO) bifogas,

For ansokan géllande konsulentledda familjehem ska uppgifter ur
Rikspolisstyrelsens misstanke- och belastningsregister bifogas,
tillsammans med verksamhetsberattelse/plan och beskrivning av
verksamhetens arbetssatt.

2.1.2 Ovriga kontroller

Vardforetagarna kan dven pa annat satt inhamta uppgifter om allman lamplighet,
tidigare och pagaende verksamhet, eventuell koppling till foretag som nekats
medlemskap i eller uteslutits ur Vardforetagarna, samt referenser, innan ansokan
om medlemskap provas.

Motsvarande uppgifter kan inhdmtas dven om ett foretag ar medlem. Detta géller
om &gar- och ledningsférhallandena &ndras, om nya verksamheter eller bolag
ansluts till medlemsforetaget och detta darigenom riskerar att inte leva upp till
kraven for medlemskap och uppférandekod, eller om koppling sker till foretag
som tidigare nekats intrade eller uteslutits ur Vardforetagarna



3 Beviljande av medlemskap

For att intrade ska kunna beviljas ska foretag som soker medlemskap ha varit i
kontakt med en séljare och en forhandlare fran Vardforetagarna. Dessutom kan
foretaget erbjudas en genomgang med forsakringsradgivare inom Almega eller
Avtalat.

3.1 Vem beviljar medlemskap

Medlemskap i Vardforetagarna beviljas av styrelsen eller, efter i forekommande
fall styrelsens bemyndigande, av forbundsdirektdren.

3.2 Om medlemsansoOkan avslas
Om medlemsansokan avslas kan foretaget inkomma med ny ansokan tidigast 24
manader efter datum for avslaget.

Om sérskilda omstandigheter intréffat t ex ny &garbild, kan ett nytt
stéllningstagande goras avseende karenstiden.



4 Etik

4.1 Etiskariktlinjer och vardegrund

Varje vard- och omsorgstagare ska ges en séker och tillganglig vard och omsorg
av hog kvalitet. Genom 6ppenhet om hur verksamheten bedrivs far huvudman
och bestallare en trygg, lyhord och effektiv leverans av bestéllda tjanster.

De etiska riktlinjerna, som &r en del av Vardféretagarnas uppférandekod,
tillsammans med vara gemensamma varderingar, ger vagledning till och skall
leda till sund konkurrens och likabehandling av féretag, oberoende av storlek.
De ska ocksa stimulera branschens foretag att uppfylla samhéllets forvantningar
pa den goda organisationen, bland annat avseende systematiskt kvalitetsarbete,
miljo- och arbetsmiljo.

Branschens foretag ska strava efter att vara attraktiva arbetsplatser som skapar
langsiktiga hallbara varden for kund och samhlle.

4.2 Medlemsforetag har ett gemensamt ansvar for branschen

Alla medlemsféretag inom Vardféretagarna har ett ansvar for hur branschen
verkar och hur den uppfattas. Detta gemensamma ansvar ar avgorande for
branschens goda utveckling och tillvaxt och darmed for dess framtid.

Vardforetagarnas medlemsforetag forvantas inte bara att folja samhallets lagar
och forordningar utan ocksa att arbeta i linje med Vardforetagarnas
uppforandekod och krav pa att arbeta for en hog kvalitet och en god etik. For
stod i ert arbete med etik- och vérderingsarbete har vi tagit fram
fordjupningsmaterial. Detta kan med fordel anvandas vid utveckling av er
verksamhet, véarderingsdiskussioner, arbetsplatstraffar med mera.

4.3 Verksamhet i andra lander

Varje medlemsforetag har ett ansvar for att formulera en egen policy som
harmonierar med Vardforetagarnas uppférandekod och etiska riktlinjer.

Det gdller for alla slag av verksamheter oavsett var i véarlden verksamheten
bedrivs, aven for sadan verksamhet inom en koncern som inte ingar i
medlemskapet i Vardféretagarna.

Varje foretag/verksamhet maste avgora om god vard och omsorg kan bedrivas
utifran de forutsattningar som finns.

I lander dar lagar och kultur starkt avviker fran svenska normer och vérderingar
maste foretaget sarskilt bedoma om god vard kan bedrivas enligt de
forutsattningar som finns i véardlandet. En avvagning maste alltid ske mellan de
varden som varden och omsorgerna kan tillfora vardlandets medborgare och de
begransningar och svarigheter som de lokala villkoren innebar.

For fordjupning av etik se bilaga 1
For fordjupning av vardegrund se bilaga 2



4.4 Affarsetik

Uppfoérandekoden syftar till att fa branschens foretag att upptrada och handla pa
ett sadant satt att den utgor en respekterad del av det svenska samhaéllet.

Uppfoérandekoden skall leda till sund konkurrens och likabehandling av foretag,
oberoende av storlek. Den ska ocksa stimulera branschens foretag att uppfylla
samhallets forvantningar pa foretagen, bland annat avseende systematiskt
kvalitetsarbete och milj6- och arbetsmiljo.

Branschens foretag skall stréva efter att vara attraktiva arbetsplatser som skapar
langsiktigt hallbara varden for kund och samhalle.

I sin verksamhet ska branschens foretag iaktta féljande.

foretag ska inte ata sig uppdrag som strider mot allmén rattsuppfattning eller
som pa annat satt kan anses oacceptabelt,

foretag ska verka for sund konkurrens och iaktta god marknadsféringssed. All
marknadsforing ska vara etiskt forsvarbar och bidra till att uppréatthalla en god
ton och vardig anda inom branschen. Marknadsforingen far avse endast vard
som &r medicinskt och socialt motiverad,

foretags marknadsforing som riktar sig direkt till patienter/brukare ska vara
mattfull och saklig sa att den inte skapar obehag eller oro hos mottagaren.
Foretag ska inte heller utnyttja uppgifter fran myndigheter eller organisationer
som pa ett felaktigt eller oaktsamt satt Iamnat ut dessa,

foretag far inte rikta sin marknadsforing till barn eller ungdomar under arton

ar,

foretag ska verka for att foretagets medarbetare i sitt arbete respekterar den
enskilde brukarens eller den assistansberattigades behov, egna formaga och ratt
till inflytande,

foretags samarbete med Ovriga parter inom ramen for ett uppdrag ska ske
genom Kkorrekta affarsrelationer, tydliga avtal och visad émsesidig respekt,

foretag ska inta en restriktiv och strikt hallning till sa kallade kontakt- och
relationsskapande atgarder i form av till exempel gavor eller resor. Foretag ska
fortlopande gora riskbedémningar och ha en tydlig policy for att utesluta
riskerna for tagande och givande av muta® och forbinder sig att folja
Overenskommelse motverka mutor och korruption?,

1 Kap 10 Om forskingring, annan troloshet och mutbrott, 5 a-e § i Brottsbalken
2 Gverenskommelse motverka mutor och korruption. SKR, Fremia och Vardforetagarna. 2018.



foretag inom branschen ska ha samma krav pa partners och
underleverantorer,

foretag inom branschen ska utfora sitt uppdrag professionellt och inom ramen
for god affarssed. Alla uppdrag ska genomforas med sadan kompetens och
sadana resurser som behovs for uppgiften,

foretag inom branschen far inte skada 6vriga parters och kollegors anseende
genom att opakallat och utan saklig grund yttra sig kritiskt om deras
forhallanden.

For att folja efterlevnaden av uppforandekoden finns Vardforetagarnas etikrad.

4.5 Digital vard

Den digitala transformationen paverkar alla delar av varden och omsorgen. Det
finns en forvantan att kunna nyttja digitala tjanster och verktyg samt att
kommunicera med personal inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.
Digitaliseringen inom varden och omsorgen skapar ett nytt landskap och 6ppnar
upp for bland annat nya tjanster.

Den digitala varden, dar patient och legitimerad personal méts digitalt, kan fylla
andra behov och medfra stora fordelar for saval varden som patienten. Den kan
aven gora varden mer tillganglig och mer jamlik. Detta kan i sin tur minska
trycket pa den fysiska motesplatsen. Digital vard staller sasmma krav pa den
legitimerade personalen som vid fysisk vard. Vid situationer dar den
legitimerade yrkesutdvaren inte kan utféra de undersokningar som kréavs ska
patienten hanvisas till lamplig vardinstans.

Den digitala varden far inte stélla upp villkor for den meddelade varden vid
motet med patienten. Vidare maste all marknadsforing ske i enlighet med de i
uppforandekoderna uppstéllda reglerna for affarsetik.

4.6 Forfarandet vid asidosattande av medlemkraven

Medlemskapet i Vardforetagarna ska vara en kvalitetsstampel och en garanti for
att medlemmen uppfyller de krav forbundet staller pa sina medlemmar och
darmed foljer de etiska riktlinjerna for verksamheten.

Nar Vardforetagarna genom media, regelbundna kontakter med myndigheter
som IVO och Forsakringskassan eller pa annat satt far kannedom om nagot
pastatt eller verifierat missforhallande i medlemmens verksamhet ar det darfor
viktigt att kontakta medlemmen for att sa snart som méjligt fa information om
grunden for uppgifterna. Det kan handla om en speciell handelse, ett klagomal,
en anmarkning vid en inspektion eller nagon brist i verksamheten.
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Vardforetagarnas forsta atgard ar att i brev till medlemmen begéra en skriftlig
redogorelse for vad som féranlett de negativa uppgifterna. Svaret ska avges
inom tre veckor. | de flesta fall &r fraga om nagot forhallande eller nagon
handelse inom verksamheten som kan forklaras eller atgardas.

Vid tveksamhet och om det anses befogat inhamtar Vardforetagarna etikradets
uppfattning. Medlemmen kan ocksa kallas till ett klargérande samtal med
forbundsdirektdren och annan foretradare for kansliet eller etikradet.

Om det géller allvarliga missforhallanden, olamplighet hos ledande personer
eller ett oetiskt forhallningssatt hanskjuts fragan om medlemskapet till
Vardforetagarnas styrelse, som kan utesluta en medlem ur forbundet.

4.7 Etikradet

Vardforetagarnas etikrad har till uppgift att verka for en hog etisk standard.
Etikradet ska prova arenden som Gverlamnats av Vardforetagarnas styrelse och
ge rekommendationer till styrelsen i enskilda arenden. Etikradet ska aven vara
en resurs for forbundsdirektoren.

4.7.1 Ledamoter Etikradet
Inger Nystrom, f.d. justitierad och ordférande Etikradet,

Kjell Kallenberg, prast och docent i empirisk livsaskadningsforskning, tidigare
professor vid Uppsala- och senare Orebro Universitet,

Tommy Borglund, ekonomie doktor fran Handelshégskolan i Stockholm med
inriktning mot foretagsetik. Ass. Professor Orebro Universitet.

Adjungerad ledamot:
Antje Dedering, forbundsdirektor, Vardforetagarna

Samordnare och sekreterare for Etikradet:
Rikard Johansson, kvalitets- och etikradgivare, Vardforetagarna
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5 Uppférandekod

Vardforetagarna har som stod till féretagen byggt upp en uppforandekod. Ett
medlemsforetag atar sig folja och agera i linje med, samt att fullfélja de
ataganden som ingar i medlemskapet.

Medlem i Vardforetagarna ska:

5.1 Folja

o Vardforetagarnas etiska riktlinjer,
o Vardforetagarnas krav pa transparent redovisning,
o Vardforetagarnas stadgar.

5.2 Agera

e med god transparens och éppenhet for att bygga fortroende for den privata
vard- och omsorgsbranschen sa att forbundets och branschens intressen
inte skadas,

e pa ett oppet och fortroendefullt satt i forhallande till Vardforetagarna
lamna relevant information till ledning, styrelse och Vardforetagarnas
etikrad samt att samrada i principiellt betydelsefulla fragor.

5.3 Atagasig

att tillampa Vardforetagarnas kollektivavtal,

att teckna kollektivavtalade forsakringar och betala in avgifter for alla
anstallda som omfattas av kollektivavtalade forsakringar,

att pa foretagets hemsida oppet redovisa information om kvalitet, personal,

ekonomi, dgare och styrelse enligt Vardforetagarnas anvisningar,

att som ny medlem delta i introduktionsutbildning.

12



6 Medlemsmarke

Vardforetagarnas medlemsmarke syftar till att starka fortroendet for privata
vard- och omsorgsgivare. Med medlemsmarket ska du pa ett enkelt satt kunna
visa dina brukare/patienter, narstaende och allmanheten att du &r medlem i
Vardforetagarna, vilket bland annat innebar att foretag:

¢ har kollektivavtal, kollektivavtalade forsékringar for personalen och de
tillstand som behovs,

o foljer Vardforetagarnas uppférandekod, etiska riktlinjer samt krav pa
kvalitetsledningssystem samt att dgare och ledande personer i ditt foretag
ar fria fran anmarkningar,

o redovisar Oppet information om kvalitet, personal, ekonomi, &gare och
styrelse.

Var ambition &r att det nya medlemsmaérket ska skapa ytterligare en mojlighet
for dig att profilera ert féretag som en serits aktor i vélfarden.
Medlemsforetagen far pa sina hemsidor och i annan relevant information ange
att de ar medlemmar i Vardforetagarna exempelvis genom att anvanda
Vardforetagarnas medlemsmarke. Mer om hur du far tillgang till
medlemsmarket och kan du lasa mer om pa www.vardforetagarna.se.

Informationen om vilka som ar medlemsforetag finns publicerade pa
www.vardforetagarna.se.

6.1 Anvandning av Vardforetagarnas logotype

Vi ser garna att vara medlemmar anger att de ar medlemmar i Vardforetagarna.
Vardforetagarnas logotype eller medlemsmaérke far ej anvandas om
foretaget/organisation inte & medlem. Detta agerande utgor varuméarkesintrang

och innebar samtidigt vilseledande marknadsforing i strid med
marknadsforingsreglerna.

Vardforetagarna kan komma att vidta rattsliga atgarder mot icke medlem,
foretag/organisation, vilket kan innefatta bland annat krav pa skadestand.
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7 Upphotrande av medlemskap

7.1 Uppsagning fran medlemsféretag

Medlemskap i Vardféretagarna och darav foljande stallning som
medlemsforetag i Svenskt Naringsliv upphor sex manader efter det att skriftlig
uppsagning fran medlemmen kommit Vardforetagarna tillhanda.

Styrelsen eller av styrelsen bemyndigad far medge medlem som lagt ned,
overlatit sin rorelse eller annars da synnerliga skal foreligger att uttrada ur
Vardféretagarna vid annan tidpunkt.

7.2 Uppsagning fran Vardforetagarna eller Svenskt Naringsliv

7.2.1 Underlatenhet att betala medlemsavgift

Medlem som inte i ratt tid betalat de stadgade avgifterna kan av styrelsen eller
av forbundsdirektdren efter bemyndigande uppségas till omedelbart uttrade.

7.2.2 Underlatenhet att folja stadgar och uppférandekod

Medlem, som underlater att uppfylla kraven i stadgarna for Svenskt Naringsliv
och Vardforetagarna eller som inte foljer Vardforetagarnas uppférandekod, kan
av styrelsen eller av forbundsdirektdren efter bemyndigande uppségas till
uttrade.

Nar anmalan mot en medlem gjorts eller VVardforetagarna pa annat satt fatt
vetskap om att en medlem brutit mot stadgar eller mot uppférandekoden gors en
utredning. Samrad i arendet kan ske med Vardféretagarnas etikrad.

Medlemmen anmodas att inkomma med en forklaring av det anmalda
forhallandet eller den aktuella situationen.

Om fragor kvarstar efter den avgivna forklaringen ska ett samtal med
medlemmen &ga rum. Forbundsdirektoren far darefter, om tillfredsstallande
klarhet vunnits, avsluta arendet.

Om é&rendet ar sérskilt allvarligt eller omfattande ska forbundsdirektéren anmala
arendet till styrelsen eller den grupp av styrelseledamdéter som sarskilt utsetts for
handl&aggning av arenden av detta slag.

Gruppen ska bedéma vad som framkommit och kan besluta om ett uttalande. Det
senare ska av forbundsdirektoren efter tre manader foljas upp med medlemmen.

Om det som framkommit utgor en grav underlatenhet att félja uppfoérandekoden

ska styrelsen eller forbundsdirektéren efter bemyndigande saga upp medlemmen
till uttrade.
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7.2.3 Konkurs
Medlem, som blir forsatt i konkurs, upphor omedelbart att vara medlem.
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8 Anmalan mot medlemsféretag

Den som uppmarksammar nagot missforhallande, olamplig behandling eller
klandervard handelse i ett medlemsféretag kan anmala detta.

Om fragan galler forhallandet mellan en enskild patient eller brukare och
medlemsforetaget eller dess anstéallda ska anmalan ske till den kommun eller den
region som upphandlat verksamheten eller till Inspektionen for vard och omsorg.

Annan fraga som innebér en avvikelse fran Vardforetagarnas uppférandekod
eller Vardforetagarnas- och Svenskt Naringslivs stadgar anmals till
Vardforetagarna, som da kan granska foretaget.

| forekommande fall kan medlem uteslutas ur foreningen av Vardforetagarnas
styrelse.

En anmalan till Vardféretagarna utgor inte en offentlig handling men kan
komma att utlamnas efter avidentifiering som skydd fér anmélaren. En anmalan
bor inte vara anonym och kommer normalt inte att utredas. Anmélan med
klagomal som géller forhallanden aldre an ett ar foranleder vanligen inte nagon
utredning fran Vardforetagarna.

Las mer om anmalan mot medlemsforetag pa www.vardforetagarna.se.

8.1 Vad en anmalan bor innehalla

Det enklaste séttet att skicka in en anmélan &r att anvanda elektroniska
formularet pa webbplatsen, men om man vaéljer att skicka in anmélan pa med
post, &r foljande uppgifter obligatoriska:

e Vem klagomalet riktar sig mot, dvs. vilket foretag som man anser har
agerat felaktigt,

e En kort beskrivning av arendet eller héndelsen,

e Det agerande som man anser vara felaktigt och motivering till varfor man
anser att foretaget har brustit i uppférandekoden,

Né&r handelsen intraffade,
Anmadlarens namn, e-postadress och telefonnummer,

Kopior av handlingar som &r av betydelse for att visa att foretaget har
brustit i uppférandekoden.
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8.2 Var anmalan kan skickas

Anmaélan om misstankt dvertradelse av Vardféretagarnas uppférandekod kan
sandas till nedanstaende postadress:

Konfidentiellt
Vardforetagarna
Etikradet

Box 555 45

102 04 Stockholm
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9 Bilaga 1l Fordjupning etik

Det ar en sjalvklarhet att all vard av manniskor skall halla en hog etisk standard.
Etiken ber6r varden inom framst fyra omraden: organisationsetik, medicinsk
etik, omvardnadsetik samt forsknings- och utvecklingsetik.

Etiken beror ocksa olika aktorer och intressen och utifran detta synsétt kan man
urskilja i huvudsak foljande kategorier: patient/kund/klient/brukare, kollegor,
organisation/arbetsplats, personal, uppdragsgivare sasom landsting, kommun,
stiftelse, det enskilda foretaget och samhaéllet. Inom Vardforetagarna finns ett
Etikrad, vars uppgifter anges i féreningens stadgar.

Organisationsetiken avser Vardforetagarnas etik och de krav Vardforetagarna
staller pa sina medlemsforetag. Organisationsetiken ar inte minst vasentlig i
samband med kop och forséljning av vard och omsorg, vid avvagningen mellan
pris och kvalitet samt nér det galler marknadsféringen. En ytterligare viktig etisk
fraga ar hur vinst genereras. Ett kompetent och ansvarsfullt ledarskap &r en
forutsattning for god organisationsetik.

Affarsetik, ser vi som en del i organisationsetiken, och syftar till att fa
branschens foretag att upptrada och handla pa ett sadant sétt att den utgor en
respekterad del av det svenska samhallet.

Riktlinjerna skall leda till sund konkurrens och likabehandling av foretag,
oberoende av storlek. Riktlinjerna skall ocksa stimulera branschens foretag att
uppfylla samhéllets forvantningar pa den goda organisationen, bland annat
avseende systematiskt kvalitetsarbete, miljo- och arbetsmiljo.

Branschens foretag skall stréva efter att vara attraktiva arbetsplatser som skapar
langsiktiga hallbara varden for kund och samhlle.

« foretag inom branschen skall inte ata sig uppdrag som strider mot allman
rattsuppfattning, eller pa annat satt kan anses oacceptabelt fran allman synpunkt,

« foretag skall verka for sund konkurrens och iaktta god marknadsféringssed,
vilket betyder att den maste folja vissa regler till skydd for konsumenten.
Marknadsforingen ska forena dess mal med ett etiskt forsvarbart satt samt ett
uppratthallande av en god och vardig anda inom branschen. Foretag bor skota
kontakter med potentiella patienter/brukare pa ett ansvarsfullt och professionellt
satt. Foretagets bor agna sig at mattfull marknadsforing direkt till
patienter/brukare dar denne kan kanna obehag eller oro efter en sadan kontakt.
Foretag bor inte heller utnyttja uppgifter fran myndigheter eller organisationer
som pa ett felaktigt eller oaktsamt satt Iamnat ut dessa,

+ samarbetet med Gvriga parter inom ramen for ett uppdrag skall praglas av
korrekta affarsrelationer, tydliga avtal och dmsesidig respekt,

« foretag inom branschen skall inta en restriktiv strikt hallning till s.k. kontakt-
och relationsskapande atgarder i form av t.ex. gavor eller resor,
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 foretag ska kontinuerligt gora riskbedémningar och ha en policy for att
eliminera riskerna for tagande och givande av muta,

« foretag inom branschen ska ha samma krav pa partners och underleverantorer,

« foretag inom branschen skall utféra sitt uppdrag professionellt och inom
ramen for god affarssed. Alla uppdrag skall genomféras med sadan kompetens
och sadana resurser som behdvs for uppgiften,

« foretag inom branschen far inte skada 6vriga parters eller kollegors anseende
genom att opakallat och utan saklig grund yttra sig kritiskt om deras
forhallanden.

Den medicinska etiken avser medicinsk vard. Den medicinsk-tekniska
utvecklingen ger en standigt 6kande komplexitet och medfor svara medicinsk-
etiska stallningstaganden. Utvecklingen gor det mojligt att erbjuda allt mer av
bot och lindring vilket i sin tur medfor 6kade resursbehov. En konsekvens av
denna utveckling blir svara prioriteringar med etiska implikationer savél pa en
évergripande niva som i vardens vardag. Dessa fragor behandlas i olika etiska
fora, som kan utfarda rekommendationer och riktlinjer, vilka blir védgledande for
varden i hela landet.

Exempel pa sadana fora ar:

Socialstyrelsens rad for etiska fragor, Lakaresallskapets etiska delegation samt
Statens medicinsk-etiska rad (SMER). Dessutom finns regionala och lokala
etiska rad vid de storre sjukhusen. Det etiska spektret omfattar allt fran hur man
anvander tilldelade resurser (offentliga medel) till - atminstone for nagra av
Vardforetagarnas medlemsforetag - vard och behandling i livets slutskede, som
aven i hog grad berér omvardnadsetiken.

Omvardnadsetiken omfattar savél den allmanna omvardnaden som den specifika
omvardnaden vid till exempel intensivvard. En viktig del av omvardnaden &r
bemotandet och relationernas kvalitet.

Forsknings- och utvecklingsetiken berdr all medicinsk- och
omvardnadsforskning. For att bedriva forskning inom varden kravs godkannande
av en forskningsetisk kommitté. Aven om en vardgivare inte sjalv bedriver
forskning ar det inom all medicinsk verksamhet av vikt att félja utvecklingen
och integrera ny kunskap dar den har sin plats i den egna verksamheten.
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10 Bilaga 2 Fordjupning varderingar
Vardforetagarnas etik ar baserad pa fyra grundlaggande varden:

omtanke, tillforlitlighet, kompetens och samhallsansvar. Medlemsforetagen
forvantas agera i linje med denna vérdegrund.

Vad de fyra grundvérdena innebér enligt Vardforetagarna forklaras pa Foljande
sétt.

Omtanke &r en forutsattning for ett valfungerande umgange mellan enskilda
manniskor. | samhallet i stort ar omtanke ocksa en forutsattning for gott
samarbete mellan medborgarna. Nar man férsummar att visa omtanke kan
manniskor latt komma till skada. Inom val fungerande organisationer &r god
foretagskultur ocksa byggd pa omtanke. Samspelet mellan organisationer kréaver
att aktorerna visar omtanke om varandra, sina kunder och samhéllet i stort. |
varden ar omtanke grunden for en omvardnad anpassad till individen och byggd
pa hans eller hennes verkliga behov.

Tillforlitlighet i handlandet mellan méanniskor skénker fortroende. Tillforlitlighet
skapas nar manniskor tar ansvar for vad de gor, haller dverenskommelser och
|6ften, star for sitt ord. Sadant ansvarstagande ar avgorande for att samarbetet
ska vara till 6msesidig nytta. | ett vard- och omsorgsforetag &r ansvar och
palitlighet av grundlaggande betydelse. De é&r villkor for framgang. Ett annat ar
att alla medarbetare &r personligt engagerade i vad de gor. Sadant engagemang
avspeglas i arbetsgladje.

Kompetens ar viktigt for den enskilde medarbetaren och ett villkor for framgang
inom en organisation. For att kunna arbeta effektivt och betjana sina kunder pa
bésta sétt kravs att medarbetarna har de kunskaper och fardigheter som uppgiften
kréaver.

Samhallsansvar innebér forst och framst att medlemsforetagen i sitt agerande
lojalt foljer samhallets lagar och forordningar. Det innebar ocksa att man deltar i
en samhallsutveckling dar vard och omsorg bidrar till god hélsa for alla
manniskor.

Vardforetagarna har fortydligat inneborden av de grundlaggande vardena genom
ett antal "forklaringsord™.

Normerna - generella handlings principer som ska skydda de grundldggande
vardena - finns i spalten langst till hger. Den fordjupande vardegrunden
samt forklaringsord kan till exempel anvandas som stod vid varderings-
diskussioner pa arbetsplatserna.
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Varden

Forklaringar

Normer

Omtanke

Vardforetagarnas tolkning av
begreppet omtanke kan
forklaras med ord som:

Empati Empati innebar att forstd hur en annan "l det goda vard- och
manniska har det, i den situation hon omsorgsforetaget
befinner sig. Men det betyder aven att stravar man efter att
handla utifran kunskapen och alltid handla utifran en
inlevelseformagan. Manga vard- och inlevelse i och
omsorgsforetag har att géra med manniskor | forstaelse av att varje
som har en begransad férmaga att ta egna medmanniska ar unik
beslut. Darfor kravs ocksa en sarskild vilja och hennes unika
till inlevelse i och forstaelse for hur den situation."
enskilda manniskan upplever sin tillvaro.

C")ppenhet Oppenhet innebér att man respekterar den "l det goda vard- och
enskildes lagstadgade ratt att valja sjalv. omsorgsféretaget
God vard och omsorg ska préglas av en strévar man efter en
sadan oppenhet. Detta innebar att man till atmosfar dar vard- och
exempel later patienten/brukaren delta i sin omsorgstagaren kan
egen vardplanering och att man aven vager sdga sin mening och fa
in hennes kanslomassiga bevekelsegrunderi | respekt for sina
sina beddémningar av vilka insatser som bor synpunkter, upplevelser
goras. Det betyder inte att det &r olampligt att | och dnskemal."
ibland avrada fran eller saga nej till en viss
behandling eller undersokning.

Nytta Prioriteringar ar nédvandiga. Det enskilda "I situationer déar svara

medlemsforetaget tvingas ofta prioritera hur
det ska praktiskt tillampa omtanken om

medmanniskan. | en prioriteringssituation
ska man dock forst hjalpa den som har storst
behov av vard och omsorg. Samtidigt maste
man alltid tinka pa att insatserna sa langt
som mdjligt ska géra nytta. Att kunna
balansera kravet pa 6ppenhet med kravet pa
att en ténkbar insats ska gora nytta, ar en
etisk utmaning.

val (prioriteringar) ar
nddvandiga, stravar det
goda vard- och
omsorgsforetaget efter
att tillgéngliga resurser i
férsta hand anvands for
att hjalpa den som har
storst behov, men
samtidigt att resurserna
anvands pa det mest

effektiva sattet."
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Tillforlitlighet

Vardforetagarnas tolkning av

begreppet tillforlitlighet kan

forklaras med ord som:

Engagemang God vard och omsorg kan inte dstadkommas | "I det goda vard- och
utan inlevelse och genuint intresse fér dem omsorgsforetaget
man har till uppgift att hjalpa. Det goda vard- | stravar man efter att
och omsorgsforetaget har darfér medarbetarna kanner
medarbetare som ar personligt engagerade i | arbetsgladje och ar
sitt arbete. | ett sddant féretag finner man personligt engagerade i
tillfredsstéllelse i att stodja och bista verksamheten ."
manniskor som behover hjalp. | det goda
vard- och omsorgsforetaget tycker ansvariga
att det ar vasentligt att frimja engagemang
och arbetsgladje.

Respekt | forsta hand handlar respekt om att varna "l det goda vard- och
om den personliga integriteten hos vard- och | omsorgsforetaget tas
omsorgstagaren och att inte kranka hans alla vardtagare pa lika
eller hennes sjalvbestéammande. | det goda stort allvar. Vard och
vard- och omsorgsféretaget tar man den omsorg baseras s&
enskildes 6nskemal och behov pa storsta langt det ar mojligt pa
allvar. Nar man hjalper en ménniska gér man | den enskildes villkor.
det sa langt som mgjligt utifrdn hennes Man varnar alltid
onskemal och behov. Ibland kan det betyda individens integritet och
att man maste lata bli att gora medicinskt sjalvbestammande”.
motiverade insatser, om vardtagaren inte vill.

Aﬂighet Arlighet innebdr inte bara att séga det som &r | "l det goda vard- och
sant. Man maste ocksa vaga ta upp bade omsorgsforetaget
for- och nackdelar med olika stravar medarbetarna
(be)handlingsalternativ. Man far som efter att vara korrekta
medarbetare till exempel inte lata bli att och tala sanning.”
informera vard- och omsorgstagaren endast
for att det ar pafrestande for en sjalv. Arlighet
innebér att tala sanning, men lika mycket att
inte dolja sanningen. Detta ar ocksa viktigt
néar det galler yttre information,
marknadsforing och nar man tecknar avtal
med sina kunder.

Fair P|ay 'Fair play' betyder att man inte missgynnar "I det goda vard- och
den vard- och omsorgstagare som behover omsorgsforetaget
vard och omsorg. Man beméter och betjanar | missgynnas inga vard-
manniskor pa saklig grund. eller omsorgstagare.
Gentemot kunder innebar 'fair play' ett | verksamheten stravar
ansvarsfullt sétt att handskas med man efter att anvanda
tillgangliga resurser. Det faktum att nagon tillgangliga resurser pa
annan &n brukaren av varden betalar, farinte | ett ansvarsfullt satt."
innebéra att man utnyttjar de gemensamma
resurserna pa ett orimligt satt.
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Kompetens
Vardféretagarnas tolkning
av begreppet kompetens
kan forklaras med ord
som:

Kunskap Att medarbetarna inom det goda vard- och "l det goda vard- och
omsorgsforetaget har aktuell kunskap inom de omsorgsforetaget
omraden som ar adekvata for att bibehalla hog stravar man alltid efter
yrkesmassig kvalitet och sékerstélla foértroendet | att medarbetarna ska ha
hos bestéllare och vardtagare/brukare &r ett de kunskaper och
viktigt etiskt krav. Utbildning och andra fardigheter som
kunskapshojande aktiviteter ar darfor vasentliga | uppgiften kraver for att

uppna full yrkesmassig
kvalitet i arbetet.”

Personlig Inom vérden och omsorgen &r det viktigt att "| det goda vérd- och

utveckling medarbetarna ges mdjlighet till egen l_Jtveckllng. omsorgsft‘)retaget st_révar
Darfor handlar kompetensutveckling till stor del man efter kontinuerligt
om personlig utveckling. Den goda vard- och larande och personlig
omsorgsgivaren har formaga att skapa goda utveckling for alla
relationer till vard- och omsorgstagare och till medarbetare. Darfor bor
medarbetare. alla erbjudas méjlighet

till kompetensutveckling.
Till 6kad kompetens hor ocksé att bli battre pa "
att besvara de fragor som kravs for att kunna
vélja och prioritera. Man maste kunna besluta
sig for vad som i en viss situation ar viktigare an
annat att gora. For detta kravs en personligt
genomtankt varderingsprofil.

Tydlighet Nar det galler bade etiska och andra fragor ar "I det goda vard- och
det vasentligt att det inom vard- och omsorgsforetaget & man
omsorgsforetaget rader tydlighet om hur varje organiserad sa att det ar
medarbetare forvantas fungera och vilka varden | tydligt vilken etik man
alla ska strava mot. arbetar utifrdn och att

man férvantar att alla
Dessutom bor chefernas etiska ansvar foljer den.”
tydliggoras. Oklarheter nér det géaller arbets-
ledning och delegation maste undvikas.

Stod For att man inom vard- och omsorgs-foretaget "| det goda vard- och
ska fatta etiskt riktiga beslut maste det finnas omsorgsforetaget far
satt pa vilket beslutsfattarna far stod att handla medarbetarna stod for
etiskt. Det ar viktigt att varje medarbetare far ett etiskt handlande.
den uppbackning som behdvs for att klara sina Ingen ska lamnas
arbetsuppgifter och kunna ta sitt ansvar. ensam med besvarliga

val och beslut.”

Motivation En sak ar att uppmana till etiskt handlande. En "| det goda vard- och

annan att se till att sa verkligen sker. Om
foretaget inte uppmuntrar etiskt handlande blir
den officiella etiken latt bara tom retorik. Det &r
darfor vasentligt att foretagsledningen skapar
motivation for ett etiskt handlande. Kontinuerliga
samtal om etiska fragor kan vara ett satt.

omsorgsforetaget
stravar man efter att
varje medarbetare ska
vara motiverad att
handla etiskt."
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Samhallsansvar:

Vardforetagarnas tolkning av

begreppet samhallsansvar

kan forklaras med ord som:

Valfrihet Individens valfrihet ar ett varde att sla vakt "l det goda vard- och
om. Det goda vard- och omsorgsforetaget omsorgsforetaget
representerar i praktiken mojligheten for betyder valfrihet att varje
manga medborgare att sjalva fa valja vilken samhallsmedborgare i
form av vard och omsorg de énskar. princip bér ha mojlighet
Eftersom olika individer och grupper har olika | att valja vardgivare saval
svart att gora sin rost hord, bor vard- och som vard- och
omsorgsforetaget strava efter att alla far omsorgsform."
tillgang till vard och omsorg efter behov.

Mé_ngfakj Mangfald i utbudet av tjanster for vard och "Det goda vard- och
omsorg ar en forutsattning fér den omsorgsforetaget
individuella valfriheten. konkurrerar i enlighet

med god affarssed.”

Vinst For vard- och omsorgsforetag ar vinsten en "F6r det goda vard- och

drivkraft som bidrar till att resurserna
anvands effektivt.

Vinsten &r nédvandig for foretagets
fortlevnad och utveckling och vasentlig for
personalens trygghet.

Det kravs ett etiskt forhallningssatt i det
enskilda vard- och omsorgsforetaget sa att
vinsten genereras pa ett etiskt forsvarbart
satt.

omsorgsforetaget &r det
den goda kvaliteten pa
tjansten som ar det
yttersta malet. Vinst ar
ett resultat av att
verksamheten har
bedrivits effektivt och
darmed tillgangliga
resurser anvants
optimalt.”

Etisk medvetenhet

| det goda vard- och omsorgsforetaget finns
en hog etisk medvetenhet. Varje
medarbetare &r fértrogen med de etiska
riktlinjer som géller. Diskussionen om vad
etiken betyder i det praktiska arbetet pagar
kontinuerligt. Detta innebar att man bade
uppfyller den etik som beskrivs i detta
dokument och att man gor etikarbetet till en

integrerad del av foretagets verksamhet.

"Det goda vard- och
omsorgsforetaget
integrerar etiken i sin
affarsverksamhet och
stravar efter att
utveckla den etiska
medvetenheten och
kompetensen i

foretagen.”
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11 Bilaga 3 Medlemskrav avseende transparens

11.1 Krav pa transparens — principer

11.1.1 Overgripande forklaringar av kraven pa transparens

Kraven pa transparens ar minimikrav, vilket innebar att medlemmarna
minst maste uppfylla kraven pa transparens som beskrivs i detta
dokument.

Om ett krav pa transparens inte kan uppfyllas ska orsaken till det
forklaras (t ex ekonomiska data kan inte presenteras for att
verksamheten ar nyligen uppstartad och inget arsbokslut finns annu
tillgangligt).

Om det finns officiella datakéllor som presenterar den information som
kravs, kan lankning ske till dessa kallor. Med officiella kallor avses
kommuner, landsting/regioner och myndigheter (inklusive allabolag.se,
eller motsvarande webbplats med féretagsfakta).

Den information som en medlem ska vara transparent med kan
tillgangliggoras pa medlemsforetagets egen webbplats, eller pa en av
Vardforetagarna anvisad webbplats. Vardforetagarna staller inga
layoutmassiga krav pa hur informationen presenteras.

Minimikrav for uppdatering av information ar arligen. Det ska framga
for vilket ar presenterad information avser.

Utgangspunkten &r att informationen ska presenteras pa foretagsniva
och dar det &r lampligt presenteras informationen pa verksamhetsniva
(i de fall foretaget bestar av flera verksamheter).

Respektive medlem i Vardforetagarna avgor sjélv vilken organisatorisk
niva som klassas som en verksamhet, utifran de egna organisatoriska
och partiska forutsattningarna, men med hansyn tagen till att
informationen ska vara relevant for allménheten.

Specifika rekommendationer per bransch kan tillkomma. Beslut om
detta sker i sdrskild ordning.

Vardforetagarna ansvarar for att sakerstélla att alla medlemmar far
information samt majligheter att fa eventuella fragor besvarade.

Befintliga medlemmar, fore 2016, ska bekrafta att kraven pa
transparens ar uppfyllda, detta sker via en funktion pa
www.vardforetagarna.se

Medlemmar i Vardforetagarna ansvarar for att uppdatera
informationen pa den/de webbplatser dar data presenteras.

Om Vardforetagarnas styrelse andrar kraven for medlemskap ar det
Vardforetagarnas ansvar att sakerstalla att alla medlemmar blir
informerade, ges majligheter att fa eventuella fragor besvarade samt
sétter en rimlig tidsgrans for nar de nya kraven ska vara uppfyllda
Om en medlem underlater att folja kraven pa transparens géller det
som stér i skriften "Uppforandekod och krav for medlemskap
Vardforetagarna”, under kapitel 8, ”Upphérande av medlemskap”.
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11.2 Krav pa transparens — specificering av data

11.2.1 Kontaktinformation — verksamhetsniva

e FOretagsnamn (samt marknadsnamn)
e Postadress

e Telefon

e E-post

e Kontaktperson

11.2.2 Basfakta om verksamheten — verksamhetsniva

o Verksamhetens storlek avseende antal patienter, brukare eller klienter,
e Verksamhetens mal och inriktning,
e Sprak (utéver svenska).

11.2.3 Kvalitet: Verksamhetens sjalvdeklaration — verksamhetsniva

e Verksamhetens arbete med kvalitetssékring och ledningssystem for
kvalitet.

11.2.4 Kvalitet: Nyckeltal relaterade till kvalitet — verksamhetsniva

e Deltagande i kvalitetsregister,

e Verksamhetens nyckeltal relaterade till kvalitet, publicerade pa
officiella kéllor, dar méjlighet finns. Med officiella kallor avses
kommuner, landsting/regioner och myndigheter.

11.2.5 Kvalitet: Patient och brukarundersdkningar — verksamhetsniva

e Verksamhetens resultat i patient- eller brukarundersokningar, dar
mojlighet finns, publicerade pa officiella kallor. Med officiella kéllor
avses kommuner, landsting/regioner och myndigheter.

11.2.6 Personal pa verksamheten — verksamhetsniva

e Antal medarbetare, chefer, utbildningsnivaer och eventuella
specialkompetenser,

e Sjukfranvaro (foretagsniva: reodovisas endast vid fler &n 10
arsanstallda och endast om uppgiften finns tillganglig i foretaget),

o Kollektivavtal (for foretag med enbart tandl&kare géller ej detta)

11.2.7 Agare och styrelse — foretagsniva

Organisationsnummer,
Bolagsform,

VD, styrelse (namn),
Sate,

Foretagsledning (namn),
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e Agare (ar foretaget en del i en koncern ska dven agare av koncernen
anges).

11.2.8 Ekonomi — féretagsniva

e Bokslut,
e Nyckeltal (omséttning, arets resultat, vinstmarginal).

Reviderat av Vardforetagarnas Etikrad och kvalitet- och etikradgivare.
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