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Generaldirektdr Sofia Wallstrom
Inspektionen for vard och omsorg

Skrivelse om tillsyn sarskilt boende

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inlett en tillsyn av den medicinska varden och
behandlingen av personer pa sarskilda boenden for dldre (SABO). | tillsynen kontaktar
IVO kommuner, regioner och utvalda privata vardgivare for att begara in uppgifter och
underlag.

| ett inledande skede har IVO begért in information om alla som bott pa de sarskilda
boendena mellan den 1 januari 2019 till den 30 juni 2021. Detta for att skapa ett statistiskt
sakerstallt urval enligt information p& IVO:s hemsida. Utifran urvalet kommer IVO sedan
att begara in journaler av ansvarig vardgivare. Antalet journaler kommer att férhalla sig till
boendets storlek, dar stérre boenden far lamna in fler journaler. Journalerna kommer
sedan att analyseras och ligga till grund for den fortsatta tillsynen. IVO erbjuder ocksa en
digital 6verforingstjanst for vardgivare genom vilken underlag ska skickas in till
myndigheten. Upplevelser och erfarenheter fran personal som arbetar pa séarskilda
boenden for dldre samlas ocksa in via en enkat som finns tillganglig pa IVO:s hemsida.

Vardforetagarna vill med anledning av tillsynen framféra foljande:

Att samla in information om alla personer som bott pa ett dldreboende under den angivna
perioden ar ett omfattande arbete. Det innebar for manga verksamheter ett stort manuellt
arbete och &r inte ndgot som med en enkel sokning kan tas fram ur
verksamhetssystemen. Att ta fram uppgifterna kommer att ta mycket tid fran
verksamhetschefer pa sarskilda boenden. Detta i en situation da vi fortsatt befinner oss i
en pandemi med den extra arbetsbelastning som det innebar och behov for ledning att
fokusera pa det verksamhetsnara arbetet. Det ar dartill en utmaning att l6sa uppgiften i
entreprenadverksamheter dar privata aktérer ofta anvander kommunens
dokumentationssystem. Om den enskilde avlidit eller flyttat hanterar privata aktdrerna inte
langre journalerna och de behdver da begéras in fran uppdragsgivaren.

Den omfattande mangd personuppgifter som ska hanteras i den aktuella tillsynen, bade
internt och i samverkan med kommun och IVO, utgor ocksa en forhojd risk. Det okar
risken att misstag begas i hanteringen vilket behéver vagas mot de eventuella fordelar
som ett stort urval kan medféra.

Vardforetagarna anser att det hade varit Gnskvart att hitta ett annat satt att géra urvalet
pa som inte innebar samma belastning for verksamheterna. Det skulle exempelvis kunna
vara att ange ett viss kortare period/perioder for vilka alla boende ska dokumenteras.
Vardféretagarna foreslar ocksa att en dialog med utforare foregar inférandet av nya
tillsynsmetoder for att sékerstalla att metoderna bade gagnar tillsynen och
verksamheterna.

Nar det galler enkaten riktad till medarbetare inom omsorgen kontaktade Vardforetagarna
IVO via email den 22 september for att fa mer information om hur den var avsedd att
anvandas. Detta eftersom enkaten ligger dppen pa myndighetens hemsida fér vem som
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helst att fylla i anonymt upprepade ganger. Vardfoéretagarna fragade darfor hur IVO avsag
att ta hansyn till de skevheter som kan uppsta med hansyn till detta, samt om enkatens
svar skulle redovisas offentligt. Vardforetagarna har fatt muntligt besked om att enkaten
inte paverkar urvalet av sarskilda boenden och att den bara utgér en del av tillsynens
underlag. Med hansyn till att metoden inte ar tillforlitlig anser Vardféretagarna att enkaten
inte bor anvéandas som underlag i tillsynen.

Vardféretagarna ser fram emot ett svar pa denna skrivelse och ar garna behjalpliga om
det finns intresse fran IVO att diskutera nya tillsynsmetoder och hur de paverkar privat
driven verksamhet.
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