sarskilt boende

Syftet med denna vagledning ar att framjaen
innovationsdriven och effektiv upphandling av

sarskilt boende for aldre.

Vagledningen beskriver vad kommunen bor tanka
pa infor, under och efter upphandling for att antalet
attraktiva anbud ska 6ka och for att skapa sa tids-
och kostnadseffektiva upphandlingar som mojligt.

Vagledningen ar framtagen tillsammans med

medlemsforetag som har lang erfarenhet av
upphandlingar av sarskilt boende.
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Infor upphandling

Infor en ny upphandling bor kommunen tanka igenom sin vision for
aldreomsorgen. Kommunen bor ocksa fortydliga vilken utveckling den
vill se 6ver tid, vilka eventuella utmaningar som finns samt om det finns
specifika mal for aldreomsorgen. Utifran det kan utférarna bidra med
|l6sningar och forslag for att uppfylla kommunens 6nskemal.

VAD

VARFOR

Anvand RFI

(Request For Information)

(ca 6 man innan publicering av
upphandling)

Genom att fraga marknaden kan kommunen

fa veta vad potentiella anbudsgivare tycker

ar viktigt generellt och specifikt i kommunens
kommande upphandling. Svaren bor tas i
beaktning i utformning av forfragningsunderlag
innan extern remiss.

For en dialog med potentiella
utforare

Det forekommer missuppfattningar om att

det inte skulle vara tillatet att féra en dialog
med potentiella utférare fore och efter
upphandlingen. De kan ha mycket erfarenheter
att tillfora som kan bidra till battre utformade
anbud.

Uppratta en egen, intern kalkyl,
utifran krav/villkor

Genom att uppratta en intern kalkyl utifran krav/
villkor blir det enklare att avgdra om kraven ar
rimliga i forhallande till exempelvis kommunens
egen driftskostnad, budget eller satt takpris.
Genom tidig kontroll undviks risk att processen
forsenas exempelvis om inga anbud inkommer.

Var transparent kring
belaggningshistorik och
platsbehov framat
(entreprenadupphandling)

Eftersom anbudsgivare som huvudregel far
betalt per belagd plats kravs tydlig information
kring hur beldggning har sett ut historiskt samt
hur behovet ser ut framat. Kommunen bér ange
genomsnittsbelaggning de senaste tre aren, samt
ange om det finns nagot sarskilt som paverkat
beldggningen historiskt/kan paverka framgent.
Kommunen bér dven ange om ersattning utgar

i handelse av boendes dédsfall, flytt samt dvrig
franvaro.
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VAD VARFOR

Det ar en stor investering att bygga ett nytt
dldreboende eftersom kostnaderna uppstar
direkt, medan intakterna genereras i efterhand
allt eftersom nya boende flyttar in. En hog
inflyttningstakt med bibehallen god vard
och omsorg, dar boendet succesivt fylls upp
ardarmed av vikt for anbudsgivaren. Som
huvudregel galler att ju lagre belaggningsrisk
- desto fler anbud och lagre pris alternativt
fler erbjudanden (vid fast pris). A andra sidan
kommer hog belaggningsrisk medféra hogre
pris alternativt farre erbjudanden (vid fast
pris), om anbud éverhuvudtaget lamnas.

Balansera risk kring |5g Kommunen bér darfor tydligt ange hur behovet

. . ese ser ut pa kort- och pa lang sikt, om det
belaggnlng (tjanstekontrakt) finns annan nybyggnation pa gang och/eller

nedlaggningsbeslut av befintliga boenden.

Kommunen kan aven ta viss del av risken
genom att till exempel abonnera pa ett antal
platser. Det vill sdga betala oavsett faktiskt
nyttjande. | gengald garanteras kommunen
platserna samtidigt som kommunen erbjuds
ett lagre pris, alternativt fler erbjudanden (vid
fast pris) eftersom anbudsgivarens risk minskar
i motsvarande omfattning som kommunen
abonnerar pa platser. Kommunen bor aven
tillata att anbudsgivare far salja platser (som
kommunen inte 6nskar nyttja) till andra
kommuner i syfte att minimera beldggningsrisk.

Om det finns risk att ersattning inte kommer
raknas upp sa att den arliga kostnadsékningen
for l6ner, inflation och évriga driftkostnader

Rakna upp pris 5r|igen utifridn tacks kommer kommunen fa betala ett hdgre

OPI ( isind ) pris direkt fran avtalsstart alternativt f& farre
omsorgsprisindex erbjudanden (vid fast pris). Arlig OPI-upprakning i

avtal innebar istallet att ersattning succesivt hdjs
over tid, vilket innebar att kommunen inte betalar
mer an nddvandigt.
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VAD VARFOR

For att undvika onddiga och kostnadsdrivande
krav, kan kommunen ange samma krav
for bemanning och kompetens som
tillsynsmyndigheten IVO har. IVO gér denna
typ av kontroll vid tillstdndsgivning och vid
tillsyn. Om kommunen &nda vill anvanda ett
eget bemanningskrav sa bor det uttryckasien
kvot per boende sd att bemanning kan justeras
Tillampa IVO:s bemannings- utifran belaggning. Sddan justering innebar att
och kompetenskrav anbudsgivarens kostnader kan anpassas utifran
intakter. Om bemanning inte far justeras vid
lagre belaggning maste anbudsgivarna ta hojd
for denna risk genom ett hdgre pris alternativt
riskerar kommunen att fa farre erbjudanden (vid
fast pris). Om kommunen begér redovisning av
tathet bér mall med instruktioner erbjudas for
att framja enhetlig redovisning fran potentiella
anbudsgivare.

Tank igenom vilken malgrupp som upphandlingen
. o avser. Privata utforare soker tillstand for
Precisera malgrupp verksamheten fran IVO utifran krav/malgrupp

i forfragningsunderlaget och kan inte pa

kort varsel byta inriktning eller ta emot yngre
personer.

Eventuella mallar och modeller bér kontrolleras

Skapa och kontrollera mallar innan sa att de fungerar p& avsett satt. Genom
P att fel kan rattas till innan publicering minimeras

och modeller till exempel risk fér att kommunen méaste avbryta
upphandlingen for att vidta rattelse.

Ensidig forlangning dar endast kommunen

har ratt att sdga upp avtalet aren risk for
anbudsgivare. Denna risk kommer generera ett
hogre pris alternativt farre erbjudanden (vid fast
avtal pris). En dmsesidig férlangning av avtal, dar bada
parter har ratt att avsta forlangning, har daremot
en mindre effekt p& anbudsgivarens kalkyl.

Valj omsesidig forlangning av
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VAD

Stall byggnationskrav
utifran standard
(tjanstekontrakt)

VARFOR

Krav som stalls utdver befintliga standardkrav
som galler i branschen (till exempel Boverkets
krav) kommer éka kostnaden for byggnationen
och darmed ocksa ge ett hogre pris. Varje
forandring, blir troligtvis, sett for sig,
oproportionellt dyr. Kommunen bér valja en
anbudsgivare som i sin projektorganisation
har tillgang till kompetens och/eller erfarenhet
fran att bygga och 6ppna upp nybyggda
verksamheter for att sdkerstélla en smidig och
kostnadseffektiv process.

Tillat anbudsgivarens
dokumentationssystem
(galler egen regi, ej entreprenad)

Det finns tydliga regler for dokumentation och
avvikelsehantering inom vard- och omsorg.
Kommunen bér darfér acceptera bruk av
anbudsgivarens egna dokumentationssystem.
Om sa sker kan anbudsgivare ta ett helhetsgrepp
kring systemutveckling och utbildningsfragor
vilket gynnar kvaliteten, patientsakerheten,
boende och personal. Intern kontroll aren
forutsattning for anbudsgivarens verksamhet
och darfér kommer krav pa till exempel
dokumentation i kommunens system for
avvikelser att medféra dubbeldokumentation da
anbudsgivare ocksa vill samla sédan information.
All 6kad administration innebar en 6kad kostnad
som kommer aterspeglas i ett hogre pris
alternativt i farre erbjudanden (vid fast pris). Stall
dock garna krav pa att anbudsgivaren ska dela
med sig av information och uppgifter fran sitt
system s& att kommunen till exempel sjalv kan
gbra granskningar och jamfoérelser med annan
verksamhet.

Tillat anbudsgivarens
maltidskoncept

Det finns tydliga rekommendationer kring kost
for aldre. Om kommunen accepterar bruk av
anbudsgivarens eget maltidskoncept som foljer
rekommendationerna, minskas kostnader och
matsvinn. Anbudsgivare har troligtvis férhandlat
ett bra avtal med livsmedelsleverantorer

vilket speglas i ett lagre pris alternativt fler
erbjudanden (vid fast pris).
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VAD

Lamna uppgift om atminstone
genomsnittslon per
yrkeskategorioch ar
(entreprenadupphandling)

VARFOR

| de fall en verksamhetsévergang av personal ar
aktuell maste kommunen lamna information
kring befintlig personal s& att anbudsgivare kan
berakna personalkostnad. Som minst behovs
genomsnittsléner per yrkeskategori och ar, men
aven uppgifter om alder och tjanstgéringsgrad
ar bra. Det ar kutym i branschen att befintlig
utforare ldmnar ut denna typ av information
infor upphandling.

Lat hilso- och sjukvard
inga i uppdraget

Uppdraget for att tillhandahalla halso- och
sjukvard upp till och med sjuksk&terskeniva
béringd i helhetsuppdraget. Det underlattar
implementering av bland annat rutiner, policys
och varderingar om all personal som arbetar pa
boendet dagligdags har samma ledning. Det ar
positivt om det finns méjlighet att kdpa HSL -
tjanster jourtid av kommunen eftersom en sadan
|6sning innebar ett Iagre pris alternativt att
resurser kan anvandas till andra kvalitetshéjande
atgarder (vid fast pris). Dar férutsattningarna
gor det svart for enskilda utférare att ha halso-
och sjukvardsansvaret, exempelvis pa grund av
rekryteringssvarigheter, kan det vara motiverat
att samla detta hos kommunen.

Samarbeta och ge méjlighet for
avtalspart att vidta atgarder

For att framja ett gott samarbete ar det
positivt om avtalet anger hur parterna kan
samverka under avtalstiden till exempel i form
av regelbundna méten. Som partners i avtalet
bor skalig tid ges for rattelse innan ytterligare
atgarder vidtas.
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VAD VARFOR

Efterfragas referenser bor det framga nar i tid
eventuell kontakt tas, vilka fragor som kommer
att stallas och pa vilket satt fragor stalls
(muntligt/skriftlig). Det bor ocksa framga vad
som sker om referent inte har kunnat nas. For
att undvika diskvalificering av en i Gvrigt lamplig

22 . anbudsgivare bdr denne ges maojlighet och tid
stall tyc!llga O,Ch att agera om referent inte har kunnat nas.
Proportlonerllga referenskrav Kommunen bér undvika betungande krav sdsom

fler an tva referensuppdrag, stort antal fragor
till referenter och underskrivna blanketter/intyg
(sarskilt i tider nar manga arbetar hemifran utan
tillgang till skanner) eftersom det gér det svart
for mindre anbudsgivare att kvalificera sig.

Begar endast redovisning av underleverantorer,
vars kapacitet aberopas av anbudsgivaren.

Om kapaciteten inte dberopas bér kommunen
begransa eventuella krav till ett minimum

till exempel att vinnande aktor ska redovisa
eventuella underleverantérer infér avtalsstart och
att anlitande eller utbyte kraver godkannande

Begréinsa redovisningskrav av kommunen i férvag. Om kommunen trots
kring underleverantor allt efterfragar redovisning i anbud bor

det begransas till exempel féretagsnamn,
organisationsnummer och vilken del/hur stor

del av uppdraget de ska utfora. Givet att
anbudsgivare och eventuell underleverantors
avtal utgor en affarshemlighet sa bér kommunen
inte efterfrdga detta eftersom sekretess aldrig
kan garanteras.

Om kommunen tidigare har upphandlat
motsvarande tjanst ar det bra om kommunen
ser dver vilka fragor som stalldes forra gangen
och hur sjalva avtalet fungerade i praktiken.
Kommunen kan pa sé vis forekomma eventuella
Lar av historik fragor genom att ange svar redan i underlaget,
vilket minimerar antalet fragor i den nya
upphandlingen. Ett annat exempel ar att
kommunen kan fortydliga avtalsformuleringar
som tidigare visat sig dppna for olika
tolkningsmojligheter.
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Va.lj mix- eller Kommunen ger 6kat utrymme for innovation och

. . mojlighet for anbudsgivare att lamna sarskilt
kvalltetsupphandhng utformade erbjudanden om utvardering sker

for okad innovation utifran pris/kvalitet eller kvalitet med fast pris.

Genom att fraga marknaden far

Anvand extern remiss pa -
kommunen veta om féreslagna krav/

f5r5|ag for Upphand“ngs' villkor i upphandlingsdokumentationen
dokument (Ca 3 maninnan anses andamalsenliga, tydliga eller onédigt

kostnadsdrivande/begransande. Svar bor
beaktas i revidering av underlag innan
publicering.

publicering av upphandling)

Innan publicering av en ny upphandling bor
kommunen sarskilt fundera kring foljande:
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Under upphandling

VAD

VARFOR

Hantering av "fragor och svar”

Det ar bra om kommunen har en plan for hur
fragor och svar ska hanteras under processen,
sd att korrekta svar kan lamnas skyndsamt.
Syftet med anbudsgivarens fragor ar att
fortydliga eventuella risker/kostnader. Vissa
uppgifter i upphandlingsdokumentationen kan
ocksa saknas eller tolkas pa olika satt, varfor
det ar viktigt att kommunen inte bara hanvisar
till paragrafen i upphandlingsunderlaget utan
forsoker ge ett fortydligande i svaret. Tydliga
och konkreta svar kommer medféra ett lagre pris
alternativt fler erbjudanden (vid fast pris).

Avbryt upphandlingen
vid vasentliga och storre
otydligheter

Om kommunen under upphandlingsperioden
skulle uppmarksamma eller fa kdnnedom

om vasentliga forutsattningar/otydligheter i
upphandlingsdokumentationen (som kan vara
avgoérande for om anbudsgivare véljer att lagga
anbud eller inte), bor kommunen valja att avbryta
upphandlingen. Darefter foreslas kommunen
att inhdmta information om otydligheterna och
korrigera underlaget for att sedan annonsera
upphandlingen pa nytt. Kommunen forlorar inte
mycket tid pa detta och skapar mojlighet att fa
fler attraktiva anbud.

Innan publicering av svar pa en stilld fraga bor
kommunen sarskilt fundera kring foljande:
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Efter upphandling

VAD

VARFOR

Anvand moéjligheten till
fortydliganden

Om anbud innehaller otydliga uppgifter, bor
kommunen anvanda méjligheten som finns for
anbudsgivare att fortydliga sina uppgifter i

en komplettering i stallet for att diskvalificera
anbudsgivaren innan tilldelningsbeslut fattas.

Utvardera
upphandlingsprocessen

Efter tilldelning ar det positivt om kommunen
fragar deltagande anbudsgivare om hur de
upplevde processen och om det finns nagot
kommunen kan férbattra till ndsta gang.
Utvarderingen bor vara sa transparent som
mojligt for att underlatta for aktorer att utveckla
erbjudanden som ar anpassade till kommunens
Onskemal. Det blir den inte om kommunen
accepterar for langtgaende sekretess avseende
anbuden. Alternativet ar att kommunen i sin
utvarderingsrapport preciserar vad som gett
kvalitetspoang.

Sammanfattningsvis leder en balanserad
riskfordelning och undvikande av otydliga,

onodiga och begransande krav och/eller
avtalsvillkor till battre affarer.
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Olika typer av kontrakt

\V/.\>) VARFOR

Benamningen ramavtal galler nar en kommun

till exempel vill kbpa vard- och omsorgsplatser
utifran behov (allt eftersom behovet uppstar) och
inte utifran en pa férhand garanterad volym.

Ett ramavtal [dper som huvudregel i maximalt
fyra &r, men avtalstiden kan undantagsvis galla
under langre tid. Det kan exempelvis bli aktuellt
om fullgérande av ramavtalet forutsatter stora
investeringar av leverantdrerna, sdsom vid
nybyggnation.

Ramavtal

Vid nybyggnation ar ramavtal inte att féredra.
Korta avtalstider skapar oro hos utférarna och
driver upp priserna. Ska ramavtal anvandas bor
dessa ha inslag av abonnemangsplatser.

Avtal dar kommunen abonnerar pa ett visst givet

Abonnemangsa"tal antal platser kan vara en del i ett ramavtal.

Benamningen byggentreprenadkontrakt

Byggentreprenadkontrakt galler nér en kommun endast vill upphandla en
byggnation av ett nytt vard- och omsorgsboende.

Benamningen tjanstekontrakt galler nar en
kommun vill kdpa en garanterad volym av vard-
och omsorgsplatser under en langre avtalsperiod.

Benamningen tjanstekontrakt anvands ocksa vid
en kombinerad upphandling av saval byggnation
som vard- och omsorgstjanster, givet att vardet
av byggnationen understiger vardet av vard- och
omsorgstjansterna dver kontraktstiden samt
givet att kontraktets huvudinnehall, det vill saga
vard- och omsorgstjanster, ar av éverordnad
betydelse.

Tjanstekontrakt
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KONTAKT

Naringspolitisk expert inom aldreomsorg
Tel: 08-762 69 86
anna.bergendal@vardforetagarna.se

Naringspolitisk chef
Tel: 08-762 68 84
sabina.joyau@vardforetagarna.se

Sturegatan 11
Box 555 45
SE-102 04 Stockholm

Tel: 08-762 69 00

info@vardforetagarna.se
vardforetagarna.se
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https://www.facebook.com/vardforetagarna/
https://twitter.com/vardforetagarna
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