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Fordjupning varderingar

Vardforetagarnas etik ar baserad pa fyra grundlaggande varden:
omtanke, tillforlitlighet, kompetens och samhallsansvar.
Medlemsforetagen forvantas agera i linje med denna vardegrund.
Vad de fyra grundvardena innebar enligt Vardféretagarna forklaras pa
Foljande satt.

Omtanke ar en forutsattning for ett valfungerande umgange mellan
enskilda manniskor. | samhallet i stort 4r omtanke ocksa en forutsattning
for gott samarbete mellan medborgarna. Nar man forsummar att visa
omtanke kan manniskor latt komma till skada. Inom val fungerande
organisationer ar god foretagskultur ocksa byggd pa omtanke. Samspelet
mellan organisationer kraver att aktorerna visar omtanke om varandra,
sina kunder och samhillet i stort. | varden dr omtanke grunden for en
omvardnad anpassad till individen och byggd pa hans eller hennes verkliga
behov.

Tillforlitlighet i handlandet mellan manniskor skanker fortroende.
Tillforlitlighet skapas ndar manniskor tar ansvar for vad de gor, haller
overenskommelser och I6ften, star for sitt ord. Sddant ansvarstagande ar
avgorande for att samarbetet ska vara till 0msesidig nytta. | ett vard- och
omsorgsforetag ar ansvar och palitlighet av grundldggande betydelse. De &r
villkor for framgang. Ett annat ar att alla medarbetare ar personligt
engagerade i vad de gor. Sadant engagemang avspeglas i arbetsgladje.

Kompetens ar viktigt for den enskilde medarbetaren och ett villkor for
framgang inom en organisation. For att kunna arbeta effektivt och betjana
sina kunder pa basta satt krdvs att medarbetarna har de kunskaper och
fardigheter som uppgiften kraver.

Samhallsansvar innebér forst och framst att medlemsforetagen i sitt
agerande lojalt foljer samhallets lagar och forordningar. Det innebar ocksa
att man deltar i en samhallsutveckling dar vard och omsorg bidrar till god
halsa for alla manniskor.

Vardforetagarna har fortydligat innebdrden av de grundlaggande vardena
genom ett antal "forklaringsord".
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Normerna - generella handlingsprinciper som ska skydda de grundlaggande
vardena - finns | spalten langst till hoger. Den férdjupande vardegrunden
samt forklaringsord kan till exempel anvandas som stdd vid
varderingsdiskussioner pa arbetsplatserna.

Varden

Forklaringar

Normer

Omtanke

Vardforetagarnas tolkning av
begreppet omtanke kan
forklaras med ord som:

Empati Empati innebar att forstd hur en annan "l det goda vard- och
manniska har det, i den situation hon omsorgsforetaget
befinner sig. Men det betyder aven att stravar man efter att
handla utifrdn kunskapen och alltid handla utifrdn en
inlevelseférmagan. Manga vard- och inlevelse i och
omsorgsforetag har att géra med méanniskor | forstaelse av att varje
som har en begréansad formaga att ta egna medmanniska &r unik
beslut. Darfor kravs ocksa en sarskild vilja och hennes unika
till inlevelse i och forstaelse for hur den situation."”
enskilda manniskan upplever sin tillvaro.

(")ppenhet Oppenhet innebar att man respekterar den "l det goda vérd- och
enskildes lagstadgade ratt att valja sjalv. omsorgsforetaget
God vard och omsorg ska praglas av en stravar man efter en
sadan oppenhet. Detta innebér att man till atmosfar dar vard- och
exempel later patienten/brukaren delta i sin omsorgstagaren kan
egen vardplanering och att man &ven vager séga sin mening och fa
in hennes ké&nslomassiga bevekelsegrunder i | respekt for sina
sina beddmningar av vilka insatser som bor synpunkter, upplevelser
goras. Det betyder inte att det ar olampligt att | och 6nskemal."
ibland avrada fran eller saga nej till en viss
behandling eller undersokning.

Nytta Prioriteringar &r nodvéndiga. Det enskilda "| situationer dar svara

medlemsforetaget tvingas ofta prioritera hur
det ska praktiskt tillampa omtanken om
medmanniskan. | en prioriteringssituation
ska man dock forst hjalpa den som har storst
behov av vard och omsorg. Samtidigt maste
man alltid tdnka pa att insatserna séa langt
som mojligt ska gora nytta. Att kunna
balansera kravet pa 6ppenhet med kravet pa
att en tankbar insats ska gora nytta, ar en
etisk utmaning.

val (prioriteringar) &r
nddvandiga, stravar det
goda vard- och
omsorgsforetaget efter
att tillgangliga resurser i
forsta hand anvands for
att hjalpa den som har
storst behov, men
samtidigt att resurserna
anvands pa det mest
effektiva séttet.”
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Tillforlitlighet

Vardforetagarnas tolkning av

begreppet tillforlitlighet kan
forklaras med ord som:

Engagemang God véard och omsorg kan inte &stadkommas | "I det goda vard- och
utan inlevelse och genuint intresse for dem omsorgsforetaget
man har till uppgift att hjalpa. Det goda vard- | stravar man efter att
och omsorgsféretaget har darfor medarbetarna kénner
medarbetare som ar personligt engagerade i | arbetsgladje och ar
sitt arbete. | ett séddant foretag finner man personligt engagerade i
tillfredsstéllelse i att stodja och bista verksamheten ."
manniskor som behover hjalp. | det goda
vard- och omsorgsforetaget tycker ansvariga
att det ar vasentligt att framja engagemang
och arbetsgladje.

Respekt | forsta hand handlar respekt om att varna "l det goda vard- och
om den personliga integriteten hos vard- och | omsorgsforetaget tas
omsorgstagaren och att inte kranka hans alla vardtagare pa lika
eller hennes sjalvbestdmmande. | det goda stort allvar. Vard och
vard- och omsorgsféretaget tar man den omsorg baseras sa
enskildes 6nskemal och behov pa storsta l&ngt det ar mojligt pa
allvar. Nar man hjalper en ménniska gér man | den enskildes villkor.
det sa langt som mgjligt utifrdn hennes Man varnar alltid
onskemal och behov. Ibland kan det betyda individens integritet och
att man maste lata bli att géra medicinskt sjalvbestammande”.
motiverade insatser, om vardtagaren inte vill.

A”ighet Arlighet innebdr inte bara att sdga det som &r | "I det goda vard- och
sant. Man maste ocksa vaga ta upp bade omsorgsforetaget
for- och nackdelar med olika stravar medarbetarna
(be)handlingsalternativ. Man far som efter att vara korrekta
medarbetare till exempel inte lata bli att och tala sanning."
informera vard- och omsorgstagaren endast
for att det ar pafrestande for en sjalv. Arlighet
innebé&r att tala sanning, men lika mycket att
inte dolja sanningen. Detta ar ocksa viktigt
nar det géaller yttre information,
marknadsféring och nér man tecknar avtal
med sina kunder.

Fair Play 'Fair play' betyder att man inte missgynnar "l det goda vard- och

den vard- och omsorgstagare som behover
vard och omsorg. Man beméter och betjanar
manniskor pa saklig grund.

Gentemot kunder innebér 'fair play' ett
ansvarsfullt satt att handskas med
tillgangliga resurser. Det faktum att nagon
annan an brukaren av varden betalar, far inte
innebéra att man utnyttjar de gemensamma
resurserna pa ett orimligt sétt.

omsorgsforetaget
missgynnas inga vard-
eller omsorgstagare.

| verksamheten stravar
man efter att anvanda

tillgangliga resurser pa
ett ansvarsfullt satt."
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Kompetens
Vardforetagarnas tolkning av
begreppet kompetens kan
forklaras med ord som:
Kunskap Att medarbetarna inom det goda vard- och "I det goda vérd- och

omsorgsforetaget har aktuell kunskap inom
de omraden som ar adekvata for att
bibehalla hog yrkesmassig kvalitet och
sékerstalla fortroendet hos bestéllare och
vardtagare/brukare ar ett viktigt etiskt krav.
Utbildning och andra kunskapshojande
aktiviteter ar darfor vasentliga.

omsorgsforetaget
stravar man alltid efter
att medarbetarna ska
ha de kunskaper och
fardigheter som
uppgiften kraver for att
uppna full yrkesmassig
kvalitet i arbetet."

Personlig utveckling Inom vérden och omsorgen &r det viktigt att
medarbetarna ges mdjlighet till egen
utveckling. Darfor handlar
kompetensutveckling till stor del om
personlig utveckling. Den goda vard- och
omsorgsgivaren har formaga att skapa goda
relationer till vard- och omsorgstagare och till
medarbetare.

Till 6kad kompetens hor ocksa att bli battre
pa att besvara de fragor som kravs for att
kunna valja och prioritera. Man maste kunna
besluta sig fér vad som i en viss situation ar
viktigare &n annat att gora. For detta krévs
en personligt genomténkt varderingsprofil.

"| det goda vard- och
omsorgsforetaget
stravar man efter
kontinuerligt larande
och personlig
utveckling for alla
medarbetare. Darfor
bor alla erbjudas
mojlighet till
kompetensutveckling. "

Tydlighet Nar det galler bade etiska och andra fragor
ar det vasentligt att det inom vard- och
omsorgsforetaget rader tydlighet om hur
varje medarbetare forvantas fungera och
vilka varden alla ska stréva mot.

Dessutom bor chefernas etiska ansvar
tydliggoras. Oklarheter nér det galler
arbetsledning och delegation maste
undvikas.

"| det goda vard- och
omsorgsforetaget ar
man organiserad sa att
det ar tydligt vilken etik
man arbetar utifrdn och
att man forvantar att
alla féljer den.”

Stod For att man inom vard- och
omsorgsforetaget ska fatta etiskt riktiga
beslut maste det finnas satt pa vilket
beslutsfattarna far stod att handla etiskt. Det
ar viktigt att varje medarbetare far den
uppbackning som behévs for att klara sina
arbetsuppgifter och kunna ta sitt ansvar.

"| det goda vard- och
omsorgsforetaget far
medarbetarna stod for
ett etiskt handlande.
Ingen ska lamnas
ensam med besvarliga
val och beslut."

Motivation En sak &r att uppmana till etiskt handlande.
En annan att se till att sa verkligen sker. Om
foretaget inte uppmuntrar etiskt handlande
blir den officiella etiken latt bara tom retorik.
Det ar darfor vasentligt att foretagsledningen
skapar motivation for ett etiskt handlande.

Kontinuerliga samtal om etiska fragor kan
vara ett satt.

"| det goda vard- och
omsorgsforetaget
stravar man efter att
varje medarbetare ska
vara motiverad att
handla etiskt."
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Samhallsansvar:

Vardforetagarnas tolkning av
begreppet samhallsansvar
kan forklaras med ord som:

Valfrihet Individens valfrihet &r ett vérde att sla vakt "l det goda vard- och
om. Det goda vard- och omsorgsforetaget omsorgsforetaget
representerar i praktiken maojligheten for betyder valfrihet att
manga medborgare att sjalva f& vélja vilken varje
form av vard och omsorg de onskar. samhallsmedborgare i
Eftersom olika individer och grupper har olika | princip bor ha méjlighet
svart att gora sin roést hord, bor vard- och att vélja vardgivare
omsorgsforetaget strava efter att alla far séval som vard- och
tillgang till vard och omsorg efter behov. omsorgsform.”

Mangfald Méngfald i utbudet av tjanster for vard och "Det goda vard- och
omsorg ar en férutsattning for den omsorgsforetaget
individuella valfriheten. konkurrerar i enlighet

med god affarssed.”

Vinst For vard- och omsorgsforetag ar vinsten en "Foér det goda vérd- och

drivkraft som bidrar till att resurserna
anvands effektivt.

Vinsten ar nddvandig for foretagets
fortlevnad och utveckling och vasentlig for
personalens trygghet.

Det kravs ett etiskt forhallningssatt i det
enskilda vard- och omsorgsforetaget sa att
vinsten genereras pa ett etiskt forsvarbart
satt.

omsorgsforetaget ar
det den goda kvaliteten
pa tjansten som &ar det
yttersta malet. Vinst ar
ett resultat av att
verksamheten har
bedrivits effektivt och
darmed tillgéngliga
resurser anvants
optimalt.”

Etisk medvetenhet

| det goda vard- och omsorgsforetaget finns
en hdg etisk medvetenhet. Varje
medarbetare ar fortrogen med de etiska
riktlinjer som géller. Diskussionen om vad
etiken betyder i det praktiska arbetet pagar
kontinuerligt. Detta innebar att man bade
uppfyller den etik som beskrivs i detta
dokument och att man gor etikarbetet till en
integrerad del av foretagets verksamhet.

"Det goda vard- och
omsorgsforetaget
integrerar etiken i sin
affarsverksamhet och
stravar efter att
utveckla den etiska
medvetenheten och
kompetensen i
féretagen.”
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