INSTRUKTION
Kvalitetsdeklaration
Sarskilt Boende (Aldreomsorg)

Tack fér att du fyller i Vardféretagarnas kvalitetsdeklaration!

Ett av syftena med kvalitetsdeklarationen ar att visa omvarlden att det gar att mata och redovisa
kvalitet inom vard och omsorg. Tillsammans kan vi satta en praxis for kvalitetsredovisning som
resten av branschen kan folja efter. Vi hoppas att detta kan skapa en extra morot for att
utveckla och synliggora ert kvalitetsarbete ytterligare, med dkat fortroende fér var bransch

som foljd.

Nedan féljer detaljerad information om hur du fyller i Kvalitetsdeklarationen fran

Vardféretagarna.

Har du fragor?

Kontakta info@vardforetagarna.se
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Nar du ar klar med din kvalitetsdeklaration galler
foljande process:

1. E-posta ifylld kvalitetsdeklaration till info@vardforetagarna.se och efterfraga ett
godkannande av kvalitetsdeklarationen

2. Nar du har fatt ett godkdnnande, ladda upp en PDF-version pa er webbplats

3. Vardféretagarna skickar ett diplom/intyg till er via e-post (tips: printa ut, rama in och satt

upp). Vi e-postar aven ett elektroniskt "kvalitetsmarke" som ni exempelvis kan anvanda pa
er webbplats

Eget kvalitetsarbete

Syftet med sjalvdeklarationen ar att beskriva hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utvecklaoch sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar, inklusive

vilka &tgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet

Har beskrivs verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Alla utférare av vard ska tillampa
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska vara dokumenterat.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll,

hantering av avvikelser, forbattringsarbete och samverkan
Har beskrivs verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser och
férbattringsarbete. Aven samverkan med brukare, narst&ende och andra aktérer ska beskrivas.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden

och/eller vardighetsgarantier
Har beskrivs att verksamheten har ett dokumenterat arbetssatt for den nationella vardegrunden

och/eller vardighetsgarantier.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se
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http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
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Lex Maria och Lex Sarah
Har beskrivs statistik kring Lex Maria och Lex Sarah samt beslut fran IVO. Alla beslut redovisas
enskilt, alternativt redovisas statistik dver beslut. Tidsperiod ar féregdende kalenderar.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Nationella krav

Allmanheten ska fa information om verksamhetens arbetssatt for att folja viktiga och relevanta
nationella krav.

Delaktighet i framtagandet av genomférandeplan

Har beskrivs att verksamheten har ett dokumenterat arbetssatt fér genomfdrandeplaner. Ange
aven andelen personer (%) som har varit delaktiga i framtagandet av sin genomférandeplan,
foregaende kalenderar.

Definition av nyckeltal:

Andel brukare som varit delaktiga i att ta fram minst en genomférandeplan féregaende
kalenderar. | berégkningen inkluderas endast brukare som har bott minst en manad pa enheten.
Brukare som nekar till att delta i framtagandet av genomfédrandeplaner ingar inte i urvalet.
Delaktigheten ska vara dokumenterad.

Mat och maltider
Har beskrivs att det finns ett dokumenterat arbetssatt for mat och maltider, inkluderande
forebyggande av, och behandling, vid undernéring

Las mer: www.socialstyrelsen.se
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Nationella riktlinjer

Allmanheten ska kunna fa information om verksamhetens arbetssatt for att félja de nationella
riktlinjerna. Beskrivningar av hur de nationella riktlinjerna féljs kan t ex vara information kring
utbildning, organisering, utvecklingsarbete, kontroller, uppféljning etc. Beskriv dven vad som
mats och foljs upp for att se foljsamheten till de nationella riktlinjerna. Det finns inga krav pd att
siffror eller varden ska presenteras. Beskrivningen ska avse féregaende kalenderar.

Palliativ vard
Har beskrivs hur de nationella riktlinjerna for palliativ vard foljs. Det ska aven beskrivas vad som
mats och foljs upp for att se foljsamheten till de nationella riktlinjerna.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se

Demenssjukdom
Har beskrivs hur de nationella riktlinjerna fér demenssjukdom féljs. Det ska aven beskrivas vad
som mats och foljs upp for att se féljsamheten till de nationella riktlinjerna.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Nationella enkater

Allmanheten ska kunna fa information om verksamhetens resultat i nationella
brukarundersdkningen inom dldreomsorgen, i de fragor som presenteras nedan. Finns resultat for
verksamheten fran nationella brukarundersdkningen ska dessa presenteras. Senaste resultatet
fran Socialstyrelsen ska presenteras.

Resultat ska max vara tva ar gamla.

Om resultat fran nationella brukarundersokningen saknas ska resultat fran en egen
enkatundersokning presenteras. Enkatundersékningen ska vara genomford av ett oberoende
undersokningsforetag och enkatfragorna ska dverensstamma med enkatfragorna presenterade
nedan.

Resultat fran egna enkatundersokningar ska max vara tva ar gamla.

Verksamhetens resultat

Har presenteras resultaten fran senaste genomforda nationella brukarundersdkningen,
alternativt resultaten fran en egen enkatundersékning. Resultat presenteras i stapeldiagramform
inkluderande enkatfragorna nedan, alternativt infogas annan resultatbild, som ni t ex har erhallit
fran undersokningsforetaget. Relevant jamforelse ska finnas med, antingen till kommunens
genomsnitt, eller till rikets genomsnitt.
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Resultat ar andel personer som ar mycket eller ganska nojda, for respektive fraga. Uppgifterna
hamtas fran Socialstyrelsens nationella undersékning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?”

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt ldreboende?

Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig stund pa dagen?

I mallen finns ett diagram forberett. Om du vill anvanda det, sdkerstéll att era resultat infogas
och att snittet for aktuell kommun infogas, eller rikssnittet.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamheten anvander nationella brukarundersokningen for att folja
upp och utveckla varden och omsorgen?

Att ta tillvara brukarnas erfarenheter av och synpunkter pa halso- och sjukvarden ar viktigt for
vardens och omsorgens utvecklings- och foérbattringsarbete. Socialstyrelsen genomfér nationella
brukarundersdkningen arligen. Resultaten ska anvandas for att utveckla och férbattra varden
och omsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det ar aven ett underlag fér jamfoérelser, ledning och
styrning samt for information till allmanheten. Har beskrivs hur resultaten fran

brukarundersokning anvands

Verksamheten anvander egna brukarenkater for att folja upp och
utveckla varden och omsorgen?

Verksamheten har méjlighet att systematiskt mata sina brukares upplevda kvalitet via lokala
enkater, speciellt eftersom inte alla verksamheter far resultat presenterade i Socialstyrelsens
nationella brukarundersékning. Har beskrivs om egna enkatundersékningar har genomforts

Ange Ja eller Nej

Om "Ja" pa fraga 4.3, vanligen beskriv utfallet av matningen

Vad ar utfallet av de egna brukarenkaterna, vilka férbattringsomraden har noterats? Vilka
konkreta atgarder har vidtagits for att ta tillvara brukarnas synpunkter? Har beskrivs utfall,
forbattringsomraden och atgarder
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