INSTRUKTION
Kvalitetsdeklaration

Primarvard

Tack fér att du fyller i Vardféretagarnas kvalitetsdeklaration!

Ett av syftena med kvalitetsdeklarationen ar att visa omvarlden att det gar att mata och redovisa
kvalitet inom vard och omsorg. Tillsammans kan vi satta en praxis for kvalitetsredovisning som
resten av branschen kan folja efter. Vi hoppas att detta kan skapa en extra morot for att
utveckla och synliggora ert kvalitetsarbete ytterligare, med dkat foértroende fér var bransch som
foljd.

Nedan féljer detaljerad information om hur du fyller i Kvalitetsdeklarationen fran

Vardféretagarna.

Har du fragor?

Kontakta info@vardforetagarna.se
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Nar du ar klar med din kvalitetsdeklaration galler
foljande process:

1. E-posta ifylld kvalitetsdeklaration till info@vardforetagarna.se och efterfraga ett
godkannande av kvalitetsdeklarationen

2. Nar du har fatt ett godkéannande, ladda upp en PDF-version pa er webbplats

3. Vardforetagarna skickar ett diplom/intyg till er via e-post (tips: printa ut, rama in och satt

upp). Vi e-postar dven ett elektroniskt "kvalitetsmarke" som ni exempelvis kan anvanda pa
er webbplats

Eget kvalitetsarbete

Syftet med sjalvdeklarationen ar att beskriva hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar, inklusive
vilka &tgarder som har vidtagits fér att sdkra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet

Har beskrivs verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Alla utférare av vard ska tillampa
Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska vara dokumenterat.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamhetens patientsakerhetsberattelse

Varje &r maste alla vardgivare skriva en patientsdkerhetsberattelse som éppet och tydligt
redovisar strategier, mal och resultat av arbetet med att férbattra patientsakerheten.

Har beskrivs var det gar att hitta/ldsa aktuell patientsdkerhetsberattelse, t ex via att duinfogar
en lank.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, utredning av

avvikelser och forbattringsarbete
Har beskrivs verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, utredning av avvikelser och
forbattringsarbete.

Las mer: www.socialstyrelsen.se
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Verksamhetens utvecklingsarbete inom ledarskap och
medarbetarutveckling

Har beskrivs verksamhetens utvecklingsarbete inom ledarskap och utvecklingsarbete inom
medarbetarutveckling — syftande till att utveckla och sékerstalla langsiktigt god kvalitet.

Verksamhetens arbete inom miljo
Har beskrivs verksamhetens utvecklingsarbete inom miljdomradet — syftande till att minska
verksamhetens totala miljdbelastning.

Verksamhetens anslutning till 1177 Vardguidens e-tjanster

Har beskrivs vilka av 1177 Vardguidens e-tjanster som verksamheten ar ansluten till. Eventuella
andra e-tjanster beskrivs ocksa. | de fall den aktuella e-tjansten inte ar avtalad med regionen
beskrivs det.

Markera alternativen med X om ni ar anslutna eller om e-tjansten inte ar avtalad med regionen.

Nationella krav

Allmanheten ska f& information om verksamhetens arbetssatt for att folja viktiga och relevanta
nationella krav.

Maluppfyllelse avseende lakarbesdk i primarvarden i enlighet med
nationell vardgaranti

Alla patienter ska efter bedémning f& mottagningstid hos en allmanldkare inom sju dagar enligt
den nationella vardgarantin. Har visas hur kravet uppfyllts, det vill saga andel patienter (procent)
pa Verksamheten som fick ett ldkarbesok inom den utsatta tiden.

L&s mer: www.vantetider.se

Hér redovisas ert resultat jamfort med regionens, eller jamfort med rikssnittet (resultat anges i
procent). | mallen finns ett diagram forberett. Sakerstall att ert resultat infogas och att snittet for
aktuell region infogas, eller rikssnittet. Ni bestammer sjalv om ert resultat ska jamféras med
aktuell region eller om det ska jamfdras med rikssnittet. Andra ocksa rubriken i diagrammet s& att
det framgar vilken period matningen ar genomférd (t ex varen ar 20XX). Senaste publicerade
matningen ska presenteras.

Beskriv dven eventuella kommentarer kring resultatet i rutan nedanfér diagrammet.
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Telefontillganglighet i enlighet med nationell vardgaranti

Alla som ringer till en vardcentral ska fa kontakt for radgivning och/eller tidsbokning samma dag
enligt den nationella vardgarantin. Har visas maluppfyllelsen, det vill sdga andel patienter som fick
kontakt for radgivning och/eller tidsbokning samma dag som man ringde.

Las mer: www.vantetider.se

Hér redovisas ert resultat jamfort med regionens, eller jamfort med rikssnittet (resultat anges i
procent). | mallen finns ett diagram forberett. Sakerstall att ert resultat infogas och att snittet for
aktuell region infogas, eller rikssnittet. Ni bestammer sjalv om ert resultat ska jamfoéras med
aktuell region eller om det ska jamféras med rikssnittet. Andra ocksa rubriken i diagrammet s& att
det framgar vilken period matningen ar genomférd (t ex varen ar 20XX). Senaste publicerade
matningen ska presenteras.

Beskriv dven eventuella kommentarer kring resultatet i rutan nedanfér diagrammet.

Enkel Iakemedelsgenomgang
En vardgivare ska erbjuda de patienter som ar 75 ar eller aldre och som ar ordinerade minst fem
lakemedel en enkel lakemedelsgenomgang. Har beskrivs hur ni foljer foreskriften.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Nationella riktlinjer

Allmanheten ska kunna f& information om verksamhetens arbetssatt for att folja de nationella
riktlinjerna. Beskrivningar av hur de nationella riktlinjerna féljs kan t ex vara information kring
utbildning, organisering, utvecklingsarbete, kontroller, uppféljning etc. Beskriv aven vad som
mats och foljs upp for att se féljsamheten till de nationella riktlinjerna. Det finns inga krav pd att

siffror eller varden ska presenteras. Beskrivningen ska avse féregaende kalenderar.

Anvandning av antibiotika
Har beskrivs hur de nationella riktlinjerna fér antibiotikaanvandning féljs. Det ska dven beskrivas
vad som mats och foljs upp for att for att se foljsamheten till de nationella riktlinjerna.

Las mer pa Samverkan mot antibiotikaresistens: www.strama.se

Diabetesvard
Har beskrivs hur de nationella riktlinjerna for diabetesvard foljs. Det ska aven beskrivas vad som
mats och foljs upp for att for att se féljsamheten till de nationella riktlinjerna.

Las mer: www.socialstyrelsen.se
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Astma och KOL
Har beskrivs hur de nationella riktlinjerna for vard vid astma och KOL f6ljs. Det ska aven beskrivas
vad som mats och foljs upp for att for att se foljsamheten till de nationella riktlinjerna.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se

Demenssjukdom

Har beskrivs hur de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom foljs. Det ska
aven beskrivas vad som mats och foljs upp for att for att se foljsamheten till de nationella
riktlinjerna.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se

Nationella enkater

Allmanheten ska kunna fa information om verksamhetens resultat i nationella patientenkaten.
Resultat fran nationella patientenkaten ska max vara tva ar gamla. Finns resultat fran nationella
patientenkaten (som &r max tva ar gamla) ska dessa presenteras.

Om resultat fran en egen enkatundersokning presenteras ska undersdkningen vara genomford av
ett oberoende undersékningsforetag.

Verksamhetens resultat i nationella patientenkaten

Har presenteras resultaten fran senaste genomférda patientundersdkningen. Resultat
presenteras i stapeldiagramform inkluderande resultatdimensionerna nedan, alternativt infogas
annan resultatbild, som ni t ex har erhallit fran undersdkningsféretaget. Resultatdimensionerna
nedan ska presenteras, alternativt kan alla fragor redovisas enskilt. Relevant jamférelse ska
finnas med, antingen till regionens genomsnitt, eller till rikets genomsnitt.

Helhetsintryck

Emotionellt stod
Delaktighet och involvering
Respekt och bemodtande
Kontinuitet och koordinering
Information och kunskap
Tillganglighet

I mallen finns ett diagram férberett. Om du vill anvanda det, sakerstall att era resultat infogas
och att snittet for aktuell region infogas, eller rikssnittet.

Las mer om nationella patientenkaten har: www.patientenkat.se
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Verksamheten anvander nationell patientenkat for att folja upp och
utveckla varden?

Att ta tillvara patienternas erfarenheter av och synpunkter pa& halso- och sjukvarden ar viktigt for
vardens utvecklings- och férbattringsarbete. Nationell patientenkat inom primarvarden ar ett
samlingsnamn for aterkommande nationella undersékningar av patientupplevd kvalitet inom
halso- och sjukvarden. Resultaten ska anvandas for att utveckla och férbattra varden utifran ett
patientperspektiv. Det ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for
information till invanare och patienter. Har beskrivs hur resultaten fran senaste genomférda
patientundersdkningen anvands.

Verksamheten anvander egna patientenkater for att félja upp och
utveckla varden?

Att ta tillvara patienternas erfarenheter av och synpunkter pa halso- och sjukvarden ar viktigt for
vardens utvecklings- och férbattringsarbete. Verksamheten har méjlighet att systematiskt méata
sina patienters upplevda kvalitet via lokala patientenkater. Resultaten ska anvandas for att
utveckla och forbattra varden utifran ett patientperspektiv. Det ar aven ett underlag for
succesivt férbattringsarbete, ledning och styrning av verksamheten samt for information till
invanare och patienter.

Har beskrivs om verksamheten anvander egna patientenkater for att folja upp och utveckla
varden?

Ange Ja eller Nej

Om "Ja" pa fraga 4.3, vanligen beskriv utfallet av matningen

Vad ar utfallet av de egna patientenkaterna, vilka férbattringsomraden har noterats? Vilka
konkreta atgarder har vidtagits for att ta tillvara patienternas synpunkter? Har beskrivs utfall,
forbattringsomraden och atgarder
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