INSTRUKTION
Kvalitetsdeklaration

Personlig Assistans

Tack fér att du fyller i Vardféretagarnas kvalitetsdeklaration!

Ett av syftena med kvalitetsdeklarationen ar att visa omvarlden att det gar att mata och redovisa
kvalitet inom vard och omsorg. Tillsammans kan vi satta en praxis for kvalitetsredovisning som
resten av branschen kan folja efter. Vi hoppas att detta kan skapa en extra morot for att
utveckla och synliggora ert kvalitetsarbete ytterligare, med dkat foértroende fér var bransch som
foljd.

Nedan féljer detaljerad information om hur du fyller i Kvalitetsdeklarationen fran

Vardféretagarna.

Har du fragor?

Kontakta info@vardforetagarna.se
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Nar du ar klar med din kvalitetsdeklaration galler
foljande process:

1. E-posta ifylld kvalitetsdeklaration till info@vardforetagarna.se och efterfraga ett
godkannande av kvalitetsdeklarationen

2. Nar du har fatt ett godkéannande, ladda upp en PDF-version pa er webbplats

3. Vardféretagarna skickar ett diplom/intyg till er via e-post (tips: printa ut, rama in och satt

upp). Vi e-postar dven ett elektroniskt "kvalitetsmarke" som ni exempelvis kan anvanda pa
er webbplats

Introduktion till verksamheten

Syftet med introduktionen ar att ge en allmén bild av verksamheten, samt att informera pa vilket
satt verksamheten uppfyller krav som stalls pa anordnare inom personlig assistans. Exempelvis
krav pa att verksamheten har tillstadnd fran IVO (Inspektionen fér Vard och Omsorg) samt att

verksamheten uppfyller Vardféretagarnas krav pa transparens.

Beskrivning av verksamheten

Har beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens vardegrund. Exempel pa
information kan vara ungefarligt antal klienter, lite 6vergripande information kring
verksamhetens vardegrund och om det finns nagot speciellt kring er verksamhet ni vill lyfta fram.

Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO
Har ska framga att verksamheten har tillstand fran IVO och en referens till tillstandet ska infogas
(diarienummer eller 1ank till tillstdndet pa IVO:s webbplats)

Verksamheten har kollektivavtal
Har ska framga att verksamheten har kollektivavtal och vilka kollektivavtal som ar tecknade. De
kollektivavtal som kan tecknas inom personlig assistans ar:

Assistenter: Kollektivavtal, Personlig assistans (Bransch G)
Tjansteman: Kollektivavtal, Allmanna villkor och I6ner Bransch Vard och
behandlingsverksamhet samt omsorgsverksamhet (E)
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Oppenhet och transparens
Har ska framga att verksamheten uppfyller Vardféretagarnas krav pa transparens.
Verksamhetens webbadress ska ocksa framga.

Las mer: www.vardforetagarna.se/medlemskap/medlemskrav-for-transparent-redovisning

Tillganglighet

Har beskrivs telefontider for att komma i kontakt med verksamheten, dels fér vardagliga
arenden, dels for akuta arenden.

Eget kvalitetsarbete

Syftet med sjalvdeklarationen ar att beskriva hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregdende kalenderar, inklusive
vilka dtgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Har beskrivs verksamhetens ledningssystem for kvalitet pa en évergripande niva. Alla utforare av
vard och omsorg ska tillampa Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska vara dokumenterat. Exempelvis kan det
har beskrivas hur ledningssystemet anvands, vad ledningssystemet innehaller (dversiktligt) och
vem som ansvarar for ledningssystemet.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser

och att forebygga avvikelser

Har beskrivs verksamhetens arbete med att sammanstalla, analysera och ta hand om avvikelser.
Har beskrivs aven arbetet med att férebygga avvikelser. Fyll i kryssrutorna, som foértydligar kring
rutiner for avvikelser.

Med "Alla medarbetare"” avses de medarbetare som arbetar operativt med personlig assistans

Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjilpa

missfoérhallanden eller pataglig risk for missférhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Fyll i kryssrutorna, som fortydligar att verksamheter har de olika rutiner som kravs fér att uppfylla
lagar och foérordningar kring missférhallanden eller patagliga risker for missférhallanden.

Las mer: www.socialstyrelsen.se
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Verksamhetens arbete med genomforandeplaner och dokumentation av
genomforandet

Har beskrivs verksamhetens arbete med genomférandeplaner, eller motsvarande, och
dokumentation av genomfoérandet.

Exempel p& omraden att beskriva ar:

Hur den assistansberattigade involveras i framtagandet av genomférandeplanen
(eller motsvarande)

Hur genomférandeplaner féljs upp och halls aktuella

Rutiner for att dokumentera genomférandet

Verksamhetens arbete med att sakerstalla den personliga assistansen
kvalitet tillsammans med den assistansberattigade

Utforare av personlig assistans ska sékerstalla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberattigade, vilket kan ske med olika metoder och olika frekvens. Har beskrivs
verksamhetens arbete med att representant(er) frén assistansanordnaren regelbundet traffar
den assistansberattigade.

Verksamhetens arbete med kompetensutveckling och att verksamhetens

arbete med att sdkerstidlla ratt kompetens vid rekrytering

Har beskrivs verksamhetens arbete for att sakerstalla ratt kompetens vid rekrytering och
kompetensutveckling for medarbetarna. Fyll dven i kryssrutorna, som fortydligar kring rutiner for
rekrytering och kompetensutveckling.

Med "Alla medarbetare” avses de medarbetare som arbetar operativt med personlig assistans

Verksamhetens arbete for att sakerstalla god arbetsmilj6 for
medarbetarna

Har beskrivs verksamhetens arbete for att sékerstalla god arbetsmiljo for medarbetarna. Har kan
aven resultat fran medarbetarundersékningar presenteras.
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Insatsen personlig assistans

Har kan du lasa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen personlig assistans och hur
verksamheten verkar for att detta uppfylls.

Kryssa i om verksamheten omfattar barn eller inte. Om verksamheten omfattar barn ska fraga 3.3
och 3.4 aven besvaras.

Las mer: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/lag- 1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

Sjalvbestammanderatt, integritet, inflytande och

medbestammande 6ver insatser som ges

Har beskrivs verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjalvbestammanderatt och
integritet, och om hur verksamheten arbetar med att skapa storsta mojliga inflytande och
medbestammande dver insatser som ges.

Fylli kryssrutorna, som foértydligar verksamhetens arbete kring sjalvbestammanderatt, integritet,
inflytande och medbestammande Gver insatser som ges.

Omfattar verksamheten barn?
Har beskrivs om verksamheten omfattar barn. Om verksamheten omfattar barn ska 3.3 och 3.4
fyllas i.

Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare
Har ska framga att verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Las mer: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/lag- 2010479-om-registerkontroll-av-personal _sfs-2010-479

Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Har ska framga hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt
och kommer till tals.

Specifikt ska det framga i kryssrutorna om rutiner finns fér orosanmalan till Socialtjansten och
om barnet gors delaktigt och kommer till tals

Las mer: www.socialstyrelsen.se
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Upplevd kvalitet / Resultat i enkatundersokningar

Allménheten ska kunna fa information om verksamhetens resultat i utférda enkat-
undersokningar, inklusive hur forbattringsarbetet bedrivs utifran undersékningens resultat.

Har ska resultat fran enkatundersdkning med de assistansberattigade presenteras. Resultat ska
max vara tva ar gamla.

Tills vidare gallande regel fér enkéatundersdékningar

For att en kvalitetsdeklaration ska bli godkand galler att nagon form av enkatundersékning,
bland de assistansberattigade, ska vara genomférd och presenterad i kvalitetsdeklarationen.
Resultat ska vara max tva ar gamla. Enkatfragorna kan baseras pa de fragor som SKR anvander
eller vara baserade utifran ett annat upplagg.

Branschstyrelsen fér Personlig Assistans beslutar om andringar i kvalitetsdeklarationen, inklusive
andringar av denna regel.

Verksamhetens resultat i enkdatundersokningen

Infoga resultat fran den senaste enkatundersdkningen. Resultat kan presenteras i
stapeldiagramform inkluderande enkatfragorna, eller i tabellformat. Alternativt infogas annan
resultatbild, som ni t ex har erhallit fran undersékningsféretaget. Resultaten kan ocksa beskrivas
via text och siffror.

Finns det méjlighet att jamfora, t ex med tidigare resultat eller med nationella siffror, inkludera
detta.

Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultati
enkatundersokningen

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga
assistansen ar viktigt for verksamhetens utvecklings- och forbattringsarbete. Resultaten ska
anvandas for att utveckla och férbattra assistansen utifran de assistansberattigades perspektiv.
Det ar aven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt fér information till
allmanheten.

Har beskrivs hur resultaten fran den senaste enkatundersékningen anvands i verksamheten tex
kring information till alla medarbetare, analyser, slutsatser och férbattringsarbete.

Beskriv aven huvudsakliga forbattringsomraden och vilka dtgarder som planeras att genomforas.
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Upplagg av enkatundersokningen:

Ange via kryssrutorna om undersékningen inkluderar de enkatfragor som Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) anvander for personlig assistans, eller inte. Ange aven om undersékningen ar
genomférd av ett oberoende undersékningsfoéretag eller om undersdkningen ar genomféord av

verksamheten sjalva.
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