INSTRUKTION
Kvalitetsdeklaration

Individ- och familjeomsorg

Tack fér att du fyller i Vardféretagarnas kvalitetsdeklaration!

Ett av syftena med kvalitetsdeklarationen ar att visa omvarlden att det gar att mata och redovisa
kvalitet inom vard och omsorg. Tillsammans kan vi satta en praxis for kvalitetsredovisning som
resten av branschen kan folja efter. Vi hoppas att detta kan skapa en extra morot for att
utveckla och synliggora ert kvalitetsarbete ytterligare, med dkat foértroende fér var bransch som
foljd.

Nedan féljer detaljerad information om hur du fyller i Kvalitetsdeklarationen fran

Vardféretagarna

Har du fragor?

Kontakta info@vardforetagarna.se
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Nar du ar klar med din kvalitetsdeklaration galler
foljande process:

1. E-posta ifylld kvalitetsdeklaration till info@vardforetagarna.se och efterfraga ett
godkannande av kvalitetsdeklarationen

2. Nar du har fatt ett godkdnnande, ladda upp en PDF-version pa er webbplats

3. Vardféretagarna skickar ett diplom/intyg till er via e-post (tips: printa ut, rama in och satt

upp). Vi e-postar aven ett elektroniskt "kvalitetsmarke" som ni exempelvis kan anvanda pa
er webbplats

Eget kvalitetsarbete

Syftet med sjalvdeklarationen ar att beskriva hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar, inklusive
vilka dtgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens vardegrundsarbete

Har beskrivs verksamhetens vardegrund och hur vardegrunden férankras inom hela
verksamheten

Externa granskningar

Har beskrivs statistik 6ver vilka externa granskningar som skett for verksamheten under
féregaende kalenderar, t ex av kommun, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) eller
Arbetsmiljverket. Det finns inga krav pa att resultat ska presenteras, det racker med att beskriva
vilka parter som har granskat verksamheten och i vilken omfattning.

Verksamhetens ledningssystem och arbete med riskanalyser,
egenkontroll, eventuella internrevisioner, hantering av avvikelser och

forbattringsarbete

Har beskrivs verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Alla utforare av vard ska tillampa
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska vara dokumenterat.

Har beskrivs aven verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, eventuella
internrevisioner, hantering av avvikelser och forbattringsarbete.

Las mer: www.socialstyrelsen.se
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Verksamhetens arbete med att férebygga missférhallanden och
vardskador, samt statistik kring Lex Maria och Lex Sarah

Har beskrivs verksamhetens arbete for att forebygga missférhallanden och vardskador. Har
beskrivs aven statistik kring Lex Maria och Lex Sarah (anmalningar) samt beslut fran IVO. Alla
beslut redovisas enskilt, alternativt redovisas statistik dver beslut. Med statistik avses t ex att
antal och/eller procentsatser redovisas och inte fulla beskrivningar av alla enskilda drenden.

L&s mer: www.socialstyrelsen.se

Verksamhetens arbete med att skapa trygghet och sakerhet for
medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att skapa trygghet och sakerhet for alla medarbetare.

Verksamhetens utvecklingsarbete inom ledarskap, medarbetarutveckling,
delaktighet och kompetensutveckling

Har beskrivs verksamhetens utvecklingsarbete inom ledarskap, medarbetarutveckling,
delaktighet och kompetensutveckling — syftande till att utveckla och sdkerstalla langsiktigt god
kvalitet.

Frivilligt:
Har kan dven relevant statistik kring medarbetare presenteras, exempelvis resultat fran
medarbetarundersékningar, personalomsattning eller sjukfranvaro.

Nationella krav

Allmanheten ska kunna fa information om verksamhetens arbete for att folja viktiga och
relevanta nationella krav, utifran berérd lagstiftning och berérda foreskrifter. Dessa krav utgar
ifran individens perspektiv.

Beskrivningar av hur de nationella kraven féljs kan t ex vara information kring rutiner, arbetssatt,
organisering och/eller uppféljningar/matningar. Det finns inga krav pa att siffror eller varden ska
presenteras. Nedan redovisas hur arbetet har bedrivits under féregaende kalenderar.

Las mer: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

Las mer: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/lag- 1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

Las mer: http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/halso-- och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763
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Trygghet
Har beskrivs verksamhetens arbete for att skapa trygghet for klienter/brukare. Exempelvis
avseende bemanning, bemoétande, fysisk miljo, fysisk sékerhet, hot och vald, regler och rutiner.

Sjalvbestammande och integritet
Har beskrivs verksamhetens arbete foér individens mojligheter till sjalvbestammande och integritet
for klienter/brukare. Exempelvis kring delaktighet, fysisk miljo.

Har beskrivs dven verksamhetens arbetssatt for att i en grupp skapa inflytande och
medbestammande dver insatser som ges och det dagliga livet for klienter/brukare. Exempelvis
kring férslag, gemensamma regler, synpunkter.

Deltagande i samhallislivet
Har beskrivs verksamhetens arbete for att skapa deltagande i samhallslivet for klienter/brukare.
Exempelvis kring arbete, skola eller andra former av verksamheter.

Genomforandeplaner - arbetssatt och uppfoéljning

Har beskrivs verksamhetens arbete fér framtagande och anvandande av genomférandeplaner,
inklusive hur syftet och malet med genomférandeplanen tydliggors fér uppdragsgivaren,
medarbetare och brukare/klient. Har beskrivs aven hur verksamheten féljer upp
genomférandeplanerna, inklusive hur maluppfyllelse foljs upp.

Halso- och sjukvardsinsatser

Verksamheten bedriver eller samverkar for halso- och sjukvardsinsatser. Har beskrivs
verksamhetens arbete for att sdkerstalla att brukare/klienter far sina halso- och sjukvardsbehov
uppfyllda.

Evidens- och kunskapsbaserad praktik

Allmanheten ska kunna fa information om hur verksamheten arbetar med evidens- och
kunskapsbaseradpraktik och vilka olika kunskapsstod som anvands, samt om verksamheten
omfattas av Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Allmanheten ska aven kunna fa information om hur verksamheten uppfyller mali
genomférandeplanersamt eventuella andra resultat fran evidensbaserad praktik
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Evidens- och kunskapsbaserad praktik och nationella riktlinjer
Om nagon av Socialstyrelsens nationella riktlinjer omfattar verksamhetens inriktning, beskriv har
vilken/vilka riktlinjer som verksamheten omfattas av.

Las mer: www.socialstyrelsen.se

Har beskrivs aven vilka olika kunskapsstdd, metoder, pedagogik eller program som anvands

Las mer: www.kunskapsguiden.se

Har beskrivs dven hur verksamheten arbetar for att forbattra och utveckla den evidens- och
kunskapsbaserade praktiken. Exempelvis genom utbildning, organisering, utvecklingsarbete,
kontroller, uppféljning etc. Beskriv dven vad som mats och foljs upp. Det finns inga krav pa att
siffror eller varden ska presenteras. Beskrivningen ska avse foregaende kalenderar.

Resultat fran verksamheten

Har beskrivs hur verksamheten uppfyller mal i genomférandeplaner, for verksamheten totalt sett.
Beskriv med siffror/statistik eller med ord. Kommentera resultatet om ni bedémer att det behdver
fortydligas eller forklaras. Beskrivningen ska avse féregaende kalenderar.

Not: idag finns ingen nationellt &verenskommen definition for att mata maluppfyllelse i
genomfoérandeplaner. Ett exempel pa hur maluppfyllelse kan beskrivas ar:

Andel med positiv forandring och alla mal/delmal ar uppfyllda
Andel med positiv forandring, men alla mal/delmal ar inte uppfyllda
Andel med ingen férandring

Andel med negativ férandring

Andel med "gar inte att bedéma"

Frivilligt:

Beskriv aven eventuella andra resultat fran evidensbaserad praktik som verksamheten uppnar.
Beskrivningen ska avse foregdende kalenderdr. Kommentera resultatet om ni bedémer att det
behover fortydligas eller forklaras
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Nationella enkater

Allmanheten ska kunna f& information om verksamhetens resultat i utférda
enkatundersokningar

For att en kvalitetsdeklaration ska vara giltig kravs att enkatundersokning(ar) ska vara
genomférda enligt de enkater som ar framtagna av SKR och Vardféretagarna eller Adda (f.d. SKL
Kommentus) (for HVB).

Enkatresultat ska max vara tva ar gamla. Undersdkningar kan genomféras i egen regi eller av
oberoende undersoékningsféretag.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i samrad med Vardféretagarna tagit fram ett uppléagg
for enkatundersékningar som riktar sig till brukare/klienter inom Individ- och familjeomsorg (Fér
HVB-hem har Adda utvecklat en separat enkat).

Fragornaienkaterna avser att fanga tre kvalitetsomraden: sjalvbestdmmande, trygghet och
bemdtande. Fran resultaten kan allmanheten f& information om brukarnas/klienternas
upplevelser av varden och omsorgen.

Det finns sex olika enkater utformade for féljande verksamhetsomraden:

Vuxna med boende enligt LSS, gruppbostad

Vuxna med boende enligt LSS, servicebostad

Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS

Vuxna med boende enligt Sol, (socialpsykiatri)

Vuxna med boendestdd enligt Sol

Vuxna med sysselsattning inom socialpsykiatri (beslut enligt SoL eller 6ppen, strukturerad
verksamhet — inte traffpunktsverksamhet eller liknande)

Varje enkat omfattar atta fragor. Enkatundersékningen kan genomféras i egen regi, eller via
oberoende foretag.

L&s mer har: www.skr.se

For HVB-hem har Adda (f.d.SKL Kommentus) utvecklat en separat enkat, en version fér barn och
en version for vuxna. Enkatundersékningen kan genomforas i egen regi, eller via oberoende
foretag. Ingen upphandlad leverantér finns for genomférandet av denna enkatundersékning.
Denna enkat kan anvandas for HVB-hem, korttidsboende och motsvarande verksamheter.

Om en verksamhet vill komplettera en enkatundersdkning med andra fragor (utover de som finns
i enkaterna fran SKR) ar det valfritt.

Notering: Vardféretagarnas ambition ar att bidra till att enkatundersdkningarna utvecklas och
forfinas. Mallarna for ovanstadende enkatundersokningar kan komma att utvecklas for
kommande ar.
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Verksamhetens resultat i nationell enkatundersékning

Infoga resultat fran den senaste brukar/klientundersdkningen, enligt det undersékningsupplagg
som ar framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i samrad med Vardféretagarna, eller
enkaten som Adda har utvecklat for HVB-hem. Resultat ska max vara tva ar gamla.

Resultat presenteras i stapeldiagramform inkluderande enkatfragorna, alternativt infogas annan
resultatbild, som ni t ex har erhallit fran undersékningsféretaget. Relevant jamforelse ska finnas
med, antingen till kommunens genomsnitt, eller till rikets genomsnitt (givet att dessa
jamforelsedata finns tillgangliga).

I mallen finns ett exempeldiagram férberett. Om du vill anvanda det, sdkerstall att era resultat
infogas och att snittet for aktuell kommun infogas, eller rikssnittet (givet att dessa
jamforelsedata finns tillgédngliga).

Verksamheten anvander nationell enkatundersékning for att folja upp och
utveckla verksamheten?

Att ta tillvara klienters/brukares erfarenheter av och synpunkter pa varden och omsorgen ar
viktigt fér verksamhetens utvecklings- och férbattringsarbete. Resultaten ska anvandas for att
utveckla och forbattra varden och omsorgen utifran ett brukar/klient-perspektiv. Det ar aven ett
underlag fér jamfoérelser, ledning och styrning samt for information till allmanheten.

Har beskrivs hur resultaten fran den senaste brukar/klient-undersékningen anvands i
verksamheten

Den nationella enkatundersokningen ar genomford av?
Ange om undersokningen ar genomford i egen regi eller om undersékningen ar genomfoérd av
extern part

Anvander verksamheten egna enkatundersokningar for att folja upp och

utveckla verksamheten?

Verksamheten har méjlighet att systematiskt méata sina brukares upplevda kvalitet via egna
enkater. Aven remittenternas upplevda kvalitet kan matas via enkater. Har beskrivs om egna
enkatundersokningar har genomforts

Ange Ja eller Nej

Om "Ja" pa fraga 4.2, vanligen beskriv utfallet av undersdkningen

Vad ar utfallet av de egna brukar- eller remittentenkaterna, vilka férbattringsomraden har
noterats?
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Verksamheten anvander egna enkatundersokningar for att félja upp och
utveckla verksamheten?

Har beskrivs hur resultaten fran den senaste egna brukar/klient- eller remittentundersékningen
anvands i verksamheten

Den egna enkatundersokningen ar genomfoérd av?

Ange om undersékningen ar genomford i egen regi eller om undersdkningen ar genomford av
extern part
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