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Vardsforetagarnas remissvar (SOU 2021:4)
Informationsoverforing inom vard och omsorg

Bland de remissinstanser till vilka regeringen har remitterat SOU 2021:4 ingar
inte Vardforetagarna. Detta trots att Vardforetagarna har drygt 2000 medlemmar
som utfor vard och omsorg pa uppdrag av regioner eller kommuner och som
darmed berors av remissens forslag.

Det ar av vikt att regeringen far kannedom om forslagens konsekvenser for
privata vard- och omsorgsgivare inte minst som denna specifika kunskap saknats
i den grupp experter som regeringen foérordnat utredningen. Vardféretagarna
nyttjar darfor ratten att lamna remissvar, trots avsaknad av plats pa remisslistan,
och vill med anledning av detta framféra féljande.

Inledning

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privat och
idéburen vard och omsorg. Vardforetagarna har drygt 2000 medlemmar med
tillsammans cirka 105 000 arsanstallda. Samtliga medlemmar &r bundna av
kollektivavtal och verksamma inom vard och omsorg 6ver hela landet.

Nedan lamnar Vardforetagarna sina synpunkter pa de forslag i remissen som ar
av sarskild vikt for privata vard- och omsorgsgivare.

Vardféretagarnas synpunkter
Sammanhallen vard och omsorgsdokumentation

Den foreslagna regleringen mojliggor en 6kad och férenklad
informationséverforing inom vard och omsorg, vilket Vardforetagarna anser ar
positivt saval ur ett kontinuitets- som ett patientsakerhetsperspektiv. Forslaget
forenklar samverkan med saval uppdragsgivare som underleverantorer for
utforare inom vard och omsorg for aldre och personer med funktionshinder och
medfér en minskad administration. Vardféretagarna ar darfor positiva till
utredningens forslag i denna del.
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Utredningen foreslar att mojligheten att inratta en sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation ska vara frivillig. Vardforetagarna anser att det bor
utredas om en sammanhallen journalféring istéllet ska vara obligatorisk varvid en
grundlig analys om de ekonomiska och administrativa konsekvenserna, i
synnerhet for sma aktorer, maste goras.

Kvalitetsuppféljning

Utredningen konstaterar att privata vard- och omsorggivare har behov av
personuppgifter fran andra vardinstanser eller omsorgsgivare for sin
kvalitetsuppf6ljning. Trots detta gor utredningen bedémningen att privata vard-
och omsorgsgivare inte ska fa samla in och behandla personuppgifter fran andra
for sin kvalitetsuppfoljning. Detta med hanvisning till att offentliga vard- och
omsorgsutforares behov ar storre. Vardféretagarna ifrdgasatter denna slutsats.

Varden och omsorgen bedrivs idag av flera aktorer, daribland privata och
idéburna vard- och omsorgsgivare. Att kommuner och regioner har ett
helhetsansvar och att de har i uppdrag att sékerstalla kvaliteteten for den
offentligt finansierade varden och omsorgen fortar inte vikten av att kunna
bedriva kvalitetsuppféljning ocksa som privat vard- och omsorgsgivare. Detta
gors redan i stor utstrackning idag for att kunna utveckla verksamheternas
kvalitet och medarbetarnas kunskap. Det &r dessutom ett arbete som kréavs for att
kunna uppfylla patientsakerhetslagen. Att inte kunna folja upp kvalitet Gver vard-
och omsorgsgivargranser innebar stora begrasningar som hammar innovation
och utveckling av varden och omsorgen vilket ytterst kan paverka patienter och
brukare. Vardforetagarna anser saledes att privat drivna verksamheter maste ha
samma mojlighet till kvalitetsuppfdljning som offentliga utférare. En begransad
uppfoljning for privata aktorer forsvarar dessutom mojligheterna att bygga upp en
evidensbaserad verksamhet, i synnerhet inom socialtjansten. Den utveckling som
skett de senaste aren, dar privata verksamheter i hog grad varit delaktiga och
drivande i utvecklingen av kvalitetsuppféljning inom just omsorgen, kommer att
paverkas negativt av detta forslag.

| de fall offentligt och privat drivna verksamheter bereds samma mdjlighet till
kvalitetsuppfoljning och uppgiftslamnande enligt ovan anser Vardféretagarna att
det bor utredas om kvalitetsuppféljningen ska vara obligatorisk for alla utforare. |
en sadan utredning maste en grundlig analys av saval ekonomiska som
administrativa konsekvenser goras.

Utredningen foreslar vidare att kvalitetsuppfoljning endast ska kunna goras efter
beslut fran fullmaktige i den ansvariga regionen eller kommunen.
Forutséattningarna och resurserna i kommunerna ser idag mycket olika ut, vilket
paverkar mojligheterna att folja upp vardens och omsorgens kvalitet. Ett exempel
pa detta ar kvalitetsregistret Swedem, dar privata aktorer idag ar beroende av
kommunernas deltagande for att kunna anvanda Swedem. Ytterst paverkar det
forutsattningarna for en jamlik vard och omsorg.

Utredningen anser att personuppgifter inte far behandlas for kvalitetsuppféljning
om patienten eller omsorgsmottagen motséatter sig det, en sa kallad opt-out.
Vardforetagarna motsatter sig detta. Sdsom det sarskilda yttrandet i betankandet
framhaller behover samhallet av nédvandiga skal kunna folja upp insatser inom
vard och omsorg for att f& kunskaper om hur dessa kan bli annu béttre och
sakrare. Enligt befintlig lagstiftning har regioner och kommuner en rétt att
behandla personuppgifter for uppfdljning och utvardering i den egna
verksamheten utan samtycke. Det forefaller ologiskt att denna mdjlighet ska



begransas av hur varden och omsorgen ar organiserad. En sddan ordning skulle
dessutom innebara en administrativ palaga som riskerar att bli ontdigt
betungande. Som ocksa papekas i betankandet finns redan i lagstiftningen ett
starkt skydd for en integritetsséker behandling av uppgifterna.

Konsekvenser

Vardforetagarna anser inte att utredningens konsekvensredovisning ar tillfyllest.
Utredningen menar att huvudforslagen ar frivilliga att anvanda och darfor inte
medfdr nagra obligatoriska kostnader eller andra konsekvenser som ska
beskrivas enligt kommittéférordningen. Vardforetagarna delar inte den
uppfattningen.

Utredningen for ett for kort resonemang om it-kostnader forknippade med
forslagen. Det resonemanget behéver fordjupas innan beslut om forslagen fattas.

Det saknas helt ett resonemang om konsekvenser, saval ekonomiska som
administrativa, i den del som handlar om att inhdmta den enskildes samtycke till
delning av information. Till detta ska laggas privata vard- och omsorgsgivares
uppgift att vidaresanda, och i en del fall aterkalla, samtycke hos regioner eller
kommuner. Det innebar en betydande praktisk hantering i verksamheterna som
behdver tas hojd for. | denna del &r utredningens resonemang bristfalliga.

Aven med den frivillighet som foreslas i betankandet kan i praktiken krav stallas i
avtal med huvudmannen pa att utférare inom vard och omsorg ska lamna ut
uppgifter for kvalitetsuppféljning. Om frivilligheten ska vara reell behdver lagen
fortydligas med en bestdmmelse om att dessa krav i avtal inte ska anses vara
giltiga. | annat fall maste 6kade kostnader i form av anpassning av IT-system och
administrativa rutiner beaktas i konsekvensbeskrivningen av utredningens
forslag.

Vardforetagarna har harutéver inga ytterligare synpunkter.
Med vénlig halsning,

Antje Dedering
Forbundsdirektor
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Sabina Joyau
Naringspolitisk chef
Vardforetagarna



