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Sakra kapaciteten i kommunens hemtjanst

Coronapandemin fortsatter att stélla varden och omsorgen under stor press och
forandrar forutsattningarna for verksamheterna. Svensk dldreomsorg arbetar just nu
hart for att hantera coronavirusets effekter. Verksamheterna behover stalla om till
forandrade behov hos brukarna, samtidigt som de maste hantera nya utmaningar i
arbetsmiljon och féljderna av en hog sjukfranvaro bland medarbetarna. De privata
utférarna ar en viktig samarbetspartner till kommunerna i detta arbete, men ocksa
framgent.

Vissa av de regelverk och villkor som styr verksamheterna ar inte anpassade efter de
extraordindra omstandigheter som rader. Vardforetagarna ser darfor behov av
temporara atgarder - ytterst for att sdkerstalla att kommunens omsorgskapacitet ska
vara intakt dven efter coronapandemin.

Inom hemtjansten 6kar nu behoven av hjalp for vissa dldre, samtidigt som andra tackar
nej till hemtjanstens besok eller foredrar att anhoriga hjalper dem istéllet. Manga
hemtjanstverksamheter har fatt ett markant 6kat antal avbokningar som en foljd av
pandemin. | de allra flesta fall handlar det om avbokningar med mycket kort varsel —i
dorren, ett par timmar eller ett par dagar fore besoket.

For utférare som far ersattning for utférd tid kan det innebéra ett stort intaktsbortfall. |
vissa kommuner far aktorerna betalt for avbokade besok, men det géller langt ifran alla.
Det finns utférare bland Vardforetagarnas medlemmar som har rapporterat
intdktsbortfall pa uppemot 10 - 20 procent. Detta samtidigt som kostnaderna okat i
samband med coronapandemin med utgifter for skyddsmateriel, 6kad beredskap med
fler personalméten mm.

Hemtjansten behover samtidigt ha en bemanning for att méta de behov som motsvarar
bistandsbesluten hos brukarna. De avbokade besoken kan alltsa inte motas genom
tillfalligt minskad bemanning.

Det finns risk for att en del av dessa utforare inte klarar sig utan maste lagga ner
verksamheten, vilket skulle innebéra en otrygghet for bade medarbetare och brukare.
Det skulle ocksad innebdra att kommunen maste sakerstalla att de brukare som forlorar
sin hemtjanst far hjalp av en annan utférare.

Det finns goda exempel pa kommuner som vidtagit temporara atgarder for att sakra
omsorgskapaciteten hos de privata utférarna som verkar pa kommunens uppdrag.
Exempelvis har Kristianstad kommun beslutat att tillfalligt overga till beviljad tid istallet
for utford.



Vi vill uppmana kommunen att agera snabbt for att sdkra den langsiktiga
omsorgskapaciteten hos de privata utférarna i hemtjansten som verkar pa ert uppdrag.
Detta kan ske pa olika satt, till exempel genom att temporart inféra en ersattning for
avbokade besok eller for beviljad tid. Tillfalliga 16sningar behovs for att sdkra att
hemtjansten klarar av att brygga éver coronakrisen. Nar pandemin ar éver kommer
landets dldre fortsatt behéva omsorg och service. De privata utférarna har en viktig roll
att spela i detta.

| den man det finns 6nskemal och forvantningar fran kommunen om vad privata vard-
och omsorgsgivare ytterligare kan géra tar vi gdrna emot dessa. Vi bistar sjalvklart i det
fortsatta arbetet.
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