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Hemstallan om avgifter for tillstand enligt SoL och
LSS

Vardféretagarna, som ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata
vard- och omsorgsgivare, hemstaller att regeringen:

1) Avskaffar avgifterna for dndring i tillstand for verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

2) Ger Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ett uppdrag att gora en 6versyn av
tillstandsprévningen i syfte att forenkla den och sdkerstilla att avgifterna star i
proportion till kostnaden fér handlaggningen.

3) Infor ett system med fasta tidsgranser fér IVO inom vilken myndigheten har
att fatta beslut om tillstand och dar ansékan godkdnns automatiskt om
tidsgransen overskrids.

Motivering

Genom proposition 2017/18:158 Okade tillsténdskrav och sérskilda regler for
upphandling inom vdlfdrden inférdes en méjlighet for regeringen att foreskriva
om avgifter da IVO prévar en ansékan om tillstand att bedriva verksamhet enligt
SoL och LSS. Syftet med avgifterna var att privata aktérer skulle fa bekosta de
ansékningar som de sjadlva gor. Regeringen har i férordning bestamt avgifterna.
Enligt de nya regler som géller kostar varje ny ansékan 30 000 kronor. En
ansokan om andring av ett befintligt tillstand kostar 21 000 kronor.

Vardféretagarna vilkomnar att aktérer som ar verksamma inom vard och
omsorg granskas, men ar kritiska till att avgifter inforts for att handlagga ansékan
om tillstand. Detta férsvarar for mindre foretag som exempelvis startas av
medarbetare inom vard och omsorg att bedriva en verksamhet. Vid inférandet
varnade Vardféretagarna for att det skulle bli betydande belopp for de privata
aktérerna, dven om avgifterna kunde synas vara mattliga i enskilda fall. Nar
avgifterna nu funnits i ndrmare ett ar kan vi konstatera att sa blivit fallet. Ofta
framstar ocksa avgifterna som oproportionerliga i forhallande till den
arbetsinsats som rimligen kan behovas. Avgiften framstar ocksa som hog i
forhallande till den service som ges med langa handldggningstider och
otillrdackligt stod till sékande om vad som kravs for att ett tillstand ska erhallas.



Vardféretagarna vill sarskilt lyfta avgiften for andringar i tillstand som
problematisk da den rér mindre och aterkommande férandringar i verksamheten
som sammanlagt kan medféra betydande kostnader. Det finns ocksa en risk med
en avgift for en dndringsansdkan, i synnerhet om den upplevs oproportionerlig,
att vissa aktorer underlater att skicka in ansékan. Det far till foljd att IVO inte far
samma insyn i de aktuella verksamheterna. IVO har ocksa konstaterat att antalet
andringsansdkningar har minskat. Det ar dock annu for tidigt att uttala sig om
det beror pa de inférda avgifterna.

De hoga avgifterna gar stick i stdv med de intentioner som regeringen,
Centerpartiet och Liberalerna har uttalat i januariavtalets punkt 61 om att
konkurrensneutralitet ska réda mellan offentliga och fristdende vdrdgivare, savdl
vad gdller ekonomiska villkor, en fungerande tillstandsgivning, som kvalitetskrav.
Detta da offentliga utférare inte behdver tillstand. Utdver att de inte behover
bdra de kostnader fér administration eller hinder i verksamhet som
tillstdndsprévningen innebir, sa slipper de dven avgifterna som foljer av
prévningen.

Fran arsskiftet, da avgiften infordes, till och med den 19 november har de totala
avgifterna som tagits ut av IVO under aret uppgatt till 44 miljoner kronor. Detta
dr medel som tas fran den ersattning som de privata aktorerna far fran
kommunerna for att bedriva en god vard och omsorg. Det finns ingen hojd for
denna extra kostnad i avtalen med kommunerna. Pengar, som skulle kunna ga till
att héja kvaliteten for brukarna eller till satsningar pa personalen, maste nu
istallet ga till administration och handlaggningsavgifter. Detta i verksamheter
som i manga fall redan har en anstrangd ekonomisk situation.

Exempel pa andringsavgifternas konsekvenser

En 6verslagsrakning pa hur mycket tid en handldggare med en 16n pa 40 000
kronor i manaden skulle behova lagga pa ett drende f6r att motsvara avgiftens
storlek ger vid handen att det skulle krdvas narmare tva veckors heltid for ett
nytt tillstdnd och drygt en vecka fér ett dndringstillstand. * Féljande exempel kan
illustrera hur avgifterna i olika fall inte star i proportion till arendets komplexitet:

Ett vard- och omsorgsboende behéver en vikarie for en forestandare, till
exempel pa grund av féraldraledighet, sjukdom eller studier. Om vikarien trader
in under langre tid dn sex manader maste en ansdkan om andring av tillstand
skickas in. IVO provar dd om en den formella utbildningen och erfarenheten kan
ge den samlade kompetens som kravs for att féresta ett dldreboende. Det
framstar som en férhallandevis enkel prévning som sammantaget inte kan
motivera en veckas arbetstid. Aven inom vard och omsorg maste chefer tillatas
vara foraldralediga eller sjuka utan att det ska behdva innebdra en stor kostnad

1 Fér att fa fram I6nekostnad multipliceras 16n med en faktor pd 1,67 for arbetsgivaravgifter,
forsdkringar, semesterersdttning och en overheadschablon pa 20 procent.



for arbetsgivaren. Avgiften utgér ocksa ett hinder nar ett féretag till exempel
behover byta chefer mellan olika verksamheter.

| de fall en forestandare ansvarar fér flera boenden, tar IVO ut en dndringavgift
per boende, ocksa i de fall det handlar om samma typ av verksamhet. Det ar
sarskilt vanligt att en forestandare ansvarar for flera boenden inom LSS, da en
enhet inte far omfatta fler an sex lagenheter. Da ar det inte ovanligt att en chef
har ansvar for tva till fyra boenden. Nar verksamhetschefen behdver ersattas
med en vikarie kan dndringsavgiften féljaktligen uppga till 84 000 kronor, trots
att det alltsa handlar om en férestandare. For att motsvara kostnaden skulle det
innebara en arbetstid pa fem veckors heltid hos IVO. Bedémningen av en enskild
chef borde ta lika lang tid oavsett om den har en eller fyra verksamheter.

Ett andringstillstand kravs ocksa for att dndra hur vardplatser anvands. Till
exempel for att anvdnda platser till korttidsboende fér dldre, om det i tillstandet
avser permanent boende. Detta trots att det i princip ar samma krav som stélls
pa vard och omsorg inom permanent boende som pa ett korttidsboende.

Ett andringstillstand behévs ocksa for utférare som viktar om antalet platser
mellan olika malgrupper pa ett boende, tex mellan somatisk vard och
demensvard pa ett dldreboende. Detta trots att aktoren redan godkants bade for
bada formerna. Det innebar problem nar behovet i en kommun férandras.
Utdver den extra kostnad det innebér for privata aktérer i form av avgifter och
administration, samt uteblivna intdkter nar platser star tomma, s3 forsvarar det
ocksa féor kommuner att f3 tillgang till ratt vardplatser. Mot bakgrund av att
samma prévning inte gors for kommunala verksamheter framstar det som
sarskilt anmarkningsvart att privata aktorer ska behéva betala for detta.

Vidare kravs ocksa dandringstillstand for att utdka antalet platser i en verksamhet.
Det giller aven om verksamheten inte dndras i 6vrigt och bedrivs i samma
lokaler, exempelvis inom daglig verksamhet.

Forenkling av provningen i vissa fall

Det finns ocksa skal att férenkla provningen i flera fall. IVO har till exempel tolkat
de forordningar som reglerar avgifterna sa att det behovs ett tillstand, och
darmed en avgift, fér varje typ av verksamhet — dven om dessa ar liknande till sin
karaktdr. Det far till exempel till f6ljd att det behdvs olika tillstand for
permanenta platser, korttidsplatser och dagverksamhet pa ett dldreboende.
Detta trots att verksamheterna finns i samma byggnad, utfors av samma
anstdllda och regleras av samma avtal med kommunen. Det vore rimligt att dessa
provas i ett sammanhang. Uppdelningen far ocksa till foljd att, som i exemplen
ovan, tre andringsavgifter behéver betalas om det behévs en vikarierande
verksamhetschef.

1 9 § LSS rdknas en rad olika insatser upp, dar var och en anses vara en
verksamhet som tillstand kravs fér enligt IVO:s tolkning. Det innebar till exempel
att ledsagarservice och avldsarservice medfor en avgift vardera. Det kan jamféras



med socialtjanstlagen dar ledsagarservice och avl6sarservice istéllet riknas in
som en del i hemtjdnsten eftersom hemtjansten definieras utifran sitt &ndamal,
och inte utifran vilka insatser som ingar. Det kan ifrdgasdttas om denna skillnad
mellan SoL och LSS ar motiverad.

En forenkling b6r ocksa genomféras nar en prévning gjorts i nartid av vissa
forhallanden. Om till exempel en privat aktér med dldreboenden nyligen fatt
tillstdnd och férvarvar en annan verksamhet med dldreboenden gors en férnyad
agar- och ledningsprovning. Det innebar att 30 000 kronor behéver betalas fér
varje nytt boende som tas 6ver. Det bor finnas en tid under vilken tidigare
provning fortfarande giller.

Langa handldggningstider och lite vigledning trots hog avgift

Avgiftens storlek star inte heller i proportion till den service som ges till de
privata utférarna. Manga aktorer upplever att det saknas vagledning i vad som
kravs for att fa ett tillstand. Man tvingas da ta en risk, till exempel for att hyra en
lokal, utan att veta om den aktuella lokalen godkanns.

Dessutom dr handlaggningstiden lang, vilket innebar hinder i verksamheten. Den
genomsnittliga handlaggningstiden fér nyansékningar bedéms av IVO att ligga pa
cirka atta manader idag.? De ldnga vintetiderna hos IVO kan innebéra att privata
aktérer tvingas skjuta pa uppstart av ett boende enbart for att de inte fatt
tillstand, med férlorade intdkter som f6ljd. Detta innebar ocksa en osdkerhet fér
kommunen som kan tvingas trdda in och driva boendet i avvaktan pa beslut. Det
medfor ocksa extra kostnader eftersom ett d@ndringstillstand behdvs néar
rekrytering av verksamhetschefer till ett boende gors, eftersom rekrytering av
naturliga skal inte kan géras sa langt fére verksamhetens start. Dartill kan det
ifragasattas om det ar rimligt att betala for en tjanst sa langt som atta manader
innan den utfors.

Vardforetagarna har tidigare foreslagit att fasta tidsgranser ska inforas vid IVO:s
tillstandsprévning i likhet med vad som giller tillstand pa finansmarknaden. Om
IVO inte fattat beslut inom tidsgransen ska ansékan godkanns. Liksom pa
finansomradet bér undantagsfall kunna férekomma, men dven forlangd
handlaggningstid bor regleras i férhand.

Vardféretagarnas uppmaning till regeringen

Vardféretagarna uppmanar regeringen att skyndsamt avskaffa avgifterna for
andringar i redan beviljade tillstand inom SoL och LSS. Vidare bor regeringen
skyndsamt ta initiativ till en dversyn av tillstandsprévningen i syfte att férenkla
den och sdkerstalla att avgifterna star i proportion till kostnaden for
handlaggningen. Detta f6r att sdakerstalla att varden och omsorgens resurser
anvands pa basta satt. Slutligen bor fasta tidsgranser inféras for IVO:s

2 https://www.ivo.se/tillstand/handlaggningstider-tillstand/




tillstdndsprovning for att sakerstalla att verksamheter inom vard och omsorg kan

borja bedrivas sa snart som maijligt nar behov finns.

Vardforetagarna ser fram emot ett svar och bistar girna vid eventuella fragor.

Foreliggande hemstallans skickas ocksa till Inspektionen fér vard och omsorg for

kdnnedom.
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