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Till Ineras styrelse

Angaende mojligheten att jamfoéra vard pa 1177.se

Medborgarnas méjligheter att jamféra vard fér att kunna gora ett aktivt val av
vardgivare har forsamrats sedan denna méjlighet tagits bort fran 1177.se. Det
gar emot saval kraven inom lagen om valfrihetssystem (LOV) som regionerna har
att leva upp till, som ambitionen om 6kade mdijligheter till jaimforelse av
vardgivare som regeringen tillsammans med samarbetspartierna slar fast i
januariavtalet. Vardforetagarna vill med denna skrivelse uppmana Ineras styrelse
att skyndsamt se till att aterinféra och fortsatta utveckla jamforelsemdojligheten
pa 1177 .se.

Pa 1177.se fanns tidigare for primarvarden en redovisning av vantetider i form av
telefon- och besoékstillganglighet, samt den nationella patientenkatens resultat
pa ett antal fragor, bland annat delaktighet i varden, kontinuitet, tillganglighet
och helhetsintryck. Resultaten redovisades under fliken ”hitta och jamfér vard”.
Under varen 2019 togs redovisningen och mdjligheten till jaimforelse bort fran
1177 .se.

Vardféretagarna har stallt fragor till Inera om orsaken till borttagandet och fatt
svaret att det pagar en behovsutredning for att ta reda pa om funktionen fyller
ett syfte. Under tiden hanvisas medborgare till en annan webbplats dver
vardstatistik. Dar gar det dock inte att jamfdra olika vardgivare. Darmed saknar
medborgarna numera mdjligheten att jdmféra kvalitet hos olika mottagningar
inom primdrvarden.

Vardféretagarna menar att jimforelsefunktionen pa 1177 ar viktig. Fér att kunna
gora att aktivt val av vardgivare maste patienten kunna jamféra kvalitet mellan
olika vardgivare pa ett 6verskadligt och lattbegripligt satt. Detta pekar ocksa
regeringens sarskilda utredning Styrning fér en mer jémlik vard pa i sitt nyligen
dverlimnade slutbetdnkande?®. Utredningen slar fast att patienten har liten
vagledning nar det géller att jamféra kvalitet mellan olika utférare sedan
funktionen tagits bort fran 1177.se.

| lagen om valfrihetssystem (LOV 9 kap 18§) regleras regionernas skyldighet att ge
information till den enskilde som ar ”saklig, relevant, jamférbar, lattférstaelig och
lattillganglig”. Manga av landets regioner har pa sina sajter information om och
lankar till funktionen "hitta och jamfor vard” pa 1177.se. Nar méjligheterna till
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jamforelser nu har plockats bort paverkas regionernas majligheter att leva upp
till lagkraven negativt.

Det finns idag ett starkt stod bland allmdnheten nér det giller méjligheten att fa
vdlja, och framforallt vilja bort, vard och omsorg. I en undersékning fran i varas
som Svenskt Naringsliv genomférde svarade 86 procent att man ska kunna vilja
bort en vardgivare man inte ar néjd med.

Mot bakgrund av ovanstaende uppmanar Vardféretagarna Ineras styrelse att
skyndsamt aterinféra mojligheten att jamfoéra vard pa 1177.se och lyfta fram den
tydligare sa att medborgarna enkelt hittar till funktionen.

Ett sadant initiativ skulle ligga i linje med den av regeringen aviserade
primarvardsreformen och diskussionerna om att férstarka listningens betydelse i
primarvarden.

Vardféretagarna avser att inom kort ocksa uppmana landets regioner att verka
for att mojligheten att jamféra vard aterinfoérs pa 1177.

Ska varden kunna véljas maste den ga att jamféra. Sajten 1177.se dr en god start
som kan utvecklas ytterligare. Det finns gott om internationella exempel pa vad
som dr mojligt att géra pa en nationell vardjamforelsesajt. Vi bidrar gidrna vidare i
diskussionerna om en framtida utveckling.

Vi ser fram emot styrelsens aterkoppling pa féreliggande skrivelse och svarar
garna pa eventuella fragor.
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