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Inledning

It som foretagen inom Vardforetagarna gor ska tala offentlighetens ljus.
Undantaget utgdrs av uppgifter som skulle kunna skada patienter/brukare och
uppgifter om rena féretagshemligheter som skulle kunna skada féretaget och
gynna konkurrenter.

Kommentar till stycke 1. Aven uppgifter som kan betraktas som
foretagshemligheter far lamnas ut med stod av lagen om meddelarskydd i
vissa enskilda verksamheter. Sadana uppgifter kan alltsa komma att
lamnas ut och vad som ségs i forsta stycket ar darfor kanske inte helt
korrekt i sak.

Eftersom foretagen inom Vardforetagarna verkar i ett Oppet samhalle och darfor
stravar efter 6ppenhet i sin kommunikation med omvarlden, ar det foretagets ansvar
att for de anstéllda tydliggéra foéretagets policy och vilka budskap man vill
kommunicera.

Flertalet av foretagen inom Vardféretagarna samarbetar mycket ndara med de
offentliga uppdragsgivarna. Foretagens forhallningssatt skiljer sig darfor inte pa
nagot avgorande satt fran de offentliga uppdragsgivarnas.

Den 1 juli 2017 starktes meddelarskyddet for privatanstallda i offentligt finansierad
verksamhet inom skola, vard och omsorg. (fotnot 1) Avsikten ar att skyddet sa langt
som mojligt ska motsvara det skydd som ges i offentliga verksamheter.
Meddelarskyddet bestar av flera olika delar.

Meddelarfrihet; en ratt att lamna uppgifter i vilket &mne som helst fér publicering i
grundlagsskyddade medier som exempelvis tidningar, radio och television

Efterforskningsforbud; ett forbud att vidta atgarder for att ta reda pa vem som lamnat
uppgifter.

Repressalieforbud; ett forbud att ingripa genom att vidta atgarder som innebar
negativa konsekvenser mot nagon for att denne utnyttjat sin ratt att lamna uppgifter.

Vardforetagarna verkar for att det ska rada konkurrensneutralitet mellan privata och
offentliga utférare och stallde sig darfér bakom den nya lagen.



Meddelarskyddet for privatanstallda inom vard, och omsorg innebéar
sammanfattningsvis foljande

Tillampningsomrade

De verksamheter som omfattas av den nya lagen &r skola vard och omsorg. Verksamheten ska
bedrivas yrkesmassigt, det vill séga kontinuerligt och i forvarvssyfte. Det innebar att exempelvis
familjehem och personlig assistans som inte bedrivs i foretagsform, faller utanfor lagens
tillampningsomrade. Det kravs att verksamheten till ndgon del ar offentligt finansierad. Med det
avses att verksamheten far ett direkt stod eller betalning fran det allmanna for att driva
verksamheten.

Vilka personer omfattas av meddelarskydd?

Lagen galler for anstallda, uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i verksamheten.
Det kan exempelvis vara fraga om praktikanter, deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och
inhyrd personal. Daremot undantas personer i foretagsledande stéllning. Darmed avses
styrelseledaméter, &ven arbetstagarledamoter, och suppleanter samt verkstallande och vice
verkstéllande direktorer.

Vilka uppgifter far lamnas?

Meddelarskydd galler inte enbart rena faktauppgifter utan dven personliga asikter, vardeomdémen
eller helt allman information om verksamheten. Aven uppgifter som kan betraktas som
foretagshemligheter far Iamnas ut med stod av lagen. Lagen ger dock inte ndgon rétt att lamna ut
handlingar. Meddelarskydd galler inte heller uppgifter som omfattas av lagreglerad tystnadsplikt.
Séadana bestammelser aterfinns bland annat i patientsakerhetslagen, socialtjanstlagen och skollagen.

(Fotnot 1)
Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter



Bifogade riktlinjer/stallningstaganden &r att betrakta som en utgangspunkt for hur
Vardféretagarna ser pa aktuella fragor. Riktlinjerna skall ocksa utgéra ett stod for hur
foretagen kan hantera aktuella fragor och pa ett praktiskt satt anpassa inriktningen/
nivan for den egna verksamheten.

Behover du diskutera fradgor om innehallet i detta dokument, eller om hur
dessa fragor skall hanteras i verksamheten, ar du valkommen att kontakta
Vardforetagarnas kansli,

info@vardforetagarna.se

Mer information om hur Vardfoéretagarna arbetar med dessa fragor finns
p& www.vardforetagarna.se.


mailto:info@vardforetagarna.se
http://www.vardforetagarna.se/

Uttalanden om foérhallandena pa arbetsplatsen

Yttrandefrihet

Utgdngspunkten i Sverige dr att var och en har ett skydd fér grundlaggande fri-
och rattigheter som exempelvis yttrande- och &siktsfrihet. Bestdmmelserna finns i
vara grundlagar och skyddet gdller darfér bara i férhallande till det allménna,
det vill sédga stat, kommun och landsting.

Mellan enskilda parter, kan ratten fér den anstdllde att utdt meddela
upplysningar eller &sikter dédremot vara begrénsad. Fér privatanstéllda anses
tystnadsplikt félja av den lojalitetsplikt som gdller enligt anstéllningsavtalet.
Darutdver ar det ocksd majligt att med bindande verkan sarskilt avtala om
tystnadsplikt. Den nya lagen om meddelarskydd for privatanstallda inskrdnker
dock majligheterna att med bindande verkan traffa avtal om tystnadsplikt. Den
tystnadsplikt som féljer av lojalitetsplikten pé&verkas p& motsvarande satt.
Inskrénkningen av méjligheterna att traffa avtal om tystnadsplikt gdller dock
endast inom lagens tilldmpningsomrade.

En anstdlld har ratt att uttala sig om sin arbetsplats. Han eller hon har till och
med skyldighet i vissa fall att anmdla avvikelser eller missférhéllanden. Genom
den sé kallade visselbldsarlagen, (Lag (2016:749) om sarskilt skydd for
arbetstagare som sldr larm om allvarliga missférhéllanden), kan en
arbetstagare ocksd ha ratt till skadestdnd om han eller hon utsétts for
repressalier av ndgot slag efter att ha slagit larm om allvarliga
missférhdallanden i arbetsgivarens verksamhet.

Begransningar

De begrdnsningar som géller for anstallda att uttala sig om férhallandena
pé& arbetsplatsen till personer utanfdr verksamheten /féretaget kan finnas i
lag eller annan féreskrift. Begrdnsning kan &ven regleras i
anstdllningsavtalet eller det sarskilda kollektivavtal som gdller pé&
arbetsplatsen.



Tystnadsplikt enligt lag

Offentlig verksamhet

Anstallda i statlig eller kommunal hélso- och sjukvard samt socialtjanst
omfattas av tystnadsplikt och handlingssekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Privat verksamhet

For samtliga anstallda inom saval offentlig som privat halso- och sjukvard
galler patientsakerhetslagen (2010:659), som syftar till att framja hog
patientsakerhet inom halso- och sjukvard och darmed jamforlig verksamhet.t
Det ar enligt denna lag som den privat anstéllde alaggs tystnadsplikt.
Tystnadsplikten galler patienternas eller deras anhdérigas halsotillstand och
personliga forhallanden.

Aven andra personalkategorier som inte utgor halso- och sjukvardspersonal
vid sjukhus och andra vardinrattningar, till exempel vaktmastare,
administrativ personal och styrelseledamaoter, har tystnadsplikt.?

Ocksa i privat socialtianst och i omsorgerna om funktionshindrade har
anstallda tystnadsplikt.® Det innebar att medarbetare inte obehorigen far roja
sadant som man i sin verksamhet far veta om enskildas personliga
forhallanden. Detta géller saval klienterna som deras anhoriga.

Yrkesverksamma i privat familjeradgivning far inte heller avsloja uppgifter
som en enskild har [amnat i fortroende eller som han/hon har tagit del av i
samband med radgivningen.*

Tystnadsplikten innebar alltsa ett forbud mot att personal obehdorigen,
muntligt eller skriftligt, rojer uppgifter som ror patienterna eller deras
anhoriga. Tystnadsplikten géller daremot inte sddana uppgifter som man ar
skyldig att rapportera for arbetsledningen eller tillsynsmyndigheten. Inte
heller ar det ett obehdrigt réjande om annan myndighet enligt lag har ratt att
krava ut uppgiften fran verksamheten.

Tystnadsplikten géller bade anstallda och tidigare anstallda, alltsa aven de
arbetstagare som avgatt med pension eller av annat skal lamnat
verksamheten.

!Patientsakerhetslagen (2010:659) 12-15 §§

framgar av (2010:659) 16§

3enligt 15 kap. 1 § Socialtjanstlagen (2001:453) - SoL samt enligt
29 § Lagen (1993:387)

om stéd och service till vissa funktionshindrade - LSS

*enligt 15 kap. 2 § SoL



Tystnadsplikt av annan orsak an lag

Foretagshemligheter

Aven om man som anstéalld — liksom alla andra — har en
grundlagsskyddad yttrandefrihet innebér anstallningsforhallandet som
sadant, att man inte utan vidare kan roja uppgifter som ror arbetsplatsen.

En arbetstagare far inte upptrada pa ett sddant satt att han eller hon kan
skada arbetsgivaren. Arbetstagaren far darfor inte roja eller beratta for
utomstaende om nagot som kan anses vara en foretagshemlighet. Affars-
eller driftsforhallanden i foretaget ar i regel sadana uppgifter och ett réjande
av dessa kan innebara att det uppkommer en snedvriden
konkurrenssituation som medfor nackdelar/skada for arbetsgivaren. Det &r
viktigt att foretaget for sina anstéllda tydliggor vad som kan utgdra
foretagshemligheter/-angelagenheter och vad arbetsgivaren inte vill ska
spridas. Ett sadant tydliggérande medfor ocksa ett krav pa den lojalitet som
den anstallde ska iaktta gentemot arbetsgivaren.

Brott eller motsvarande

En omstandighet eller en handelse pa arbetsplatsen, som ar sa avvikande
att en arbetsledare, en kollega eller arbetsgivaren kan misstankas ha gjort
sig skyldig till ett brott enligt allman strafflag eller ett allvarligt asidosattande
av foretagets etik, innebar att den anstéllde, i foretagets intresse, maste ta
stallning till sin skyldighet att anmala det intraffade. | forsta hand bor
arbetstagaren ta upp allvarliga missférhallanden med arbetsgivaren. Ar det
arbetsgivaren sjalv som misstanks for brott, eller som ar ansvarig for
missforhallandet, skall en anmaélan givetvis &nda goras. Av foretagets policy
bor framga vem som ar mottagare av anmalningar/kritik i verksamheten.

Avtal

Om ett foretag vill reglera/tydliggdra anstalldas skyldighet att iaktta
tystnadsplikt rorande verksamhetsnara fragor som till exempel
féretagshemligheter och andra féretagsangelagenheter kan detta anges i
policyform, i kollektivavtal eller i det enskilda anstallningsavtalet.



Vad tar Over tystnadsplikten?

Patientsakerhetslagen

Den 1 januari 2011 inférdes en ny patientsékerhetslag (2010:659). Den nya
patientsakerhetslagen innebar bland annat att vardgivare far ett tydligt
ansvar att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardgivaren ska
bade arbeta forebyggande for att forhindra vardskador och utreda saval
handelser som lett till en skada som héndelser som skulle kunna ha lett till
en skada.

Ansvaret for att prova klagomal fran patienter flyttades fran halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) till Socialstyrelsen och efter den 1 juni
2013 till Inspektionen for vard och omsorg (1VO). Disciplinpafoljderna varning
och erinran har ersatts bland annat av en utékad mdijlighet att rikta kritik och
vidta atgarder mot saval vardgivare som hélso- och sjukvardspersonal.

Lex Maria

Den som tillhér halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att rapportera om
en patient i samband med vard drabbats av en allvarlig skada eller sjukdom.
Skyldigheten att rapportera galler ocksd om patienten utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.®

Rapporteringen ska ske till den person hos vardgivaren/foretaget som ar
ansvarig for att ta emot sadana uppgifter. Denne ska sedan ta stallning till
om det intraffade ska foras vidare till tillsynsmyndigheten, IVO.®

Lex Sarah

Enligt bestammelserna om Lex Sarah i socialtjansten (SoL) och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska personalen genast
rapportera risk for missforhallanden, eller missférhallanden, till den som
bedriver verksamheten.” Den som bedriver verksamheten ska utreda och
avhjalpa eller undanréja det rapporterade missforhallandet utan dréjsmal
samt om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt, snarast anmala det till
IVO.

Sframgar av HSLF-FS 2017:41 (Lex Maria)
5se www.IVO.se
7SOSFS 2013:16 (Lex Sarah)


http://www.ivo.se/

Kan en anstalld géra anmalan?

Det ar angelaget att foretaget for sina anstallda tydliggor vikten av att

anmala allvarliga tillbud, allvarliga skador eller missforhallanden till
arbetsgivaren och

att bedomningen av om en handelse ska anmalas till tillsynsmyndigheten
avilar foretaget. Om en diskussion mellan en anstalld och foretaget uppstar ar
det viktigt att foretaget forklarar sin bedémning av handelsen.

Vart sker anmalan?
Anmalan sker till IVO:s narmaste tillsynsenhet.®

Annan anmalningsskyldighet

Oavsett om det ar privat eller offentlig verksamhet, inom socialtjanst, vard av
unga, aldre och funktionshindrade eller halso- och sjukvard, &ar anstallda
skyldiga att till socialnamnden anmala om han eller hon i sitt arbete far reda
pa att ett barn lever under sadana forhallanden att socialnémnden maste
ingripa for att skydda barnet. Barn ar den som annu inte fyllt 18 ar. Skyddet
for barnet kommer alltid i forsta hand.®

8se www.IVO.se
se 14 kap. 1§


http://www.ivo.se/

Kritikratt

Rikta kritik

Den som uppmdarksammar missférhéllanden, som kan ge anledning ftill kritik
av foéretaget, bor i férsta hand férséka f& en dndring till stdnd genom att
kontakta arbetsledare eller ndrmaste chef.

Skydd for visselblasare

Ett sarskilt skydd gdller om en arbetstagare slér larm om sddant som kan
betraktas som allvarliga missférhéllanden i arbetsgivarens verksamhet. Med
detta avses brottsliga gdrningar med féngelse i straffskalan eller dérmed
jamforliga missférhallanden. Arbetstagare som slé@r larm ar genom lagen
skyddad mot att utsattas for repressalier fran arbetsgivaren. Arbetstagaren
ska normalt i férsta hand slé& larm internt. Endast i undantagsfall ar en
arbetstagare skyddad om han eller hon offentliggdr missférhéllanden utan
att forst ha slagit larm till arbetsgivaren.

Meddelarskydd

Genom det starkta meddelarskyddet for privatanstéllda omfattas nu dven anstéllda

och andra som deltar i verksamhet som bedrivs hos a privata féretag av meddelarskydd.
Lagen férbjuder en verksamhetsutévare inom de aktuella omrddena att med anledning
av publicering i ett grundlagsskyddat medium, férséka ta reda p& vem som stér bakom
som forfattare eller meddelare nar denne inte framtrader éppet, efterforskningsférbudet.
Det &r vidare férbjudet att ingripa mot ndgon som utnyttjat sin meddelarfrihet,
repressalieférbudet. Att ingripa innebar att vidta ndgon form av negativ atgard.

Det kan exempelvis vara frdga om avskedande, uppsdgning eller uppsdgning men

dven andra mindre ingripande &tgdrder som exempelvis tillrattavisning eller utfrysning
ar forbjudet. Med verksamhetsutévare avses inte bara de legala féretrddarna utan
dven andra som kan sdgas agera p& verksamhetsutévarens vagnar. Férbuden ar
straffsanktionerade och den som uppsatligen bryter mot efterforsknings- eller
repressalieférbuden kan démas till béter eller féngelse i hdgst ett ar. For att

n&gon ska kunna straffas for brott mot repressalieférbudet krévs dock att det

ar fréga om avskedande, uppségning eller ndgon annan form av ingripande av
allvarligare karaktar.

Aven om det finns misstankar om att exempelvis en anstélld lamnat ut uppgifter
som omfattas av en lagreglerad tystnadsplikt, vilket alltsa inte ar till&tet, féar
arbetsgivaren inte sjalv férséka ta reda pé& vem som ldmnat uppgifterna.
Arbetsgivaren kan i sddant fall vénda sig till polis eller &klagare med en
anmdlan. Det &r sedan upp till dklagaren att ta stdllning till om férundersékning
ska inledas och om efterforskningsatgdrder ska vidtas.

Enligt 7§ lagen (1982:80) om anstédllningsskydd -LAS



Det ar viktigt att framhdlla att meddelarskyddet enligt lagen endast gdller ratt

att lamna uppgifter, inte handlingar, till grundlagsskyddade medier. | dvrigt galler
lojalitetsplikten och, i forekommande fall, avtal om tystnadsplikt p& samma satt

som tidigare. En arbetstagare kan darfér inte med stéd av lagen sprida uppgifter om féretaget i
sociala medier och naturligtvis inte heller Idmna ut information ftill ett konkurrerande féretag.

Uppséagning

Genom det starkta meddelarskyddet och lagen om skydd fér visselblasare
har arbetstagare givits en utdkad ratt att kritisera och att lamna uppgifter om
arbetsgivarens verksamhet. Utanfdr tilldmpningsomradet fér dessa lagar
anses tystnadsplikt félja av den lojalitetsplikt som gdller enligt
anstdllningsavtalet. Ddrutéver dr det ocksd méijligt att med bindande verkan
sarskilt avtala om tystnadsplikt

Sker kritiken mot foretaget vid ett offentligt méte, i brev eller e-post till en
myndighet eller p& annat satt, uppkommer frdgan om den anstdlldes
agerande varit illojalt och om arbetsgivaren kan sdga upp den anstdllde pd

grund av personliga skél.!0

En anstalld far inte ha fér avsikt att skada arbetsgivaren. Den anstdlldes
péstdenden far heller inte vara osanna. Men dven om den anstdllde av
ofdrsténd uttalar sig s& att arbetsgivaren kan skadas eller p&stdr saker om
arbetsgivaren som ar osanna kan de ge anledning fér arbetsgivaren att
odvervdga om det féreligger saklig grund att sdga upp den anstallde med
hanvisning till personliga skal.

De omstandigheter som har betydelse fér bedémningen om saklig grund fér
uppsdgning foreligger dr omfattningen av skadan for féretaget eller
verksamheten till foljd av medarbetarens agerande, om uppgifterna &r sanna
eller osanna, samt slutligen medarbetarens allmdnna situation och orsaken fill
att medarbetaren agerat pd visst satt. Ju stérre ansvar och befogenheter i
verksamheten den anstdllde har, desto strdngare krav pd lojalitet kan
arbetsgivaren stdlla.

©Enligt 7§ lagen (1982:80) om anstillningsskydd -LAS



Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i halso- och sjukvarden®

Ledningssystemet ska tillampas i arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra kvaliteten i sadan verksamhet som omfattas av

1. 5kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30),

2. 16 §tandvardslagen (1985:125),

3. 6 8lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, och

4. 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453). (HSLF-FS 2017:12),

5. Socialstyrelsens allmanna rad for hem eller boende (SOSFS 2003:20),

6. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:41).

Aven for verksamheter som tar uppdrag fran halso- och sjukvarden
avseende exempelvis provtagning, analys eller annan utredning, som utgor
ett led i bedomningen av en patients halsotillstand eller behandling, finns en
skyldighet att ha system for att garantera kvaliteten i verksamheten.
Anstallda i en verksamhet ska upplysas om hur ledningssystemet pa
arbetsplatsen fungerar samt skyldigheten att medverka i detta. Syftet med
ledningssystemen ar att uppratthalla kvaliteten i verksamheten och att
avvikelser kommer till arbetsgivarens kannedom, s att eventuella brister i
verksamheten kan atgardas och att verksamheten som helhet kan forbattras.

Ledningssystemet ar ett internt system och anstéllda har en skyldighet att
félja de rutiner som arbetsgivaren uppstallt. Uppgifter i det interna systemet
far inte rojas till utomstaende da uppgifterna i detta ar en del av foretagets
affarsverksamhet. Nar foretaget lamnar ifran sig saddana uppgifter pa
anmodan av tillsynsmyndigheten, blir uppgifterna allman handling hos
myndigheten.

H1SOSFS 2011:9






