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Inledning

Den privat drivna omsorgen ar en viktig del av valfarden. Omsorgsféretagen verkar sida vid sida med
den offentligt drivna verksamheten. Det ger valfrihet for brukare med en mangfald av alternativ och
kan bidra till att skattepengar anvands mer effektivt.

Vardforetagarna Bransch Individ och familj vill med denna rapport satta fokus pa atgarder som vi
anser skulle forbattra forutsattningarna for upphandlad verksamhet inom individ- och
familjeomsorgen och darmed leda till battre kvalitet, till gagn for brukare, anstéallda och bestéllare. |
rapporten finns dven en enkat stalld till kommuner som LOV-upphandlat LSS-verksamhet. Enkaten
visar pa behovet av en forbattrad upphandling med fokus pa kvalitet, och dar privata alternativ ges
moijlighet att bidra till en kvalitetsékning, istallet for att anvdndas som budgetregulatorer av
kommuner med sparbehov.

Forslagen i rapporten beror bade LOU och LOV dven om tonvikten ligger pa det senare.
Valfrihetssystemen enligt LOV ger landsting och kommuner stérre flexibilitet an traditionella LOU-
upphandlingar, eftersom regelverk och ersattningar vid behov kan justeras. For en langsiktigt hallbar
verksamhet kravs dock att kommuner och landsting vardar sina LOV- och vardvalssystem och sakrar
att de inte underfinansieras. Det finns i LOV-systemen inga garantier for att kommuner och landsting
réaknar upp ersattningen trots att kostnaderna stiger varje ar.

Samtidigt ser vi hur manga kommuner och landsting tacker upp underskott i den offentligt drivna
verksamheten. Underskottsfinansieringen gor att den offentligt drivna verksamheten saknar
incitament att vara sa effektiv som majligt. Samtidigt som den privat drivna verksamheten, utan
upprakning, far allt samre forutsattningar att driva verksamhet med hog kvalitet. Det ar varken ett
hallbart eller rattvist satt att styra verksamheterna pa, som i foérlangningen riskerar att drabba
patienter och brukare.



1. Kommunenkat om LOV-upphandling av LSS-verksamhet

Vardfoéretagarna har skickat ut en enkat till kommuner som tillampar LOV-upphandling av LSS-
verksamhet. Enkaten har skickats till upphandlingsansvarig enhet/avdelning inom respektive
kommun. Urvalet av kommuner utgar fran den sarskilda arbetsgrupp inom Vardféretagarnas Bransch
Individ och familj, som arbetar sarskilt med fragan om upphandling inom Individ och familj.

Av 27 tillfragade kommuner har 21 svarat, vilket ger en svarsfrekvens pa 77,8 procent. Kommunerna
har fatt svara pa fragan “Har ni andrat ersattningsnivan upp eller ned nagon gang under pagaende
avtalsperiod gédllande en LOV-upphandlad tjanst, utanfor vad som ar angivet i avtalet”. De kommuner
som svarat ja pa foregaende fraga har darefter fatt mojlighet att svara pa tre foljdfragor: "Hur har
ersattningsnivan dndrats?”, “Hur langt i forvag har ni kommunicerat en dndrad ersattningsniva och
pa vilket satt?” samt ”"Vad var syftet med ersattningsnivan?”. Alla tillfragade kommuner har ocksa
fatt féljande fraga: “Har ni genomfort andra villkorséandringar under pagaende avtalsperiod?”. For
enkaten i sin helhet, se bilaga X.

1.1 S& har ersattningsnivaerna forandrats

Som framgar av Figur A (se nedan), har 8 av kommunerna valt att hoja ersattningarna under
avtalsperioden. Den vanligast orsaken till héjningen, i de fall det har angivits, ar for att kompensera
for pris- och loneutveckling (se sammanstallning av fritextsvar i bilaga X). Detta innebar att inte ens
halften (44,4 procent) av kommunerna?® har valt att forindra ersittningen fér att kompensera for
pris- och l6neutveckling.

Samtidigt som en majoritet av kommunerna (55,6 procent) av kommunerna har valt att antingen
bibehalla ersattningsnivaerna oférandrade — trots pris- och loneutveckling — eller, i fallet Uppsala
kommun, sdnka ersattningsnivaerna under innevarande avtalsperiod. Darutéver har Bade Vasteras
och Tyres6 kommun valt att sdnka ersattningsnivaerna under innevarande avtalsperiod. Dock har
Véasteras inte svarat pa enkaten och Tyresé kommun avboéjt medverkan, varfor deras svar inte finns
med i Figur A.

1 Av de 21 kommuner som har svarat pa enkéiten har 3 angivit att frdgan inte &r applicerbar eftersom de enbart
har verksamhet i egen regi. Darfor ar det sammanlagt 18 kommuner som svarat pa fragan om forandring av
LOV-ersattning.



Figur A

Forandring av LOV-ersattning i
tillfragade kommuner

EJ ANDRAT ANDRAT HOJT SANKT

1.2 Lika villkor ska rada — LOV-upphandling ska inte vara
budgetregulator

LOV-upphandling ger flexibilitet for bestallaren och nya leverantorer kan anslutas I6pande under
avtalstiden. Det ar dock viktigt att en LOV-upphandling inte anvands som ”“budgetregulator” av
bestallande kommuner, det vill sdga att ersattningarna justeras ned eller ligger kvar pa oféréandrad
niva, utan att detsamma sker for kommunens egen regi-verksamheter. Inte heller ska en LOV-
upphandling anvandas som budgetregulator for att den majligheten “saknas” vid LOU-upphandlade
tjanster.

Det ar inte givet att lika villkor, i betydelsens samma ersattning for samma tjanst, rader mellan
kommunal verksamhet och leverantérer i ett LOV-system. Konkurrensverket har fattat ett
vagledande beslut om att landstingets och kommunens egen regi-verksamhet inte ar att betrakta
som leverantor i ett LOV-system. Det gor att Konkurrensverket som tillsynsmyndighet for
konkurrensfragor inte agerar i drenden som ror konkurrensproblem som vardféretag upplever i
forhallande till den offentligt drivna verksamheten. | de flesta kommuner och landsting &r den
kommunalt eller landstingsdrivna verksamheten dominerande och den minde privata vardgivarens
stora konkurrent. Mot bakgrund av att kommunen/landstinget i dessa fall dessutom &r bade
huvudman och utforare ar risken for sarbehandling av den egna verksamheten stor.

Effekterna av Konkurrensverkets bedomning av rattslaget 6ppnar mojligheter fér kommuner och
landstingen att gora sarskilda I6sningar for den offentligt drivna verksamheten i en rad olika
sammanhang. Regeringen bor tillsdtta en utredning for att skarpa LOV, med avsikten att sdkra
konkurrensneutralitet mellan privat och offentligt driven verksamhet.



2. Upphandling — fran ansodkan till verksamhet
2.1 Vikten av tidig dialog kring upphandling — bade fér LOU och LOV

En viktig grundforutsattning for att kunna tillvarata konkurrensen pa marknaden och skapa effektiva,
hallbara och goda affarer ar dialog mellan upphandlande myndigheter och leverantérer. Dialog har
flera syften, att skapa attraktiva upphandlingar, vdrna om innovation och utveckling, sakerstélla ett
resurseffektivt anvandande av samhéllets gemensamma resurser samt att mojliggéra for manga
leverantoérer att delta i upphandling.

Dialog infor upphandling inom omsorgssektorn sker i dag i mycket begransad omfattning.
Konsekvensen blir upphandlingar vars kravstallning inte stammer 6verens med utbudet pa
marknaden och den utveckling och innovation som leverantérer lagger resurser pa att ta fram.
Genom det lagger leverantorer resurser pa kvalitetsutveckling som inte far genomslag i utvardering
av upphandling, vilket pa sikt far en negativ inverkan pa leverantorers mojligheter att fortsatta driva
innovation och utveckling framat. Dialog infor upphandling minskar ocksa riskerna for fel och brister i
upphandlingen.

Leverantorerna pa marknaden har en hog 6nskan att erbjuda de tjanster och utformning som
bestéllaren efterfragar, men da dialog oftast uteblir far leverantdrerna inte veta i tid vad den
upphandlande myndighetens krav och 6nskemal ar.

En annan aspekt av vikten av dialog infér upphandling dr skapandet av kommersiella villkor. Exempel
pa villkor som paverkar prisbilden negativt ar otydligheter kring prisupprakning, prisupprakning som
inte foljer inflation och kostnad for arbetskraft, 1ag eller obefintlig karens vid belaggningsforandringar
och villkor kring forvdantad och garanterad volym. | enkéaten till kommuner som LOV-upphandlat LSS-
verksamhet framgar tydligt att kommuner ofta underlater att rakna upp ersattningen. Endast 8 av de
tillfragade kommunerna, en dryg tredjedel, hade justerat upp ersattningarna under innevarande
avtalsperiod.

Vardforetagarna vill:

¢ Tidig dialog/pabérjad dialog 18 manader fére upphandling enligt LOU
For att en upphandlande myndighet ska kunna skapa affarer som leder till h6gsta maojliga
kvalitet och basta resursanvandning kravs ett leverantorsperspektiv och koll pa marknaden
infor skapandet av upphandling. Utan leverantorsperspektivet blir inte upphandlingen
attraktiv da manga leverantorer kdnner sig utestangda fran deltagande da kravbilden inte
stammer 6verens med deras mojlighet att leverera.
En bra dialog, som tillats paverka utformningen av upphandlingen, maste pabdrjas minst 18
manader fore upphandling.

e Dialog aven vid upphandling enligt LOV
Aven vid upphandling enligt LOV bor dialog efterstrivas. Precis som fér LOU minskar det
risken for fel och brister och minskar risken for exempelvis ersattningsnivaer som inte ar i
paritet med de tjanster som efterfragas.

2.2 Behovet av forkortade handlaggningstider gallande tillstand

Per den 21 februari 2018 handlagger Inspektionen for vard och omsorg (IVO) tillstandsansdkningar
for verksamhet inom Socialtjanstlagen (SolL) som inkom i maj 2017. For verksamheter inom LSS
handlaggs drenden inkomna i september. Den langa handlaggningstiden har blivit ett mycket stort
hinder for privata aktorer att kunna starta upp nya verksamheter for att tillgodose behov av vard-
och omsorgsplatser.

De langa handlaggningstiderna far konsekvenser pa flera olika plan. Dels forsvarar de for privata
aktorer att kunna mota marknadens behov da nya verksamheter inte hinner startas upp i samma takt
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som behovet 6kar, dels blir det allt svarare att moéta vaxlingar i behov och akuta situationer hos
enskilda kommuner och generellt.

De langa handlaggningstiderna hindrar privata aktorer fran att satsa pa nyetableringar. En
tillstdndsansokan kraver ett hyreskontrakt, varvid aktoren maste binda sig till lokaler sa langt som 12-
14 manader fore uppstart av ny verksamhet. Kostnaden for att starta upp ny verksamhet blir darmed
mycket hog viket hindrar framfor allt sma och medelstora féretag att kunna investera i
nyetableringar.

Kommunerna skapar upphandlingar i takt med att deras behov 6kar, men pa grund av
handlaggningstiderna hos IVO finns inte mojlighet for privata aktorer att mota dessa behov och svara
pa de upphandlingar som kommer ut, da handlaggningstiderna hos IVO omaijliggor att fa tillstand
beviljat i tid infor avtalsstart. Risken ar stor att konkurrenssituationen och upphandlingsférfarandet
satts ur spel pa grund av IVO:s langa handlaggningstider, nagot som dven har papekats av
Konkurrensverket.?

Privata aktorer kdnner ocksa en press att snabbt fa in sina tillstandsansokningar till IVO for att kunna
starta upp sin verksamhet i enlighet med kommande avtal. Detta skapar en situation dar aktorer
tvingas skicka in ofullstindiga ansékningar till IVO. Aven detta férsvarar handlaggningsarbetet och
skapar ineffektiva och resurskravande arbetssatt hos saval IVO som hos den sékande parten.

Langa handlaggningstider har ocksa blivit ett hinder for entreprenadupphandling. De langa
handlaggningstiderna gor att verksamhetsovergangar inte kan ske enligt upphandlat avtal, utan allt
oftare blir betydligt férdréjda. Detta far stor paverkan pa saval kvalitet som ekonomi for bade
kommunerna och leverantérerna. Aterlimnande- och évertagande av verksamhet fordrojs vilket
skapar en juridiskt svar situation for kommunerna och en stor onédig oro hos boende, narstaende
och medarbetare. Férdrojningar i avtal skapar en bade kostsam och svarplanerad situation som kan
leda till o6nskade kvalitetsférsamringar for verksamheten.

Vardforetagarna vill:

e Forutsagbar och transparent handlaggning
Det finns ocksa en problematik i att handlaggnings- och beslutsprocessen hos IVO inte
upplevs forstaelig och férutsagbar. Vi upplever individuella skillnader mellan handlaggare och
beslutsfattare, exempelvis gérs nya bedémningar gallande lokalernas beskaffenhet,
brandsdkerhet och antal brukare som gor att ny utforare kanske inte beviljas tillstand fast
den tidigare utféraren haft tillstand beviljat pa samma grundférutsattningar.
Tillstdndsprévningen ska vara forutsagbar, rimlig och transparent

e Korta handlaggningstiderna
For att komma tillrdtta med manga av dessa paverkande aspekter kravs att
handlaggningstiderna hos IVO kortas. Situationen sa som den ser ut idag motverkar
incitamentet att skapa resurseffektiva, innovativa och goda affarer utifran en mangfald av
leverantérer och en val fungerande konkurrens.

e En lamplighetsprovning racker
Det forsta steget i tillstandsansdkan for varje LSS- eller SoL-verksamhet &r en
lamplighetsprovning av bolaget och personerna bakom verksamheten. Om samma bolag
ansOker om tillstand for ytterligare verksamheter gors ytterligare lamplighetsprovningar.
Detta forfarande upptar resurser hos IVO som skulle kunna anvéndas till att forkorta
handlaggningstiderna. Vardforetagarna ar positiva till limplighetsprévning, men har val ett
bolag klarat lamplighetsprovningen for en verksamhet, bor lamplighetsprovning genomforas

2 Marknaden fér hem fér vard eller boende fér ensamkommande och andra barn och unga, Rapport 2017:8,
Konkurrensverket, s. 175.



om samma foretag, inom en rimlig tidsperiod, ansdker om tillstand for ytterligare
verksamheter.



3. Kvalitet fore pris

Den offentliga upphandlingen i Sverige uppgar till ett belopp som motsvarar en femtedel av BNP. Det
finns inga tecken pa att andelen upphandlade varor och tjanster skulle férandras i nagon stoérre
utstrackning.

Vid upphandling spelar forutom anbudsgivarnas offererade pris pa tjansten eller varan dven den
erbjudna kvaliteten roll for vem eller vilka som tilldelas kontrakten. Beroende pa vad upphandlingen
avser sa laggs olika vikt vid utvardering av pris och kvalitet. Inte helt frammande ar upphandlingar
som utvarderas enligt principen lagst pris eller ekonomiskt mest fordelaktigt. Ett vanligt satt att
sakerstalla kvalitet i dessa upphandlingar ar att myndigheten kraver en viss miniminiva, aven kallade
skall-krav. Givet att en anbudsgivare uppfyller dessa skall-krav géller sedan lagsta pris.

Vad géller upphandlingar dar bade pris och kvalitet viktas sa anvands ofta en modell dar
upphandlande myndighet vager samman pris och kvalitet, utifran redogorelse i
forfragningsunderlaget av vad och hur poangen kommer tilldelas. Upphandlande myndighet
podngsatter sedan anbudsgivaren vad géller pris och kvalitet och den med hégst poang tilldelas
kontraktet.

Ett satt att undvika att undvika for stort fokus pa pris vid upphandling genom LOU &r att arbeta med
faststallda prisnivaer, i likhet med en LOV-upphandling, eller ndgon variant av prisgolv och pristak.
Precis som for LOV skulle detta ocksa krava noggranna kategoriindelningar/vardnivaer utifran olika
vardtyngder. Men om prissattningen inte ar orimlig kan detta forfarande skifta fokus mot kvalitet
inom LOU.

Det borde vara sjalvklart att tjanster som inkluderar manniskor med olika slags omsorgsbehov skall
upphandlas med fokus pa kvalitet. Samhallets mest utsatta manniskor, som ar i allra storst behov av
stdd och hjalp, skall givetvis fa basta mojliga omsorg.

Val av berakningsmodeller ar darfor av storsta vikt vid offentliga upphandlingar. Hur och vem som, av
upphandlande myndighet, viljer berdkningsmodell ar i dagslaget svart att forsta. Ofta stalls den
ekonomiska aspekten i relation till insatsen, vilket medfér att viktiga aspekter av kvalitet inte
beaktas.

Kan kvalitet méatas i pengar? | dagens Sverige vid offentliga upphandlingar sa kan prisbilden for
samma offererande insats skilja sig flera tusen kronor. Insatser som upphandlas av offentlig sektor ar
ofta av omfattande karaktar vilket innebar att exempelvis personalgruppen behéver ha adekvat
utbildningsniva och individerna behover fa sina behov tillgodosedda.

Vardforetagarna vill:

o Tillsdtt utredning om konkurrensneutralitet
Effekterna av Konkurrensverkets bedomning av rattslaget gallande om valfrihetssystem
(LOV) 6ppnar mojligheter for kommuner och landstingen att gora sarskilda 16sningar for den
offentligt drivna verksamheten i en rad olika sammanhang. Regeringen bor tillsatta en
utredning for att skarpa all lagstiftning som omfattar offentliga upphandlingar, med avsikten
att sakra konkurrensneutralitet mellan privat och offentligt driven verksamhet.

e Fokus pa kvalitet
Tjanster som inkluderar manniskor med olika slags omsorgsbehov ska ha ett tydligt
kvalitetsfokus, men utan att forlora kravet pa effektivitet. Kvalitet maste vara utslagsgivande
vid upphandling av sadan verksamhet. Priskonkurrens ar ingen bra modell fér detta. Ett satt
att undvika att undvika for stort fokus pa pris vid upphandling genom LOU &r att arbeta med
faststallda prisnivaer, i likhet med en LOV-upphandling, eller ndgon variant av prisgolv och
pristak.
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4. Hall avtalen — och ersattningarna

Genom dialog samt valformulerade upphandlingar och LOV-system kan kommuner fa en mer
kostnadseffektiv omsorg av hogre kvalitet. Manga kommuner skulle kunna nyttja privata vard- och
omsorgsgivare i betydligt hdgre utstrackning i dag genom LOV-system eller genom att upphandla
vard och omsorg. En grundférutsattning for att detta ska fungera, inte minst inom LOV, &r att
ingangna avtal inte efterhandsjusteras pa ett orimligt satt och att ersattningen raknas upp med SKL:s
vard- och omsorgsprisindex.

LOV-upphandling ger flexibilitet for bestallaren och nya leverantérer kan anslutas I6pande under
avtalstiden. Det ar dock viktigt att en LOV-upphandling inte anvands som “budgetregulator” av
bestdllande kommuner, det vill sdga att ersattningarna justeras ned eller ligger kvar pa oférandrad
niva, utan att detsamma sker for kommunens egen regi-verksamheter. Inte heller ska en LOV-
upphandling anvdandas som budgetregulator for att den mojligheten ”saknas” vid LOU-upphandlade
tjanster.

For en langsiktigt hallbar verksamhet kravs dock att kommuner och landsting vardar sina LOV-system
och sakrar att de inte underfinansieras. Det finns i LOV-systemen inga garantier fér att kommuner
réaknar ersattningen trots att Ioner och priser stiger varje ar. Detta framgar tydligt av
Vardforetagarnas enkat redovisad i avsnitt 1, dar en majoritet av de kommunerna anger att de
antingen har bibehallit samma ersattningsniva eller faktiskt sénkt den under innevarande
avtalsperiod (tre kommuner).

Samtidigt tacker manga kommuner upp underskott i den offentligt drivna verksamheten.
Underskottsfinansieringen gor att den offentligt drivna omsorgen saknar incitament att vara sa
effektivt som mojligt. Samtidigt som den privat drivna verksamheten, utan upprakning, far allt samre
forutsattningar att driva verksamhet med hog kvalitet. Det ar varken ett hallbart eller ett rattvist satt
att styra verksamheterna pa, vilket i foérlangningen riskerar att drabba brukare.

Vardforetagarna vill:

e LOV ska ej vara budgetregulator
LOV-upphandling ger flexibilitet for bestallaren och nya leverantérer kan anslutas I6pande
under avtalstiden. Det ar dock viktigt att en LOV-upphandling anvands som
"budgetregulator” av bestdllande kommuner, det vill sdga att ersattningarna justeras ned
eller ligger kvar pa oférandrad niva, utan att detsamma sker for kommunens egen regi-
verksamheter.

¢ Indexera ersattningen i avtalen med privata vard- och omsorgsgivare
Landsting och kommuner bor rakna upp ersattningen till privata vard- och omsorgsgivare
med SKL:s vard- och omsorgsprisindex. Arliga prisupprakningar ar den enskilt viktigaste
atgarden for att starka forutsattningarna for att langsiktigt hallbar vard och omsorg, saval
ekonomiskt som kvalitetsmassigt.

e Efterhandsreglera ersittningen till privata vard- och omsorgsgivare
Genom indexupprakning och dialog med privata aktorer om uppdrag och ersattning kan
kommuner skapa forutsattningar for en verksamhet med uppdrag och ekonomi i balans. Men
om kommunerna anda blir tvungna att tdacka upp underskott i den offentligt drivna
verksamheten, bor ersattningen till de privata aktorerna i efterhand regleras i motsvarande
grad. Det skulle sakra lika villkor for alla aktorer att ge en god omsorg till sina brukare.
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5. Kvalitet och socialt ansvarstagande vid upphandling

Under 2016 antogs den nationella upphandlingsstrategin. Strategin ar bindande for alla statliga
myndigheter. Ett av delmalen i strategin ar att offentliga upphandlingar ska bidra till ett socialt
hallbart samhalle dar bland annat respekten for méanskliga rattigheter i leverantorsleden lyfts fram.

| de nya upphandlingsdirektiven ges hallbarhetsaspekterna i offentlig upphandling en allt mer
framtradande roll. | syfte att implementera artikel 18.2 (arbetstagarens rattigheter) inférdes den 1
juli 2017 en ny bestammelse i de svenska upphandlingslagarna. Syftet med bestammelserna ar att
motverka att offentliga kontrakt fullgérs av arbetstagare som inte har skaliga arbetsvillkor och att
minska risken for snedvridning av konkurrensen genom social dumpning. Upphandlande
myndigheter och enheter ar skyldiga att stdlla arbetsrattsliga villkor om 16n, semester och arbetstid i
niva med kollektivavtal om det dr behévligt.

Denna skyldighet, att sakerstalla att antagen leverantor ger sina anstéllda atminstone vissa
minimivillkor galler vid upphandling av varor, tjanster, byggentreprenader samt koncessioner som
uppgar till minst de tréskelvarden som galler enligt respektive lag. Bestimmelserna innebar dock inte
att det blir tillatet att stalla krav pa att leverantoren ska vara bunden av ett kollektivavtal.

Den nya bestammelsen innebar att de sarskilda arbetsrattsliga villkoren ska gélla daven for de
underleverantorer som direkt medverkar till att fullgora kontraktet. Detta innebar att vinnande
leverantor ska sakerstalla efterlevnad av villkoren genom hela leverantorskedjan.

Socialt ansvarstagande i offentlig upphandling dr emellertid inget nytt. Upphandlande myndigheter
runt om i Europa har sedan lange arbetat med att sdkerstalla goda arbetsvillkor i samband med
offentliga upphandlingar inom offentlig sektor. Sverige har varit ett av foregangslanderna dar
Sveriges regioner och landsting har samverkat pa nationell niva for att sakerstélla att de varor och
tjanster som kops in dr producerade under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.

Oavsett typ av tjanst eller vara som upphandlas i dag stalls olika former av krav gallande framst
kvalitet och miljo. Hallbarhetsfragor och CSR blir vanligare och vanligare. Flera upphandlande
myndigheter har policys om att denna typ av processer ska finnas hos deras leverantorer. Daremot ar
det sdllan denna typ av krav foljs upp och arbetas aktivt med hos kdparen.

Vardféretagarna vill:

e Forhandlat forfarande
Att anvanda forhandling, intervju eller presentation som en del i upphandling av sociala
tjdnster fore tilldelning, borde anvdandas mer av kommunerna. Utférarens kunskaper och
trovardighet kan provas pa ytterligare ett satt forutom skriftliga beskrivningar. Detta
underlattar dven jamforelse/bedomning av de olika utférarna sinsemellan infor tilldelning. |
bland annat Norge ar detta forfarande vanligt och det finns ingenting som sager att det inte
skulle falla val ut dven i Sverige.

¢ Maeddelarfrihet
Genom Meddelarskyddslagen (SFS 2017:151) som borjade galla den 1 juli 2017 utvidgas
meddelarskyddet till att omfatta privatanstallda i offentligt finansierad verksamhet. De har
alltsa en grundlagsskyddad ratt att lamna uppgifter om verksamheten for publicering i
medier som omfattas av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetslagen tex radio, tv och
tidningar.
Vardforetagarna anser att bestallare bor vara tydliga med att den nya lagen om
meddelarskydd for anstédllda inom omsorg som till ndgon del ar offentligt finansierad ska
galla. Forst ska anstallda patala for VD, ledning nar det negligerats kan anstéllda anvanda sig
av meddelarfrihet.
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Kvalitetskrav-Utvirdera det som ar relevant

Kvalitetskrav som ar relevanta for tjansten och enkla att folja upp ar det basta sattet att
garantera goda villkor fér bade brukare och personal. Hallbarhet, socialt ansvarstagande och
kvalitetssakring ar viktiga komponenter for att garantera en verksamhet av god kvalitet. |
enlighet med gallande LOU ska utvarderingskraven vara kopplad till tjansten man levererar,
vilket dessvarre inte alltid efterlevs.

Socialt ansvarstagande och flexibilitet

| Storbritannien har man i samband med upphandlingarna sjalva specificera vilka sociala
insatser som de amnade gora i hdndelse av att de skulle bli tilldelade uppdraget. Detta friare
tillvagagangssatt framjar innovation och foretagen kan anpassa de sociala insatserna till det
som ar relevant och forenligt med foretagets 6vriga verksamhet. Det kan vara vart att arbeta
med sociala insatser i upphandlingar pa detta satt, for att inte hamna i en situation dar
upphandlingens sociala krav ar sadana att de forsvarar for foretagen att bedriva en
verksamhet av hog kvalitet.

Offentlighetsprincipen ska ej galla for privata féretag

Vardféretagarna motsatter sig forslaget att offentlighetsprincipen ska gélla for privata
foretag. Forslaget lagger en orimlig administrativ borda pa vard- och omsorgsféretag. Dessa
aktorer ar ofta sma och saknar de resurser som kommuner har for sin pappershantering.
Men dven storre foretag skulle fa problem. Férutom den administrativa bordan ar det till
exempel oklart hur en mojlighet att begara ut handlingar rimmar med de strikta regler som
géller for borsnoterade foretag. Det ar ocksa sa att forslaget skulle skapa en konkurrens
nackdel for de foretag som skulle omfattas visavi de som inte skulle géra det.
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Bilaga A —= Kommunenkat angaende LOV-upphandling av LSS-
verksamhet

1. Har ni dndrat ersattningsnivan upp eller ned, nagon gang under pagaende avtalsperiod
gdllande en LOV- upphandlad tjanst, utanfor vad som ar angivet i avtalet?

Viénligen ringa in ditt svar.

a. Ja eller nej

b. Hur har ersattningsnivan andrats:
Vénligen ringa in ditt svar.

hojts eller sankts

C. Hur langt i foérvag har ni kommunicerat en andrad ersattningsniva och pa vilket satt?

d. Vad var syftet med dndringen av ersattningsnivan?

2. Har ni genomfort andra villkorsdandringar under pagaende avtalsperiod?
Om ja, vilka?
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Bilaga B — fritextsvar

Nedan ar de fritextsvar som inkommit fran de svarande kommunerna samlade. De kommentarer som
inkommit berér fragan om syfte med dndring av ersattningsniva samt om andra villkorsandringar har
genomforts under avtalsperioden.

Vad var syftet med dndringen av ersattningsnivan?
“Kostnadsanpassning till féretagens 6kade kostnader.”
“Ersdttningen i alla avtal inom LSS-omrddet héjs drligen med upprékning enligt OPI.”

“Tidigare har avtalet styrt att ersdttningen rdknats upp med OPI varje ar. Numera faststdlls priset,
enligt avtalet, av ndmnden vanligtvis i december fér ikrafttrddande i april ndstkommande ar.”

”Det faststdlls av kommunfullmdktige. Det dr svart att veta vad det exakta syftet dr i de flesta Idgen
men det hdnger troligtvis ihop med allménna prisféréndringar som sker i samhdllet.”

“Syftet har varit att dels reducera antalet nivder for att skapa 6kad tydlighet (i de fall
ersdttningsmodellen innehdllit nivéer, alla gér inte det), dels att se 6ver ersdttning vid franvaro etc.
Sammantaget har syftet varit att ha enhetliga principer fér konstruktion av ersdttningsmodellerna. Sa
som att utférare ersditts for utford tid.”

“Ersdttningsnivderna skall réknas upp enligt det definitiva omsorgsprisindex som presenteras av
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Indexjustering har skett av ersdttningsnivaer inom daglig
verksamhet.”

Har ni genomfort andra villkorséndringar under pagaende avtalsperiod? Om ja, vilka?
“Individuella platser har lyfts bort ur férfragningsunderlaget.”

“Antalet verksamhetsdagar har sdénkts frdn 230 till 225 dagar per dr. Det har dven tillkommit
mdjlighet att nischa sig mot en viss malgrupp.”

” Andra dndringar som gjorts dr kopplade till utbildningskrav pé personal och ledning (kraven pad
detta har bdde stdrks och sdnkts under dren), anhériganstéllningar och férdndrade krav pg mat.”

“I tillsvidareavtal ddr justeringar normalt sker och det finns ett behov. Det férekommer oftast i
samband med revideringar vid arsskiftet.”

”Ndr det gdller férfragningsunderlagen, har utférare informerats vid ett par tillfdllen om de nya
villkoren. Det dr inte ndgra direkta nyheter i sak, mest redaktionella éndringar fér att fG en stérre
samstdmmighet i férfragningsunderlagen.”

“Nej, men kommer troligtvis att géra det framéver.”

“Mindre férdndringar i férfrdgningsunderlaget, som dr grunden fér avtalet, av mestadels redaktionell
karaktdr, samt fortydligande i texter avseende t ex kollektivavtal.”

” Precisering av grundlédggande villkor fér godkénnande, precisering av insatsens syfte, éndrade krav
pd IT-system, preciserade krav gdllande verksamhetsansvarig, ledning och personal, krav pa
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redovisning brukares ndrvaro och franvaro, precisering av krav pa lokaler, dndrade villkor avseende
utbetalning av habiliteringsersdttning, precisering av villkor vid férdndringar i forfrGgningsunderlag.”
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Vérdféretagarna

© dLmeGa

Vardféretagarna dr en arbetsgivar- och intresseorganisation for vardgivare som bedriver vard och omsorg i privat
regi, till exempel i form av aktiebolag, kooperativ eller ideella foreningar. Vardforetagarna arbetar for 6kad
valfrihet och mangfald inom vard och omsorg och tydliggér den privat drivna vardens betydelse for samhallet.
Foreningen har cirka 2 000 medlemsforetag med Gver 100 000 arsanstallda. Samtliga medlemsféretag har
kollektivavtal. VVardféretagarna ingar i Almega och ar medlem i Svenskt Naringsliv.

Sturegatan 11 « Box 55545 « SE-102 04 Stockholm

Tel: 08-762 69 00 info@vardforetagarna.se vardforetagarna.se
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