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Forord

Vardforetagarna publicerar for sjunde aret i rad Patienttoppen, som &r en analys av SKL:s nationella
patientenkat for primarvarden. Vi jamfor, liksom tidigare ar, patientnéjdheten hos privat och
offentligt drivna vardcentraler.

Rapporten visar att manga av de privat drivna vardcentralerna ar hogt uppskattade av patienterna
och att den patientupplevda kvaliteten dr nagot hogre i den privat drivna priméarvarden an i den
landstingsdrivna. Storst ar skillnaderna nar det galler kontinuitet, dar de privat drivna
vardcentralerna far hogre kvalitetsbetyg. Resultaten star sig mellan aren.

Syftet med rapporten ar inte att skapa ett motsatsforhallande mellan privat driven och offentligt
driven sjukvard. Tvartom. De privata vardgivarna ar och vill vara partners till landsting och regioner.
Det finns manga valfungerande vardcentraler med ndjda patienter i bade offentlig och privat regi. Vi
tycker oss ocksa se att vardvalet ger en positiv kvalitetskonkurrens i primarvarden, som gynnar alla
patienter. Vardcentralerna maste, oavsett om de drivs i privat eller offentlig regi, anstranga sig lite
extra for att ge bra service, gott bemotande och god vard nar patienten har alternativ i sin nérhet.

Men i ett politiskt klimat praglat av forslag om vinsttak och dar ledande politiker ifragasatter
vardvalet finns behov att visa hur uppskattade de privat drivna vardcentralerna ar av sina patienter.
De privata vardgivarna bidrar till att 6ka den patientupplevda kvaliteten i hela priméarvarden.

Hdékan Tenelius
Naringspolitisk chef Vardforetagarna
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Sammanfattning

Patienttoppen &r en analys av SKL:s nationella patientenkat for primarvarden, dar Vardforetagarna
jamfor patientnojdheten hos privat och offentligt drivna vardcentraler.

Vardforetagarnas analys visar att:

e 16 av de 20 vardcentraler som har hogst patientnéjdhet ar privat drivna.
e Avde 100 vardcentraler som har mest néjda patienter &r 72 privat drivna.

e De privat drivna vardcentralerna har i snitt nagot hogre patientndjdhet pa samtliga
kvalitetsparametrar dn de offentligt drivna vardcentralerna.® Skillnaderna &r sma, men
entydiga.

e Kontinuitet och koordinering ar det kvalitetsomrade dar privat och offentligt drivna
vardcentraler skiljer sig mest at, till de privat drivna vardcentralernas fordel. Var fordjupade
analys visar att:

o Patienter hos privat drivna vardcentraler far i storre utstrackning traffa den lakare
som de ville tréffa. 79 procent av patienterna hos privat drivna vardcentraler far
traffa den lakare som de ville traffa, jamfort med 68 procent av patienterna vid de
offentligt drivna vardcentralerna.

o Enstorre andel av patienterna hos privat drivna vardcentraler far traffa samma
lakare vid sina besdk. 71 procent av patienterna vid privat drivna vardcentraler far
traffa samma lakare, jdmfort med 66 procent vid landstingsdrivna mottagningar.

o Patienternas erfarenheter av samordning av vardkontakterna ar betydligt mer
positiva vid de privat drivna vardcentralerna. 60 procent av patienterna vid privat
drivna vardcentraler anser att personalen samordnar deras vardkontakter, jamfort
med 43 procent vid landstingsdrivna vardcentraler.

| rapporten finns regionala topplistor och regionala jamforelser av patientnéjdheten vid privat och
offentligt drivna vardcentraler.

| undersdkningen ingar 1 051 vardcentraler, varav 446 drivs i privat regi. Det motsvarar 42 procent av
vardcentralerna i undersdkningen. Pa grund av tekniska problem i SKL:s matning ingar inte
vardcentralerna i landstinget i Varmland och landstinget i Kalmar i analysen.

1 Kvalitetsparametrarna &r patienternas helhetsintryck, delaktighet och involvering, emotionellt stéd,
information och kunskap, kontinuitet och koordinering, respekt och bemétande samt tillganglighet.



Toppresultat —topp 20

Vardcentralens namn Landsting/region Regiform Snittpoang
1 Backe halsocentral Jamtland Offentlig 96,47
2 Distriktsskoterskemottagning Blido Stockholm Offentlig 95,67
3 Appelvikens likarmottagning Stockholm Privat 95,47
4 Djursholms Doktorn Stockholm Privat 94,04
5 Oregrunds vardcentral Praktikertjinst Uppsala Privat 93,99
6 Tranehalsan Vastra Gotaland Privat 93,89
7 Vardcentralen Halsocentralen Falken Kronoberg Privat 93,49
8 Vidar Vardcentral Stockholm Privat 92,83
9 Kélarne hélsocentral Jamtland Offentlig 92,74
10 Lovangers halsocentral Vasterbotten Offentlig 92,63
11  Tryggakliniken Bromolla Skane Privat 92,47
12 Knivsta Lakargrupp Praktikertjanst Uppsala Privat 92,24
13  Roslags Nasby Huslakarmottagning Stockholm Privat 92,21
14 Laholmshalsan Halland Privat 92,03
15 Lajeskliniken Halland Privat 91,87
16 NNV Hotings distriktslakarmottagning Jamtland Privat 91,77
17  Sondrumskliniken Halland Privat 91,54
18 Aleris Halsocentral Voxnadalen Gavleborg Privat 91,49
19  Vardcentralen Visborg Gotland Privat 91,31
20  Kattegattkliniken Halland Privat 91,21

| SKL:s undersodkning ingar 1 051 vardcentraler med tillrackligt manga patienter som svarat.
Vardcentraler i samtliga landsting och regioner deltar. 446 av vardcentralerna drivs i privat regi. Det
motsvarar 42 procent av vardcentralerna i undersékningen.?

16 av de 20 vardcentraler som har hogst patientupplevd kvalitet ar vardcentraler i privat regi. Det
innebar att av de 20 mest populéra vardcentralerna i undersékningen drivs 80 procent i privat regi.
Av de fem vardcentraler som patienterna skattar hogst ar tre privat drivna. Hogst patientbetyg i
undersodkningen far Backe hdlsocentral i Jimtland, som drivs i offentlig regi.

Vardforetagarna har ocksa sammanstallt en lista med de hundra vardcentraler i undersékningen som
har hogst patientndjdhet. Vilka dessa ar framgar i bilaga 1.

2 p4 webbplatsen fér nationell patientenkét framgér att pa grund av tekniska problem har ett antal hilso-
/vardcentraler dnnu inte kunnat delta i SKL:s och landstingens enkatundersokning. Kompletterande insamling
pagar att kunna publicera fullstdndiga resultat. De landsting som framst drabbats ar Landstinget i Kalmar lan
och Landstinget i Varmland. Det gor att resultaten for vardcentralerna i Kalmar samt Varmland inte finns med i
var sammanstallning.



https://patientenkat.se/sv/resultat/primarvard-2017/

Var analys av resultaten for de hundra vardcentraler som har hogst patientndjdhet visar att 72 av
dem drivs i privat regi och 28 ar vardcentraler i offentlig regi, vilket framgar i diagrammet nedan.

28 %
Offentligt

ST Landets 100 mest
populara vardcentraler

72 %
Privat drivha

Hogre nojdhet vid privata mottagningar pa alla
kvalitetsparametrar

Var analys visar att patienterna ger nagot hogre kvalitetsbetyg till vardcentralerna i privat regi an till
de landstingsdrivna mottagningarna pa samtliga kvalitetsparametrar. Nar det géller kontinuitet i
kontakterna far de privat drivna mottagningarna vasentligt hogre betyg av sina patienter. For de
ovriga kvalitetsparametrarna ar skillnaderna sma, men entydiga.

Hur nojda ar patienterna med olika aspekter
med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga




De bakomliggande orsakerna till att de privat drivna vardcentralerna far lite battre kvalitetsbetyg av
patienterna dn de landstingsdrivna gar inte att utldsa i undersokningen. Ledning/styrning och hur
verksamheten pa mottagningen bedrivs spelar roll for patienternas upplevelser. Likasa paverkar en
stabilare personalbemanning. Socioekonomiska skillnader i patientsammansattningen pa
vardcentralerna ar en annan paverkansfaktor.

Fler far traffa samma lakare hos privata vardcentraler

Som Goran Stiernstedt pekade pa sin utredning om effektiv vard (SOU 2016:2) kan kontinuitet ge
stora effektivitetsvinster, skapa 6kad trygghet for patienten och en battre arbetsmiljo fér dem som
arbetar i varden. Med kontinuitet menas att det 6ver tid &r samma person eller personer i ett
vardteam som haller i alla vardkontakter med patienten.

Eftersom kontinuitet i varden ar en viktig kvalitetsfraga har vi tittat ndrmare pa patienternas svari
patientenkaten pa hur de upplever att det fungerar pa vardcentralen.

Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Far du traffa samma lakare vid Fick du traffa den lakare du ville Anser du att personalen pa VC
dina besok pa VC? traffa? samordnar dina kontakter?

Resultaten ovan visar att patienterna hos privat drivna vardcentraler i storre utstrackning far traffa
samma lakare vid sina besok. 71 procent av patienterna vid privat drivna vardcentraler far traffa
samma lakare, jamfoért med 66 procent vid landstingsdrivna mottagningar.

En avsevart storre andel av patienterna vid privat drivna vardcentraler far ocksa traffa den lakare
som de ville traffa, 79 procent hos de privat drivna vardcentralerna jamfort med 68 procent vid de
landstingsdrivna. Nar det géller samordningen av vardkontakterna ar erfarenheterna betydligt mer
positiva vid de privat drivna vardcentralerna. Skillnaden ar hela 17 procentenheter.

Samtidigt visar resultaten att det finns anledning for bade privat och landstingsdrivna vardcentraler
att forsoka starka kontinuiteten i varden. Kontinuitet och koordinering ar ett av de kvalitetsomraden
dar patienterna ar minst néjda. Vart att beakta ar dock att en del patienter som svarat pa enkaten
formodligen séallan har kontakt med vardcentralen. De har forstas inte lika stort behov av fa traffa
samma lakare eller sjukskoterska som en aldre patient med multisjuklighet, familjer med
sjukdomsdrabbade barn eller patienter med kroniska sjukdomar. For dem &r det en trygghet att fa



traffa en och samma person pa vardcentralen som de kan bygga en relation med och som haller
samman patientens vardkontakter.

Patientupplevd kvalitet och kvalitetskonkurrens

Vardvalet i primarvarden har lett till en mangfald av vardgivare, dar avgérandet om vilken vardgivare
patienten ska vanda sig till ligger i patientens egna hdnder. Det har starkt patientens stallning i
primarvarden.

Atta av tio patienter har idag mindre dn fem minuter extra med bil till sin ndst ndrmaste vardcentral .?
Kvalitetskonkurrensen gor att inga mottagningar, oavsett om de drivs i privat eller offentlig regi, kan
ta sina patienter for givna. Alla vardcentraler maste strava efter att ge sina patienter ett gott
bemotande och en tillganglig vard av hog kvalitet. Vardvalet gynnar darfor alla patienter, oavsett
vilken mottagning de bestker. Saval Konkurrensverkets uppféljningar som resultaten i Patenttoppen
tyder p4 att kvalitetskonkurrensen fungerar.?

Vi vet att patienter uppskattar maéjligheten att vilja - och vélja bort — vardgivare. Enligt Myndigheten
for vardanalys finns det ett brett stod for mojligheten att valja vardgivare bland bade personer med
stora vardbehov och befolkningen i stort> Enligt Demoskop anser 80 procent av medborgarna att det
ar ratt att man ska kunna valja sjukhus eller vardmottagning. 79 procent anser att man ska kunna
vélja bort en vardgivare man inte dr ndjd med.®

| dag ar det dock svart for patienter att fa information om och bedéma den medicinska kvaliteten pa
den vard och behandling som vardgivaren erbjuder. Det maste bli lattare for patienter att jamfora
olika vardgivares kvalitet och resultat. For det kravs att kvalitet mats enhetligt i varden, oavsett regi
och att resultaten redovisas pa ett lattillgangligt satt.

De privata vardgivarna viktiga for primarvardens utveckling

De privata vardgivarna, har liksom alla andra privata vard- och omsorgsgivare, i flera ar drivit sin
verksamhet under osédkra politiska férutsattningar. Den politiskt laddade fragan om vinster i
vélfarden har kommit att 6verskugga den langt mycket viktigare fragan om vilka betydelse de privata
vardgivarna har for halso- och sjukvardens utveckling. De privata vardgivarna utgor en stor del av den
svenska primarvarden. 42 procent av alla landets vardcentraler drivs i privat regi idag. Patienterna
gjorde under 2016 drygt 19 miljoner besdk hos privata vardgivare i primarvarden. Det innebar att
varje dag gjordes mer dn 52 000 patientbesok pa privat drivna vardcentraler. De privata vardgivarna
ir helt enkelt oersittliga partners for landstingen i deras hilso- och sjukvardsuppdrag.’

Den nationella patientenkaten visar att de privat drivna vardcentralerna ar uppskattade av sina
patienter. Flera tidigare studier pekar pa att de ocksa har lattare att rekrytera och behalla ldkare i sin
verksamhet. Att de privat drivna vardcentralerna tycks ha lattare att bemanna verksamheten med
fastanstéllda ldkare borde vara en fraga av strategisk betydelse fér kompetensférsérjningen i
primarvarden. Landsting som idag brottas med sin kompetensforsorjning borde ta varje mojlighet att
bejaka de privata vardgivarna i primarvarden.

Men framfor allt handlar det om att landstingen behdver ge hela primarvarden, oavsett regi, battre
villkor att utvecklas. Det maste bli en battre balans mellan vardcentralernas resurser och deras
uppdrag. Pa manga hall har de reala resurserna urholkats, eftersom vardvalsersattningarna inte

3 Vardanalys (2014) LGt den ritte komma in

4 Konkurrensverket (2014) Etablering och konkurrens bland vérdcentraler — om kvalitetsdriven konkurrens och
ekonomiska villkor

> Myndigheten fér vardanalys (2013) Vem har vérdvalet gynnat?

6 Demoskop 2018-03-14 Rapport till Almega: Allménheten om vilfirdsféretag

7 SKL:s verksamhetsstatistik fér hilso- och sjukvarden 2016



réaknats upp med kostnadsokningarna. Vi ser ocksa att underskottsfinansiering av den
landstingsdrivna primarvarden gor att spelreglerna for privat och offentligt drivna vardcentraler inte
blir lika. Sedan vardvalets start har de landstingsdrivna vardcentralerna i praktiken fatt nastan 1,4
miljarder kronor mer dn landstingen hade avsett (2011-2016).2 De snedvridna villkoren i vardvalen
riskerar i slutdnden att paverka patienterna.

For primarvardens fortsatta utveckling maste landstingen varda vardvalen.

8 Vardfoéretagarna (2017) Lika villkor i vérdvalen? — Kartliggning av underskott i landstingsdriven primérvérd
2016



Blekinge

1 Jamjo vardcentral Karlskrona Offentlig 89,10
2 Valjehalsan Sélvesborg Privat 84,06
3 Né&ttraby vardcentral Karlskrona Offentlig 82,50
4 Halsohuset for alla Karlskrona Privat 80,91
5 Familjelakarna i Olofstrém Olofstrom Privat 80,70
6 Rodeby vardcentral Karlskrona Offentlig 80,69
7 Wamo vardcentral Karlskrona Offentlig 78,91
8 Lakehjdlpen i Olofstrom Olofstrém Privat 78,14
9 Kungsmarkens vardcentral Karlskrona Privat 76,59
10  Kallinge vardcentral Ronneby Offentlig 76,24
11 Lakarhuset i Karlshamn Karlshamn Privat 73,54
12 Capio Citykliniken Ronneby Privat 73,20
13 Brunnsgardens vardcentral Karlshamn Offentlig 70,89
14  Trosso vardcentral Karlskrona Offentlig 70,86
15  Lyckeby vardcentral Karlskrona Offentlig 67,44
16  Ronneby vardcentral Ronneby Offentlig 67,26
17  Solvesborgs vardcentral Sélvesborg Offentlig 67,23
18  Samariten vardcentral Karlshamn Offentlig 66,71
19 Olofstroms vardcentral Olofstrom Offentlig 59,40

Tre av de fem mest populéra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna.

| Blekinge ar 19 vardcentraler med i undersokningen. 7 av dem &r privat drivna. Det innebar att 37
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Blekinge: Hur ndjda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Blekinge: FOrdjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du traffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?




Dalarna

1  Vardcentral Langshyttan Hedemora Offentlig 88,26
2 Vardcentral Avestahéalsan Avesta Privat 86,66
3 Falu vardcentral Falun Privat 84,89
4  Vardcentral Koppardalen Avesta Privat 84,61
Vardcentral Britsarvet-Grycksbo,
5  Mottagning Grycksbo Falun Offentlig 84,26
6  Vardcentral Sarna Alvdalen Offentlig 83,60
7  Vardcentral Salen Malung-sdlen Offentlig 82,96
Vardcentral Norslund-Svéardsjo,
8  Mottagning Svardsjo Falun Offentlig 79,44
9  Vardcentral Malung Malung-Sédlen Offentlig 78,81
10 Vardcentral Kvarnsveden Borlange Offentlig 78,64
11  Vardcentral Orsa Orsa Offentlig 78,16
12  Vardcentral Avesta Avesta Offentlig 77,67
Vardcentral Britsarvet-Grycksbo,
13  Mottagning Britsarvet Falun Offentlig 77,57
14  Vardcentral Sunnansjo Ludvika Offentlig 76,84
15 Vardcentral Engelbrekt Ludvika Privat 76,77
16  Vardcentral Gagnef Gagnef Offentlig 76,41
17  Vardcentral Smedjebacken Smedjebacken Offentlig 75,89
18 Vardcentral Likarhuset Unicare Borldnge Borldnge Privat 73,14
19  Vardcentral Alvdalen Alvdalen Offentlig 73,01
20 Vardcentral Jakobsgardarna Borlange Offentlig 72,41

Tre av de fem mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna.

| Dalarna ar 30 vardcentraler med i undersokningen. 5 av dem ar privat drivna. Det innebér att 17
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Dalarna: Hur n6jda ar patienterna medolika
aspekter med vardcentralen?
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Dalarna: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du traffa samma lakare vid dina
samordnar dina kontakter? traffa? besok pa VC?
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Gotland

1 Vardcentralen Visborg Privat 91,31
2 Vardcentralen Hemse Offentlig 70,96
3 VC Unicare Gotland Privat 70,36
4 Vardcentralen Slite Offentlig 67,83
5 Vardcentralen Wisby Soder Offentlig 63,27
6 Vardcentralen Visby Norr  Offentlig 61,53

Den mest populara vardcentralen bland patienterna ar privat driven. De tva privat drivna
vardcentralerna finns bada bland topp tre.

Pa Gotland ar 6 vardcentraler med i undersékningen. 2 av dem &r privat drivna. Det innebér att 33
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Nar det galler Gotland har vi inte rdknat ut medelvarden da antalet vardcentraler i underlaget ar sa
litet.



Gavleborg

1 Aleris Halsocentral Voxnadalen Ovanaker Privat 91,49
2 Oxtorgets halsocentral Séderhamn Privat 90,20
3  Soderhamnsfjardens halsocentral Séderhamn Privat 88,87
4 Eira halsocentral Gavle Privat 88,50
5 Halsocentralen City Gavle Privat 87,70
6 Capio Halsocentral Gavle Gavle Privat 86,93
7 Arbra Din héalsocentral Bollnas Offentlig 86,84
8 Hedesunda Farnebo Din hilsocentral Gavle Offentlig 86,19
9  Harmangers halsocentral Nordanstig Privat 86,11
10 Alfta Din hélsocentral Ovanaker Offentlig 85,30
11  Edsbyn Din halsocentral Ovanaker Offentlig 84,60
12 Hastaholmens hélsocentral Hudiksvall Privat 83,39
13 Linden Din halsocentral Séderhamn Offentlig 81,44
14  Andersberg Din halsocentral Gavle Offentlig 81,39
15  Jarvso Din halsocentral Ljusdal Offentlig 81,13
16 Hamrange Din halsocentral Gavle Offentlig 80,76
17  Aleris Halsocentral Bollnds Bollnas Privat 80,40
18 Sandviken Sodra Din halsocentral Sandviken Offentlig 79,13
19 Fdrila - Los Din halsocentral Ljusdal Offentlig 79,00
20 Ljusdal - Ramsj6 Din halsocentral Ljusdal Offentlig 78,81

De sex mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar alla privat drivna. Bland de tio
vardcentraler i regionen som har hogst patientnéjdhet ar sju privat drivna.

| Gavleborg ar 42 vardcentraler med i undersokningen. 16 av dem &r privat drivna. Det innebér att 38
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Gavleborg: Hur nojda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga
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Géavleborg: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata | Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du traffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Halland

1 Laholmshélsan Laholm Privat 92,03
2 Lajeskliniken Varberg Privat 91,87
3 Sondrumskliniken Halmstad Privat 91,54
4 Kattegattkliniken Halmstad Privat 91,21
5 Strandangshalsan Laholm Privat 90,90
6 Lakargruppen Tre hjartan Halmstad Privat 90,86
7 Husldkarna Falkenberg Falkenberg Privat 90,13
8 Stenblommans Vardcentral Kungsbacka Privat 89,99
9 Viktoriakliniken Kungsgatan Halmstad Privat 89,77
10  Capio Husldkarna Vallda Kungsbacka Privat 89,57
11  Vardcentralen Vessigebro Falkenberg Offentlig 89,57
12 Saroledens Familjeldkare Kungsbacka Privat 87,99
13  Neptunuskliniken Varberg Privat 87,79
14  Amadeuskliniken Fyllinge Halmstad Privat 86,84
15  Vardcentralen Onsala Kungsbacka Offentlig 86,24
16  Vardcentralen Ullared Falkenberg Offentlig 85,80
17  Vardcentralen Nyhem Halmstad Offentlig 84,73
18  Vardcentralen Andersberg Halmstad Offentlig 84,33
19  Amadeuskliniken SGndrum Halmstad Privat 84,13
20  Vardcentralen Kolla Kungsbacka Offentlig 83,87

Alla de tio mest populéra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna.

| Halland &r 48 vardcentraler med i undersokningen. 24 av dem ar privat drivna. Det innebér att
halften av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Halland: Hur ndjda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Halland: FOrdjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du traffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Jamtland Harjedalen

1  Backe hidlsocentral Stromsund  Offentlig 96,47
2  Kalarne halsocentral Bracke Offentlig 92,74
3 NNV Hotings distriktslakarmottagning Strémsund  Privat 91,77
4  Follinge halsocentral Krokom Offentlig 88,77
5  Myrvikens halsocentral Berg Offentlig 88,20
6 NNV Stromsunds distriktslakarmottagning ~ Strémsund  Privat 87,73
7  Hallens hilsocentral Are Offentlig 85,90
8  Fjallhalsan Héarjedalen  Privat 85,50
9  Halsorum Offerdal Krokom Privat 84,31
10  Are hilsocentral Are Offentlig 83,90
11 Jarpens hélsocentral Are Offentlig 82,93
12 Funasdalens hadlsocentral Harjedalen  Offentlig 79,81
13 Odensala halsocentral Ostersund Offentlig 79,74
14  Krokoms halsocentral Krokom Offentlig 79,20
15 Lits halsocentral Ostersund Offentlig 78,90
16  Lugnviks halsocentral Ostersund  Offentlig 78,67
17 Bracke hadlsocentral Bracke Offentlig 77,20
18 Brunflo halsocentral Ostersund Offentlig 75,14
19 Svegs halsocentral Harjedalen  Offentlig 75,10
20 Stuguns hélsocentral Ragunda Offentlig 72,61

En av de tre mest populara vardcentralerna bland patienterna &r privat driven. Alla de fyra privat
drivna vardcentralerna finns bland de tio i regionen med hogst patientnéjdhet.

| Jamtland Harjedalen ar 25 vardcentraler med i undersokningen. 4 av dem &r privat drivna. Det
innebar att 16 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Jamtland Harjedalen: Hur ndjda ar patienterna
med olika aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Jamtland Harjedalen: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa VC?
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Jonkoping

1  Rydaholms vardcentral Varnamo Offentlig 90,17
2 Lakarhuset Huskvarna Jonkoping Privat 88,64
3 Likarhuset Oster J6nkdping Jonkoping Privat 88,33
4  Tenhults vardcentral Jonkoping Offentlig 87,54
5 Bracke Diakoni vardcentralen Lokstallarna Jonkoping Privat 85,64
6 Vardcentralen Aroma Vetlanda Privat 85,49
7 Skillingaryds vardcentral Vaggeryd Offentlig 84,19
8  Wasa vardcentral Jonkoping Privat 84,00
9 Gislehalsan Gislaved Privat 83,89
10 Bréacke Diakoni Vardcentralen Nyhalsan Nassjo Privat 83,49
11 Lakarhuset Vaster Jonkoping Privat 83,36
12 Wetterhalsan Jonkoping Privat 83,17
13 Halsans vardcentral 1 Jonkoping Jonkoping Offentlig 82,73
14  Smalandsstenars vardcentral Gislaved Offentlig 82,70
15 Norrahammars vardcentral Jonkoping Offentlig 82,51
16  Aneby Vardcentral Aneby Privat 81,97
17  Avonova Apladalens vardcentral Varnamo Privat 81,59
18 Rosenhalsans vardcentral Huskvarna Jonkoping Offentlig 81,46
19  Bankeryds vardcentral Jonkoping Offentlig 80,56
20 Rosenlunds vardcentral J6nk6ping Jonkoping Offentlig 80,30

Sju av de tio mest populara vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Jonkoping ar 43 vardcentraler med i undersdkningen. 13 av dem &r privat drivna. Det innebér att 30

procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Jonkoping: Hur ndjda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga
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Jonkoping: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du traffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Kronoberg

1 Vardcentralen Halsocentralen Falken Uppvidinge Privat 93,49
2 Vardcentralen Gransbygdskliniken Markaryd Privat 90,06
3 Vardcentralen Braas Vaxjo Offentlig 89,80
4 Vardcentralen Rottne Vaxjo Offentlig 87,49
5  Vardcentralen Smalandshélsan i Ljungby Ljungby Privat 86,64
6  Vardcentralen Ingelstad Vaxjo Offentlig 85,49
7  Vardcentralen Achima Care Vaxjo Vaxjo Privat 85,07
8  Vardcentralen Ryd Tingsryd Offentlig 83,81
9  Vardcentralen Markaryd Markaryd Offentlig 83,01
10  Vardcentralen Lakarhuset Ljungby Ljungby Privat 82,60
11  Vardcentralen Birka Vaxjo Offentlig 82,36
12 Vardcentralen Stromsnasbruk Markaryd Offentlig 81,99
13  Vardcentralen Moheda Alvesta Offentlig 81,76
14  Vardcentralen Lammhult Vaxjo Offentlig 81,63
15 Vardcentralen Unicare Vaxjo Privat 79,01
16  Vardcentralen Kungshégen Ljungby Offentlig 78,07
17  Vardcentralen Achima Care Almhult Almhult Privat 78,03
18 Vardcentralen Capio Hovshaga Vaxjo Privat 77,97
19 Vardcentralen Lessebo Lessebo Offentlig 77,73
20 Vardcentralen Vaxjohalsan Vaxjo Privat 77,47

Tre av de fem mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna.

| Kronoberg &r 30 vardcentraler med i undersokningen. 10 av dem &r privat drivna. Det innebér att 33

procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har [atit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Kronoberg: Hur ndjda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Kronoberg: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Norrbotten

1 Ranea hélsocentral Luled Offentlig 89,01
2 Overkalix hilsocentral Overkalix Offentlig 84,53
3 Hortlax halsocentral Pited Offentlig 84,49
4  Overtorned hilsocentral Overtorned Offentlig 83,39
5 Vardcentralen NorraHamn Lulea Privat 83,01
6  Sandens halsocentral Boden Offentlig 82,30
7 Jokkmokks halsocentral Jokkmokk Offentlig 81,64
8 Ornasets halsocentral Lulea Offentlig 81,57
9 Bjorkskatans halsocentral Luled Offentlig 80,57
10  Norrskenets hdlsocentral Kiruna Privat 80,43
11  Grytnads halsocentral Kalix Offentlig 79,94
12  Gallivare halsocentral Gallivare Privat 79,07
13 Arjeplogs halsocentral Arjeplog Offentlig 77,89
14  Porsons halsocentral Luled Offentlig 77,30
15  Mjolkuddens halsocentral Lulea Offentlig 77,17
16  Kalix hdlsocentral Kalix Offentlig 76,86
17  Gammelstads halsocentral Lulea Offentlig 76,79
18  Bjorknds halsocentral Boden Offentlig 76,26
19  Laponia hdlsocentral Gallivare Offentlig 75,39
20 Bergnasets hadlsocentral Lulea Offentlig 75,06

Fyra av de fem mest populara vardcentralerna bland patienterna ar offentligt drivna. En privat driven
vardcentral finns bland de fem med hogst patientndjdhet.

| Norrbotten ar 31 vardcentraler med i undersdkningen. 4 av dem &r privat drivna. Det innebar att 13
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Norrbotten: Hur nojda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Norrbotten: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Skane

1 Tryggakliniken Bromdlla Bromolla Privat 92,47
2 Vardcentralen Brosarp Tomelilla Offentlig 88,93
3 Halsomedicinskt center i Lomma Lomma Privat 88,49
4 Novakliniken Garsnas Simrishamn Privat 88,26
5 Kristianstadkliniken Kristianstad Privat 87,56
6 Familjehalsan Astorp Astorp Privat 87,54
7 Capio Citykliniken Olympia Helsingborg Privat 87,27
8 Vardcentralen Vilan Kristianstad Offentlig 87,09
9 Vardkliniken Sverige Angelholm Privat 87,01
10 Helsa Vardcentral Laurentii Lund Privat 86,91
11  Novakliniken Sjobo Sjobo Privat 86,84
12 Ekeby Vardcentral Bjuv Privat 86,60
13 Capio Citykliniken Mariastaden Helsingborg Privat 86,50
14  Kungsgardshalsan Angelholm Privat 86,49
15  Ostra Lakargruppen Praktikertjanst  Kristianstad Privat 86,37
16  Centrumldkarna Adolfsberg Helsingborg Privat 86,26
17  Halsomedicinskt Center i Hjarup Staffanstorp Privat 86,11
18 Halsocentralen Sankt Hans Lund Privat 86,11
19  Vardcentralen Anderslov Trelleborg Offentlig 86,04
20 Lédkarhuset Roslunda Angelholm Privat 85,79

8 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Skane ar 149 vardcentraler med i undersokningen. 66 av dem ar privat drivna. Det innebér att 44
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.

24



Skéne: Hur nojda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Skéne: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa VC?
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Stockholm

1 Distriktsskoterskemottagning Blido Norrtélje Offentlig 95,67
2 Appelvikens likarmottagning Stockholm Privat 95,47
3 Djursholms Doktorn Danderyd Privat 94,04
4 Vidar Vardcentral Sodertilje Privat 92,83
5 Roslags Nasby Huslakarmottagning Taby Privat 92,21
Upplands
6 Airport Sky Vardcentral Huslakarmottagning Vasby Privat 90,97
7 Nockebyhojdens Vardcentral Stockholm Privat 90,90
8 VardeniCentrum Lidingd Privat 89,97
9 Trollbackens vardcentral Tyreso Offentlig 89,46
10 Lundens Huslakarmottagning Sollentuna Privat 89,41
11 Djurd vardcentral Varmdo Offentlig 89,37
Vardcentralen Hokarangen
12 allmanldakarmottagning Stockholm Privat 89,04
13 Kungsholmsdoktorn Stockholm Privat 88,71
14 Lill-Jans huslakarmottagning Stockholm Privat 88,01
15 Husldkarna Rimbo-Edsbro Norrtélje Privat 87,81
16 Lisebergs vardcentral Stockholm Offentlig 87,60
17 Familjeldkarna i Saltsjobaden Centrum Nacka Privat 87,44
18 Solna Husldkarmottagning i Frosunda Solna Privat 87,27
19 Kvartersakuten Surbrunn Stockholm Offentlig 87,27
20 Djursholms Huslakarmottagning Danderyd Offentlig 87,00

8 av de 10 mest populéra vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Stockholm &r 208 vardcentraler med i undersdkningen. 136 av dem &r privat drivna. Det innebar att
65 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Stockholm: Hur nojda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga
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Stockholm: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa VC?
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Sormland

1 Vardcentralen Master Olof Strangnas Offentlig 88,10
2 Vardcentralen Stadsfjarden Nykoping Privat 85,24
3 Vardcentralen Achima Care Eskilstuna Eskilstuna Privat 84,93
4  Vardcentralen Unicare Strangnas Strangnas Privat 83,64
5  Vardcentralen Navertorp Katrineholm Offentlig 82,79
6  Vardcentralen Strangnas Strangnas Offentlig 81,90
7 Vardcentralen Flen Flen Offentlig 81,33
8  Vardcentralen Skiftinge Eskilstuna Offentlig 80,86
9  Vardcentralen Bagaregatan Nykoping Offentlig 80,46
10 Vardcentralen Centrum Flen Flen Privat 79,01
11  Vardcentralen Ekensberg Nykoping Offentlig 78,67
12  Vardcentralen Var Vardcentral Katrineholm  Katrineholm  Privat 78,57
13 Vardcentralen Din Vardcentral Nykoping Nykoping Privat 78,01
14  Vardcentralen Mariefred Strangnas Offentlig 77,90
15  Vardcentralen Asidan Nykoping Offentlig 77,46
16 Vardcentralen Achima Care Fristaden Eskilstuna Privat 76,80
17  Vardcentralen Vingaker Vingaker Privat 76,43
18 Vardcentralen Torshalla Eskilstuna Offentlig 75,60
19 Vardcentralen Malmkoéping Flen Offentlig 75,31
20 Vardcentralen Tunafors Eskilstuna Offentlig 74,70

Tre av de fem mest populara vardcentralerna bland patienterna &r privat drivna.

| Sérmland ar 27 vardcentraler med i undersdkningen. 9 av dem &r privat drivna. Det innebar att 33
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Sormland: Hur n6jda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Sormland: Férdjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Uppsala

1 Oregrunds vardcentral Praktikertjanst Osthammar Privat 93,99
2 Knivsta Lakargrupp Praktikertjanst Knivsta Privat 92,24
3 Kabohalsan Uppsala Privat 88,69
4  Halsohuset i Enkoping Enkoping Privat 88,37
5 Capio Vardcentral Savja Uppsala Privat 84,99
6  Ture Alanders lakarpraktik Uppsala Privat 84,79
7  Familjedoktorn Uppsala Privat 83,91
8  Orsundsbro vardcentral Enkoping Offentlig 83,83
9  Enkopingshalsan Enkoping Privat 83,69
10  Huslakargruppen Uppsala Privat 82,57
11  Kungsgardets vardcentral Uppsala Offentlig 81,94
12 Aros Ldakarmottagning Uppsala Privat 81,93
13 Centrumkliniken huslakarmottagning Uppsala Privat 81,70
14  Svartbickens vardcentral Uppsala Offentlig 81,69
15 Doktor Wahlunds Lakarmottagning Enkoping Privat 81,24
16  Ostervéla vardcentral Heby Offentlig 80,26
17  Ekeby Halsocenter vardcentral Uppsala Privat 80,01
18 Enkopings huslakarcentrum Enkoping Offentlig 79,74
19  Eriksbergs vardcentral Uppsala Offentlig 79,71
20  Uppsala Barncentrum vardcentral Aleris Uppsala Privat 79,61

De sju populdraste vardcentralerna bland patienterna &r alla privat drivna. Bland de tio med hogst
patientnéjdhet ar nio privat drivna vardcentraler.

| Uppsala ar 40 vardcentraler med i undersokningen. 20 av dem ar privat drivna. Det innebar att
hélften av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har [atit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Uppsala: Hur ndjda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

83 84 20

Uppsala: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

76
65

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?

31



Vasterbotten

1 Lévangers halsocentral Skelleftea Offentlig 92,63
2 Min Halsa halsocentral Umea Privat 90,56
3 Husldkarna Halsocentral i Umea Umea Privat 89,21
4 Citymottagningen héalsocentral Umead Privat 86,44
5 Norsjo halsocentral Norsjo Offentlig 84,17
6 Bjurholms hélsocentral Bjurholm Offentlig 83,90
7 Backens hélsocentral Umea Offentlig 82,41
8  Asele sjukstuga hilsocentral Asele Offentlig 81,59
9 Alidhems hilsocentral Umea Offentlig 81,20
10 Robertsfors halsocentral Robertsfors Offentlig 80,99
11  Tarnaby sjukstuga halsocentral Storuman Offentlig 80,56
12 Sorsele sjukstuga halsocentral Sorsele Offentlig 80,46
13 Norrlandskliniken halsocentral Umea Privat 80,33
14  Tegs héalsocentral Ume3d Offentlig 79,81
15  Dorotea sjukstuga hdlsocentral Dorotea Offentlig 79,69
16 Savar hilsocentral Umea Offentlig 79,33
17 Bolidens halsocentral Skellefted Offentlig 79,14
18 Hornefors halsocentral Umea Offentlig 78,44
19 Vannas halsocentral Vannas Offentlig 78,33
20  Byske halsocentral Skelleftea Offentlig 78,19

Tre av de fem mest populéra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna.

| Vasterbotten &r 37 vardcentraler med i undersékningen. 5 av dem ar privat drivna. Det innebar att

14 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Vasterbotten: Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga
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Vasterbotten: FOordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata | Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Vasternorrland

1 Halsocentralen Liden Sundsvall Offentlig 90,34
2 Vardcentralen Sidsjo Sundsvall Privat 88,06
3 Halsocentralen Stode Sundsvall Offentlig 86,79
4  Halsocentralen Bjasta Ornskéldsvik Offentlig 85,69
5  Halsocentralen Sjilevad Ornskéldsvik Offentlig 85,63
6  Halsocentralen Bredbyn Ornskéldsvik Offentlig 85,46
7  Halsocentralen Hoga Kusten Kramfors Offentlig 84,34
8  Vardcentralen Obacka Harnosand Privat 82,61
9 Halsocentralen Matfors Sundsvall Offentlig 82,23
10 Halsocentralen Husum-Trehdrningsjo Ornskéldsvik Offentlig 81,19
11 Vardcentralen Fransta Ange Privat 79,71
12 St Olof Vardcentral Sundsvall Privat 78,89
13 Vardcentralen Njurunda Sundsvall Privat 76,90
14  Halsocentralen Nyland Kramfors Offentlig 76,44
15 Halsocentralen Granlo Sundsvall Offentlig 76,43
16  Halsocentralen Premicare Ljustadalen  Sundsvall Privat 75,89
17 Halsocentralen Ankaret Ornskoldsvik Offentlig 74,97
18 Vardcentralen Soraker Timra Privat 74,93
19 HumanResurs Halsocentral Ornskoldsvik Privat 74,89
20 Vardcentralen Johannesberg Harnosand Privat 74,46

Fyra av de fem vardcentraler som har hogst patientnojdhet ar offentligt drivna. Den nast mest

populdra vardcentralen ar privat driven.

| Vasternorrland ar 31 vardcentraler med i undersokningen. 12 av dem &r privat drivna. Det innebar
att 39 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Vasternorrland: Hur n6jda ar patienterna med
olika aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Vasternorrland: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Vastmanland

1 Ab&gens Vardcentral Arboga Privat 87,79
2 Prima FLM Viasteras Privat 84,69
3 Capio Vardcentral Véasteras Viasteras Privat 81,90
4  Citypraktiken Vésteras Privat 80,94
5 Onsta Gryta Familjelakarmottagning Vésteras Privat 79,60
6 Kolsva vardcentral Kbping Offentlig 78,84
7 Hemdal vardcentral Viasteras Offentlig 78,49
8 Grindberga familjelakarenhet Arboga Privat 78,37
9 Servicehalsan Vasteras Privat 78,36
10 LakarGruppen Vasteras Privat 75,76
11 Oxbacken-Skultuna vardcentral Vasteras Offentlig 75,16
12 Skinnskatteberg vardcentral Skinnskatteberg  Offentlig 74,67
13  Viksdng-Irsta vardcentral Vasteras Offentlig 74,33
14 Byjorden Familjeldkarenhet Kbping Privat 74,24
15 Kungsors Vardcentral Kungsor Privat 72,99
16 Herrgardet vardcentral Vésteras Offentlig 72,37
17 Odensvi lakarmottagning Vasteras Privat 72,09
18 Ullvi-Tuna vardcentral Kbping Offentlig 69,03
19 Achima Care Koping Familjeldkarmottagning Koping Privat 68,69
20 Angsgarden vardcentral Surahammar Privat 68,40

Alla de fem mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna. Bland de tio
vardcentraler med hogst patientndjdhet ar atta privat drivna.

| Vastmanland ar 27 vardcentraler med i undersékningen. 16 av dem &r privat drivna. Det innebar att
59 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har [atit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Vastmanland: Hur nojda ar patienterna med
olika aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Vastmanland: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa VC?
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Vastra Gotaland

1 Tranehalsan Tranemo Privat 93,89
2 Révlanda vardcentral Harryda Privat 89,67
3 Sotenas Vardcentral i Hunnebostrand Sotenas Privat 89,31
4 Viskaforskliniken Boras Privat 88,93
5 Néarhalsan Fjallbacka vardcentral Tanum Offentlig 88,03
6 Néarhalsan Backefors vardcentral Bengtsfors Offentlig 87,71
7 Bramhults Vardcentral Boras Privat 87,61
8 Wasterldkarna Goteborg Privat 87,54
9 Halsocentralen i Tibro Tibro Privat 87,34
10 Narhélsan Horred vardcentral Mark Offentlig 87,34
11  Stromstad Lakarhus Stromstad Privat 86,27
12  Vardcentralen Kusten Kungalv Privat 86,13
13 Naérhalsan Styrso vardcentral Goteborg Offentlig 86,11
14  Naérhalsan Gullspang vardcentral Gullspang Offentlig 86,09
15  Allemanshélsans vardcentral - Lunden Skovde Privat 85,97
16 Narh&lsan Tanumshede vardcentral Tanum Offentlig 85,56
17  Adina Halsans Vardcentral Nol Ale Privat 85,33
18  Narhalsan Dalsjofors vardcentral Boras Offentlig 85,24
19  Naérhalsan Skogslyckan vardcentral Uddevalla Offentlig 85,16
20  Narhalsan Bollebygd vardcentral Bollebygd Offentlig 85,01

7 av de 10 mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar privat drivna.

| Vastra Gotaland ar 190 vardcentraler med i undersékningen. 86 av dem &r privat drivna. Det
innebar att 45 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har Iatit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet

sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Vastra Gotaland: Hur ndjda ar patienterna med
olika aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Vastra Gotaland: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa VC?
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Orebro

1 Lilldns vardcentral Orebro Offentlig 81,83
2 Laxa vardcentral Laxa Offentlig 80,34
3 Nora vardcentral Nora Offentlig 80,27
4 Lekebergs vardcentral Lekeberg Privat 80,21
5 Mikaeli vardcentral Orebro Offentlig 79,99
6 Hallefors vardcentral Hallefors Offentlig 79,59
7 Kumla vardcentral Kumla Offentlig 79,26
8 Vivalla vardcentral Orebro Privat 78,14
9 Pilgardens vardcentral Degerfors Offentlig 77,39
10 Baggdngens vardcentral Karlskoga Offentlig 76,80
11 Lindesbergs vardcentral Lindesberg Offentlig 76,36
12 Brickebackens vardcentral Orebro Offentlig 76,27
13 Stora vardcentral Lindesberg Offentlig 76,13
14 Olaus Petri vardcentral Orebro Offentlig 75,07
15  Angens vardcentral Orebro Offentlig 74,69
16 Karolina vardcentral Karlskoga Offentlig 73,23
17 Brickegardens vardcentral Karlskoga Offentlig 72,84
18 Tybble vardcentral Orebro Offentlig 72,54
19 Skebéacks vardcentral Orebro Offentlig 72,23
20 Haga vardcentral Orebro Privat 72,09

Fyra av de fem mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar offentligt drivna.

| Orebro &r 28 vardcentraler med i undersékningen. 3 av dem &r privat drivna. Det innebér att 11
procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har [atit jamfora patienternas bedémningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.



Orebro: Hur ndjda ar patienterna med olika
aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Orebro: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata | Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa vC?
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Ostergotland

Vardcentralens namn Kommun Regiform  Snittpoang
1  Vardcentralen Aby Norrkoping Offentlig 85,94
2 Vardcentralen Vikbolandet Norrkoping Offentlig 85,69
3 Vardcentralen Mantorp Mijolby Offentlig 85,09
4  Vardcentralen Brinken Motala Offentlig 83,87
5  Vardcentralen Atvidaberg Atvidaberg Offentlig 82,36
6  Johannelunds Vardcentral Linkoping Privat 82,01
7 Vardcentralen Nygatan Linkoping Offentlig 81,73
8  Vardcentralen Kolmarden Norrkoping Offentlig 81,61
9  Vardcentralen Ljungsbro Linkoping Offentlig 81,53
10 Vardcentralen Vadstena Vadstena Offentlig 80,56
11  Vardcentralen Skdnninge Mj6lby Offentlig 80,09
12 Helsa Vardcentral Kneippen Norrkoping Privat 79,59
13 Vardcentralen Valdemarsvik Valdemarsvik  Offentlig 78,97
14  Capio Vardcentral Berga Linkdping Privat 78,80
15 Vardcentralen Marieberg Motala Offentlig 77,64
16  Vardcentralen Kungsgatan Linkdping Linkdping Offentlig 77,37
17  Vardcentralen Borensberg Motala Offentlig 77,20
18 Vardcentralen Tannefors Linkdping Offentlig 76,83
19  Vardcentralen Osterbymo Ydre Offentlig 76,70
20 Vardcentralen Ryd Linkdping Offentlig 76,49

Bland de tio mest populdra vardcentralerna bland patienterna ar en privat driven och hamnar pa
plats 6. Ovriga nio ar offentligt drivna.

| Ostergétland &r 40 vardcentraler med i undersékningen. 8 av dem &r privat drivna. Det innebér att
20 procent av vardcentralerna drivs i privat regi.

Vi har atit jamfora patienternas bedomningar av vardcentralerna utifran de enskilda
kvalitetsparametrar som SKL:s nationella patientenkat mater och granskat fragorna om kontinuitet
sarskilt. Resultatet redovisas pa nasta sida.
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Ostergotland: Hur néjda ar patienterna med
olika aspekter med vardcentralen?

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Ostergotland: Fordjupning kontinuitet

m Viktat medelvarde - Privata m Viktat medelvarde - Offentliga

Anser du att personalen pa VC Fick du traffa den lakare du ville Far du tréffa samma lakare vid
samordnar dina kontakter? traffa? dina besok pa VC?

43



Om undersdkningen

SKL gor nationella enkater bland patienter i den svenska varden. Motivet ar att ta tillvara
patienternas erfarenheter och synpunkter sa att varden ska kunna utvecklas och

forbattras. Vartannat ar deltar alla landsting och regioner i undersékningen av patienternas
upplevelse av primarvarden och aret daremellan gors undersokningen bland de landsting och
regioner som 6nskar delta.

| slutet av 2017 gjorde SKL en patientenkat i primarvarden, som presenterades i mars 2018. Den
nationella patientenkaten for primarvarden har besvarats av ndstan 80 000 personer.
Svarsfrekvensen var 36 procent. | undersokningen ingar 1 051 vardcentraler med tillrdckligt manga
svarande. 446 av dem drivs i privat regi. Det motsvarar 42 procent av vardcentralerna i
undersdkningen.

Resultat for ett antal vardcentraler saknas

Olyckligtvis sa har SKL konstaterat att ett flertal vardcentralers resultat av nagon anledning ej har
registrerats/sammanstallts. Detta géller framst vardcentraler i landstingen i Kalmar och Varmland.
Dér ar antalet paverkade enheter &r sa pass stort att man fran SKL:s hall har avstatt fran att publicera
samtliga enheters resultat, da de saknade vardcentralernas resultat anses fa sa pass stor paverkan pa
landstingsovergripande resultat att det inte ger en rattvisande bild. Dessa landstings resultat kommer
antagligen att publiceras senare under 2018, da de saknade enheterna har fatt en chans att pa nytt
registrera resultat. Se webbplatsen for nationell patientenkat

Resultaten for vardcentralerna i Landstingen i Kalmar och i Varmland finns darfor heller inte med i
sammanstallningen och analysen for Patienttoppen.

Omraden som underséks
Patienterna svarade pa fragor som ringade in deras upplevelser av

e Helhetsintryck

e Delaktighet och involvering
e Emotionellt stod

e Information och kunskap

e Kontinuitet och koordinering
e Respekt och bemdtande

e Tillgdnglighet

Det bor ocksa noteras att 2017 ars enkat innehdll fler fragor till respondenterna, 50 stycken, jamfort
med 34 stycken nar enkaten senast genomférdes nationellt (2015).
Mer information om patientenkaten finns pa www.patientenkat.se

Statistisk analys
Sanacore, som tidigare drev webbplatsen OmVard.se, har pa Vardforetagarnas uppdrag, 6versatt
svaren till ett matt pa 0-100 poéng, dar 100 poang ar hégsta mojliga betyg.

Sanacore har vidare raknat ut ett genomsnitt for alla vardcentraler som ingar i undersékningen. Det
gor det mojligt att bedéma vilka vardcentraler som far hogst betyg av sina patienter. Via underlag
fran Sanacore har uppgifter om driftsform lagts till, som gor att vi kan jamfora hur privata, respektive
landstingsdrivna, vardcentraler havdar sig.
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| rapporten presenterar vi dels topplistan for hela undersékningen, dels for varje region och
landsting. Vi redovisar pa landstingsniva dven antalet vardcentraler som deltagit i undersékningen
och hur stor andel avdem som ar privat drivna.

Vidare redovisar vi de sammantagna medelvardena for samtliga vardcentraler i undersdkningen,
samt i respektive landsting, uppdelat pa de olika kvalitetsparametrarna och regiform. Medelvardena
har viktats med avseende pa vardenhetens storlek. Detta for att inte riskera en snedvriden bild av
verkligheten dar flera sma enheter med fa svarande patienter paverkar resultatet mer dn vad en
storre enhet med lika manga svarande patienter som de sma enheterna har totalt, gor. Viktningen
baseras enbart pa storleken pa de aktuella vardenheterna.

Viktningen har utforts enligt foljande:

Aggregerat resultat for en kategori = summan av [antalet svar for aktuell enhet]*[enkéatresultat for
aktuell enhet]for alla enheter i en kategori/summan av [antalet svar] for alla enheter i samma
kategori.

Ett strategiskt viktigt omrade som &r férknippat bade med effektivitet och trygghet i varden &r
kontinuitet och samordning av vardkontakter. Vi har darfor borrat oss djupare i fragematerialet och
redovisar resultaten pa nagra enskilda fragor som speglar detta. De fragor vi valt att fordjupa oss i ar

e Far du traffa samma ldkare vid dina besok pa vardcentralen?
e Fick du traffa den lakare du ville traffa?
e Anser du att personalen pa vardcentralen samordnar dina kontakter?

Resultaten for respektive fraga redovisas i form av medelvarden for hela undersékningen och
enskilda landsting, uppdelade per regiform och viktade enligt principen ovan.

De bakomliggande orsakerna till att de privat drivna vardcentralerna far lite battre kvalitetsbetyg av
patienterna dn de landstingsdrivna gar inte att utldsa i undersokningen. Ledning/styrning och hur
verksamheten pa mottagningen bedrivs spelar roll for patienternas upplevelser. Likasa paverkar en
stabil personalbemanning. Socioekonomiska skillnader i patientsammansattningen pa
vardcentralerna ar ytterligare en paverkansfaktor.

45



Bilaga 1 — Topp 100 Patienttoppen®

Vardcentralens namn Landsting/region Kommun Driftsform  Snittpodng
Backe hélsocentral Jamtland Stromsund Offentlig 96,47
Distriktsskoterske- Stockholm Norrtalje Offentlig 95,67
mottagning Blido
3 Appelvikens lakarmottagning Stockholm Stockholm Privat 95,47
Djursholms Doktorn Stockholm Danderyd Privat 94,04
5  Oregrunds vardcentral Uppsala Osthammar  Privat 93,99
Praktikertjanst
Tranehalsan Vastra Gotaland Tranemo Privat 93,89
7  Vardcentralen Kronoberg Uppvidinge  Privat 93,49
Halsocentralen Falken
Vidar Vardcentral Stockholm Sodertilje Privat 92,83
Kalarne halsocentral Jamtland Bracke Offentlig 92,74
10 Lovangers hélsocentral Vésterbotten Skellefted Offentlig 92,63
11 Tryggakliniken Bromolla Skane Bromolla Privat 92,47
12 Knivsta Lakargrupp Uppsala Knivsta Privat 92,24
Praktikertjanst
13 Roslags Nasby Stockholm Taby Privat 92,21
Huslakarmottagning
14 Laholmshalsan Halland Laholm Privat 92,03
15 Lajeskliniken Halland Varberg Privat 91,87
16 NNV Hotings Jamtland Stromsund Privat 91,77
distriktslakarmottagning
17 Sondrumskliniken Halland Halmstad Privat 91,54
18 Aleris Halsocentral Gavleborg Ovanaker Privat 91,49
Voxnadalen
19 Vardcentralen Visborg Gotland Gotland Privat 91,31
20 Kattegattkliniken Halland Halmstad Privat 91,21
21 Airport Sky Vardcentral Stockholm Upplands Privat 90,97
Husldkarmottagning Vasby
22 Nockebyhojdens Vardcentral Stockholm Stockholm Privat 90,90
23 Strandéngshalsan Halland Laholm Privat 90,90
24 Lakargruppen Tre hjartan Halland Halmstad Privat 90,86
25 Min Halsa héalsocentral Vasterbotten Umea Privat 90,56
26 Halsocentralen Liden Vasternorrland Sundsvall Offentlig 90,34
27 Oxtorgets halsocentral Gavleborg Séderhamn  Privat 90,20
28 Rydaholms vardcentral Jonkoping Varnamo Offentlig 90,17
29 Husldkarna Falkenberg Halland Falkenberg  Privat 90,13

9 P4 webbplatsen fér nationell patientenkét framgar att pa grund av tekniska problem har ett antal hilso-

/vardcentraler dnnu inte kunnat delta i SKL:s och landstingens enkatundersokning. Kompletterande insamling

pagar att kunna publicera fullstdndiga resultat. De landsting som framst drabbats ar Landstinget i Kalmar lan

och Landstinget i Varmland. Det gor att resultaten for vardcentralerna i Kalmar samt Varmland inte finns med i
var sammanstallning.
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30 Vardcentralen Kronoberg Markaryd Privat 90,06
Gransbygdskliniken
31 Stenblommans Vardcentral Halland Kungsbacka Privat 89,99
32 Varden i Centrum Stockholm Lidingo Privat 89,97
33 Vardcentralen Braas Kronoberg Vaxjo Offentlig 89,80
34  Viktoriakliniken Kungsgatan Halland Halmstad Privat 89,77
35 Ravlanda vardcentral Vastra Gotaland Harryda Privat 89,67
36 Capio Husldkarna Vallda Halland Kungsbacka Privat 89,57
37 Vardcentralen Vessigebro Halland Falkenberg  Offentlig 89,57
38 Trollbackens vardcentral Stockholm Tyreso Offentlig 89,46
39 Lundens Husldakarmottagning Stockholm Sollentuna Privat 89,41
40 Djurd vardcentral Stockholm Varmdo Offentlig 89,37
41 Sotends Vardcentral i Vastra Gotaland ~ Sotends Privat 89,31
Hunnebostrand
42  Husldkarna Halsocentral i Vasterbotten Umea Privat 89,21
Umea
43 Jamjo vardcentral Blekinge Karlskrona Offentlig 89,10
44  Vardcentralen Hokarangen Stockholm Stockholm Privat 89,04
allmanlakarmottagning
45 Ranea halsocentral Norrbotten Luled Offentlig 89,01
46 Viskaforskliniken Vastra Gotaland Boras Privat 88,93
47 Vardcentralen Brosarp Skane Tomelilla Offentlig 88,93
48 Soderhamnsfjardens Gavleborg Séderhamn  Privat 88,87
halsocentral
49  Follinge halsocentral Jamtland Krokom Offentlig 88,77
50 Kungsholmsdoktorn Stockholm Stockholm Privat 88,71
51 Kabohalsan Uppsala Uppsala Privat 88,69
52 Lakarhuset Huskvarna Jonkoping Jonkoping Privat 88,64
53 Eira halsocentral Gavleborg Gavle Privat 88,50
54 Halsomedicinskt center i Skane Lomma Privat 88,49
Lomma
55 Halsohuset i Enkdping Uppsala Enkoping Privat 88,37
56 Liakarhuset Oster Jénkoéping  Jénkdping Jonkoping Privat 88,33
57 Novakliniken Garsnas Skane Simrishamn  Privat 88,26
58 Vardcentral Langshyttan Dalarna Hedemora Offentlig 88,26
59 Myrvikens halsocentral Jamtland Berg Offentlig 88,20
60 Vardcentralen Master Olof Sérmland Strangnas Offentlig 88,10
Strangnas
61 Vardcentralen Sidsjo Vasternorrland Sundsvall Privat 88,06
62 Narhalsan Fjallbacka Viastra Gotaland ~ Tanum Offentlig 88,03
vardcentral
63 Lill-Jans huslakarmottagning  Stockholm Stockholm Privat 88,01
64 Saroledens Familjelakare Halland Kungsbacka Privat 87,99
65 Husldkarna Rimbo-Edsbro Stockholm Norrtélje Privat 87,81
66 Neptunuskliniken Halland Varberg Privat 87,79
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67 Abagens Vardcentral Vastmanland Arboga Privat 87,79

68 NNV Stromsunds Jamtland Stromsund Privat 87,73
distriktslakarmottagning

69 Narhalsan Backefors Vastra Gotaland Bengtsfors Offentlig 87,71
vardcentral

70 Halsocentralen City Gavleborg Gavle Privat 87,70

71 Bramhults Vardcentral Vastra Gotaland Boras Privat 87,61

72 Lisebergs vardcentral Stockholm Stockholm Offentlig 87,60

73  Kristianstadkliniken Skane Kristianstad  Privat 87,56

74 Wasterldkarna Vastra Gotaland Goteborg Privat 87,54

75 Familjehalsan Astorp Skéne Astorp Privat 87,54

76  Tenhults vardcentral Jonkoping Jonkoping Offentlig 87,54

77 Vardcentralen Rottne Kronoberg Vaxjo Offentlig 87,49

78 Familjeldkarna i Saltsjobaden Stockholm Nacka Privat 87,44
Centrum

79 Halsocentralen i Tibro Vastra Gotaland Tibro Privat 87,34

80 Narhalsan Horred Vastra Gotaland Mark Offentlig 87,34
vardcentral

81 Solna Huslakarmottagning i Stockholm Solna Privat 87,27
Frosunda

82 Capio Citykliniken Olympia Skane Helsingborg  Privat 87,27

83 Kvartersakuten Surbrunn Stockholm Stockholm Offentlig 87,27

84 Vardcentralen Vilan Skane Kristianstad  Offentlig 87,09

85 Vardkliniken Sverige Skane Angelholm Privat 87,01

86 Djursholms Stockholm Danderyd Offentlig 87,00
Huslakarmottagning

87 Capio Halsocentral Gavle Gavleborg Gavle Privat 86,93

88 Helsa Vardcentral Laurentii Skane Lund Privat 86,91

89 Banérgatans Stockholm Stockholm Privat 86,86
Husldakarmottagning

90 Novakliniken Sjébo Skane Sjébo Privat 86,84

91 Arbra Din hélsocentral Gavleborg Bollnas Offentlig 86,84

92 Amadeuskliniken Fyllinge Halland Halmstad Privat 86,84

93 Vibblaby Stockholm Jarfalla Privat 86,83
Husldakarmottagning

94 Halsocentralen Stode Vasternorrland Sundsvall Offentlig 86,79

95 Kvartersakuten Tegnérgatan  Stockholm Stockholm Privat 86,71

96 Vardcentral Avestahalsan Dalarna Avesta Privat 86,66

97 Vardcentralen Kronoberg Ljungby Privat 86,64
Smalandshalsan i Ljungby

98 Ekeby Vardcentral Skane Bjuv Privat 86,60

99 Capio Citykliniken Skane Helsingborg  Privat 86,50
Mariastaden

100 Kungsgardshalsan Skane Angelholm Privat 86,49
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Vérdféretagarna

O dLmeGd

Vardféretagarna 4r en arbetsgivar- och intresseorganisation for vardgivare som bedriver vard och omsorg i privat
regi, till exempel i form av aktiebolag, kooperativ eller ideella foreningar. Vardforetagarna arbetar for 6kad
valfrihet och mangfald inom vard och omsorg och tydliggor den privat drivna vardens betydelse for samhillet.
Foreningen har cirka 2 000 medlemsforetag med dver 100 000 arsanstallda. Samtliga medlemsforetag har
kollektivavtal. VVardféretagarna ingar i Almega och ar medlem i Svenskt Naringsliv.

Sturegatan 11 « Box 55545 « SE-102 04 Stockholm

Tel: 08-762 69 00 info@vardforetagarna.se vardforetagarna.se
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