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Forord

Vardforetagen levererar varje dag, aret runt, vard och omsorg av hog kvalitet. Som
uppskattas av patienter och brukare, men ocksa av de kommuner, landsting och regioner
som anlitar dem.

Men vi vill ocksa bidra till valfardens utveckling. Vi har idéer, och vi har i vara 2000
medlemsforetag resurser. Infor arets val har vi sammanstallt vara forslag for att vara tydliga
och konstruktiva i debatten och i alla méten med partiernas kandidater.

Var sa goda — hér ar Vardforetagarnas valmanifest!

Stockholm i mars 2018
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Ndringspolitisk chef, Vdrdféretagarna
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Férbundsdirektér, Vardféretagarna



Innehall

Valfardens verkliga UtmManingar .........ueee it e e e e e abae e e s naaeeeennns 4
Sa utvecklar vi kvaliteten i VAIfArden ........coooouee e 5
Sa far vi valfardens resurser att racka till MEr ......c.cooviiiicie e 7
SA UtveckIar Vi ValIfrRELEN ....cooeeee e 10
Sa stimulerar vi entreprendrskap 0ch iNNOVALION ........cccciiveciie e 12
Sa klarar vi kompetensforsOrjNiNGEN .........eeeecciiie e e e aaae e e e 15
Sa tar vi ansvar och haller oseritosa aktorer borta ......ccccovceeerieeeiiieciieeceecc e 17
Sa bygger vi bort bristen pa aldreboenden............cccvviiiiiiiie e 19

Sa bidrar vardforetagande till jamstalldheten ... 21



Valfardens verkliga utmaningar

Nar valjarna anger vilka fragor som ar viktigast i arets val hamnar valfarden i topp. Det ar
forstas av yttersta vikt att vi kan lita pa valfardssystemen, att vi far snabb och effektiv vard
nar vi behover den. Att omsorgen finns dar nar vi maste ha andras stdd for att kunna leva ett
vardigt och bra liv. Vdljarnas ranking indikerar att de inte litar fullt ut pa att detta fungerar.

Varden och omsorgen star infor ett antal dramatiska utmaningar. Behoven vaxer, samtidigt
som bristen pa kompetens blir allt mer kannbar. Tillgangligheten och valfriheten ar ojamlikt
fordelad. Vi har koer i sjukvarden, men ocksa i aldreomsorgen dar bristen pa aldreboenden
p& manga hall 4r akut. Aven om svensk vard och omsorg internationellt sett haller hog
standard hor vi aterkommande larm om kvalitetsbrister. Resurserna ar begransade, och for
att fa dem att racka till fler kravs bade tekniska innovationer och smartare arbetssatt.

Istallet for att fokusera pa dessa verkliga utmaningar har vélfardsdebatten de senaste aren
tillatits handla om pseudofragor som driftsformer och hur man bast begransar l6nsamma
foretag. Den sa kallade vinstdebatten har effektivt kvavt dessa odndligt mycket viktigare
fragor.

Vi vill att valdebatten ska handla om det som pa riktigt ar viktigt for valfarden. Vi menar
ocksa att vardforetagen och Vardféretagarna som organisation kan bidra till de I6sningar
som kravs. Darfor lagger vi fram detta valmanifest. Vara forslag handlar om hur de som far
véljarnas fértroende den 9 september bor agera for att pa basta satt dra nytta av vardens
entreprendrer och innovatorer och den utvecklingskraft som konkurrens i kombination med
valfrihet innebar.

Sa vill Vardforetagarna se valrorelsen:

e Slopa planerna pa vinsttak och andra skadliga begransningar for vard- och
omsorgssektorn

o Lyftistallet valfardens verkliga utmaningar — behovet av kompetens, hur vi klarar
framtidens resursbehov och dagens brist pa dldreboenden



Sa utvecklar vi kvaliteten i valfarden

Mycket har hant inom den svenska varden och omsorgen de senaste aren. Lagen om
valfrihet (LOV) inférdes den 1 januari 2009 och innebar att patienter och brukare fick makten
att sjdlva valja vardgivare. Att 6ka individens egenmakt innebar att tillgangligheten och den
individuella anpassning forbattras och darmed aven kvaliteten i tjansterna, da de utgar ifran
vad patienten och brukaren efterfragar och ar i behov av. Sedan LOV inférdes har fler
aktorer etablerat sig och antalet privata vard- och omsorgsforetag i Sverige Okat.

Det ar dock svart for allmanheten att kunna jamfora kvalitet inom vard och omsorg, vilket
medfor att mojligheterna att gora valgrundade val ar begransade. Detta beror pa att det
saknas nationella principer for hur kvalitet ska matas och redovisas inom vard och omsorg. |
brist pa enhetliga nationella jamforelsedata har Vardféretagarna utvecklat
kvalitetsdeklarationer for sina medlemsforetag. En kvalitetsdeklaration ar uppbyggd pa ett
sadant satt att foretagen redovisar foregaende ars kvalitetsindikatorer enligt
Vardforetagarnas mall och att detta gors synligt pa respektive féretags webbplats.
Kvalitetsdeklarationerna ar gemensamt framtagna av medlemsfoéretagen och syftar till att
synliggdra och forbattra informationen till allmanheten.

Metoderna och systemen for uppfoljning och redovisning av kvalitet i vard och omsorg
uppvisar stora regionala olikheter. Darfor ar det av storsta vikt att skapa ett nationellt
system som omfattar alla vard- och omsorgsgivare, oavsett driftsform.

Vardforetagarna driver och foresprakar darfor en oberoende nationell utvardering av den
svenska varden och omsorgen som omfattar alla vard- och omsorgsgivare, offentliga som
privata.

Sa vill Vardforetagarna utveckla kvaliteten i valfarden:

e Uppfdljning och enhetlighet

e Analys

e Redovisning

e Stimulera kvalitetskonkurrens
e Jamforbarhet och tillganglighet

Uppfoljning och enhetlighet

Landsting och regioner bor, tillsammans med staten, utveckla en gemensam struktur for att
redovisa kvalitet inom varden och omsorgen. Relevanta méatetal och matt maste identifieras,
fakta fran vard och omsorg samlas in och sammanstallas. Kvalitetsmatten maste vara
relevanta for saval patienter och brukare, som for vardens och omsorgens huvudman.

Analys

En oberoende nationell utvardering av den svenska varden och omsorgen maste analysera
tillgdngliga data och bakomliggande processer. Stor vikt bor dven laggas pa att beskriva
samband mellan process och resultat och att utveckla modeller fér &ndamalsenlig
redovisning och aterkoppling.



Redovisning

Resultaten av en oberoende nationell utvardering av den svenska varden och omsorgen
maste presenteras och goras tillgdngliga for patienter och brukare, huvudman och
skattebetalare samt vardgivande enheter. Resultatet bor uppméarksammas pa ett sadant satt
att det stimulerar intresse for och anvandning av resultaten.

Stimulera kvalitetskonkurrens

Enhetliga kvalitetsmatt och en valfungerande kvalitetsstyrning leder till en effektivisering av
sjukvarden. Den som gor ratt fran borjan spar inte bara besvar for patient eller brukare, utan
sanker ocksa kostnaderna for verksamheten. Nordiska jamforelser (Rehnberg 2016) och
erfarenheter fran Capio S:t Gorans sjukhus visar att vi skulle kunna fa betydligt mer sjukvard
for skattepengarna vid till exempel de svenska akutsjukhusen.

Jamforbarhet och tillgianglighet

Patienter och brukare har i dag nastan ingen information om vardgivarnas kvalitet och
resultat. Landsting och regioner bor vidareutveckla 1177.se sa att patienter dar kan hitta
jamforbara kvalitetsdata, oavsett driftsform. Men ytterst ar ansvaret for jamforbara och
tillgangliga kvalitetsuppgifter nationellt. Informationen ska finnas pa lattillgangliga och
lattforstaeliga webbportaler.



SAa far vi valfardens resurser att racka till mer

En av framtidens stora utmaningar ar valfardens finansiering. Det staller stora krav pa ett
effektivt resursutnyttjande, nar farre maste finansiera vard och omsorg for allt fler, samtidigt
som medicinsk-teknisk utveckling och héjda standardkrav 6kar kostnadstrycket. De privata
aktorerna spelar en nyckelroll i det gemensamma arbetet med att fa resurserna att racka till
ocksa for framtidens valfard.

Vardforetagarna ar 6vertygade om att det basta sattet att fa valfardens resurser att racka till
fler — utan att tumma pa kvaliteten — ar en kombination av lika villkor for offentliga och
privata vardgivare, forutsagbara regler som stimulerar konkurrens och hogt stallda
kvalitetskrav pa alla vardgivare, oavsett huvudman och driftsform. Det innebar ocksa att
statliga satsningar pa valfarden maste fordelas till offentliga och privata aktorer pa lika
villkor. Da kan privata vard- och omsorgsgivare fortsatta att bidra till att valfardens resurser
utnyttjas effektivt och racker till mer. Féretagen har drivkrafter att minska ondédiga
kostnader, att gora standiga forbattringar av kvaliteteten, att vara effektiva och innovativa.
Att stimulera detta ar avgorande for valfardens framtida finansiering och kvalitet.

For Vardforetagarna ar det viktigt att uppmuntra digitalisering och annan valfardsteknologi
for att utveckla varden och omsorgen. Nytankande och tekniska innovationer kan gora stor
skillnad for kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Manga privata aktérer anvander redan
nu innovationer for en mer resurseffektiv och hogkvalitativ verksamhet. Vardféretagarna
anser vidare att upphandlingar maste vara utformade pa ett sadant satt att de uppmuntrar
nytdankande och flexibilitet. Detta ar en utveckling som ska bejakas, inte hindras.

Sa vill Vardforetagarna fa vélfardens resurser att racka till mer:

e Lika villkor for statligt stod

e Stimulera innovation inom vard- och omsorg

e Se sjukvardsforsakringar som viktigt komplement

e Stall om sjukvarden mot nara vard

e Korta kdernaivarden

e Dralardom av de goda exemplen

e Rut-tjanster och hemtjanst

e Rensaidetaljregleringen av hur verksamhet ska bedrivas. Stall krav pa resultat och
nytta for patienter och brukare

e Flexibel upphandling

e Tillsatt en valfardskommission

Lika villkor for statligt stod

Statliga satsningar som de senaste arens valfardsmiljarder, bor konstrueras sa att de dven
kommer privata utforare till del. Det avgérande maste vara att stod av det har slaget leder
till hogre kvalitet for brukare och patienter, inte att det gynnar en viss driftsform framfor en
annan.

Stimulera innovation i vard och omsorg
Med hjalp av digitalisering och ny teknik, nya arbetssatt och metoder, kan valfardens



resurser hanteras mer effektivt. Innovationer som 6kar effektiviteten kommer att vara
mycket viktiga i en tid nar personalbehovet 6kar starkt. Men da maste lagar och regler for till
exempel tillstandsgivning vara sddana att de uppmuntrar, snarare an hindrar, innovation.

Se sjukvardsforsakringar som viktigt komplement

Genom sjukvardsférsdkringar och annan arbetsgivarfinansierad sjukvard kan arbetsgivare
bidra till minskad fysisk och psykisk ohélsa, en snabbare atergang i arbete och darmed
minskad sjukfranvaro bland sina medarbetare. Det avlastar ocksa den offentligt finansierade
sjukvarden. Att vardgivare kan nyttja ledig kapacitet till att, utdver landstingspatienter, ta
emot forsakringspatienter gor verksamheten mer effektiv och sdanker kostnaden per
vardtillfalle. Dessutom starker det kvaliteten i verksamheten nar vardgivaren kan utfora fler
behandlingar.

Stdll om sjukvarden mot néra vard

Det finns stora behov av att starka primarvarden och den 6ppna varden. En alldeles for stor
del av sjukvardens resurser laggs i dag pa sjukhusvard. Detta kraver omfordelning av
ekonomiska resurser i hdlso- och sjukvarden och en medveten strategi fran bade statens och
landstingen sida for att det ska bli verklighet. En mangfald av vardgivare i den néra varden ar
en forutsattning for sjukvardens fortsatta utveckling.

Korta kderna i varden

Att behova vanta lange pa vard och behandling kan leda till oro och obehag for patienten
och ibland férvarra patientens tillstand. Langa vantetider i varden kan ocksa leda till 6kade
samhallskostnader i form av mer kostsam vard, behov av andra insatser och langre
sjukfranvaro. De privata vardgivarna kan och vill vara landstingens partners for att forbattra
tillgangligheten till sjukvard. Kéerna i varden kan kortas av avsevart genom vardval och
langsiktiga upphandlingar.

Dra lardom av de goda exemplen

En benchmarkingstudie fran Stockholms lans landsting visade att privat drivna Capio S:t
Gorans sjukhus var Stockholms mest effektiva akutsjukhus. Jamforelser av de nordiska
akutsjukhusen visar pa anmarkningsvarda skillnader i produktivitet och effektivitet.
Studierna pekar pa betydelsen av att belysa och jamfora effektivitet i offentligt finansierade
verksamheter. Lardomar maste dras av de goda exemplen, oavsett driftsform.

Rut-tjanster och hemtjanst

For manga aldre kan rut-tjanster tjdna som ett komplement till hemtjanst eller minska
behovet av densamma. Anvandandet av rut-tjanster kan fungera som avlastning for
hemtjansten och hur motsvarande utveckling inom andra delar av varden och omsorgen kan
genomforas bor noga studeras.

Rensa i detaljregleringen av hur verksamhet ska bedrivas. Stéll krav pa resultat och nytta
for patienter och brukare

| kommuners och landstings forfragningsunderlag ar det alldeles for stort fokus pa
processkrav, det vill sdga hur vard- och omsorgsgivaren ska utféra arbetet. Kommuner och
landsting riskerar att likrikta vard- och omsorgsgivarnas satt att arbeta genom att genom att
fokusera mer pa hur arbetet ska genomféras, an vad som ska dastadkommas for patienter
och brukare. Detta motverkar mangfald och innovation.



Flexibel upphandling

Upphandlingar av valfardstjanster bor vara utformade pa ett sadant satt att de uppmuntrar
flexibilitet och nytdnkande. Utvarderingar av upphandlingar ska fokusera pa utfallet, inte
formerna, for att ge utrymme for nya I6sningar och innovationer och inte lasa in i gamla
arbetssatt.

Tillsatt en vdlfardskommission

Vilfardens grundlaggande infrastruktur maste inventeras och férnyas — precis som all annan
infrastruktur. | dag ar skillnaderna i till exempel boendemiljo, vardmiljoé och digitala I6sningar
stora mellan olika kommuner och landsting. Men ratten till bra vard och omsorg ska inte
vara avhangig i vilken del av landet man bor. Darfor behovs en valfardskommission som gar
igenom vilka behov som finns i valfardens infrastruktur och vad som maste goéras for att
garantera patienter och brukare en likvardig vard och omsorg.



Sa utvecklar vi valfriheten

En klar majoritet av svenskarna uppskattar valfrihet i varden och omsorgen, bade att kunna
valja och att vid behov valja bort. Hela 91 procent av medborgarna anser att man ska kunna
vilja bort en vardgivare man inte dr n6jd med?®.

| samband med att Lagen om valfrihet (LOV) infordes ar 2009 starktes patientens och
brukarens stallning i varden och omsorgen. D3 inférdes mojligheten att valja mellan olika
utforare av tjanster inom vard och omsorg. Men valfriheten finns annu inte i all vard och
omsorg och heller inte i alla delar av landet.

For att kunna gora ett valinformerat val behdver medborgarna ha tillgang till jamforande
redovisning av kvalitet. Stodet till den enskilde i valsituationen behdéver utvecklas, sarskilt for
den mindre grupp som varken har férmagan att vélja sjalv eller far stod av andra for att gora
ett val.

Valfrihet inom vard och omsorg medfor flera positiva delar. Antalet vardgivare, och darmed
arbetsgivare inom varden, okar. Valfrihet leder till fler profilerade verksamheter till exempel
med sprakinriktning eller sarskild kompetens om demenssjukdomar, nagot som det
offentliga ofta sjalva inte har mojlighet att erbjuda. Genom valfrihet skapas dessutom
forutsattningar for en hogspecialiserad vard och omsorg pa en niva som kommunerna sjalva
inte har forutsattningar att erbjuda, till exempel inom HVB.

Valfrihet ar ocksa ett satt att sdakra kvalitet i varden och omsorgen. Nar valfriheten fungerar
kommer den vard och omsorg som inte haller hog kvalitet att véljas bort av brukare och
patienter.

Sa vill Vardforetagarna utveckla valfriheten i valfarden:

e Stark patientlagen sa att den ocksa galler sluten vard
e Infor obligatorisk LOV pa fler omraden
e Jamforande redovisning av kvalitet for medborgarna

Patientlagen ska ocksa gilla sluten vard
Patientlagen ger patienten mojligheten att valja vardgivare 6ver landstingsgransen men den
galler inte for all vard. Vardféretagarna anser att patientlagen ska galla ocksa for sluten vard.

Inf6r obligatorisk LOV pa fler omraden

LOV bygger pa principen att det inte ska finnas nagon priskonkurrens mellan dem som utfér
varden eller omsorgen. Istdllet ska konkurrens ske via kvalitet. | LOV ges brukaren eller
patienten mojlighet att valja den utforare som passar behoven bast. | dag ar landstingen
skyldiga att ha vardval (LOV) i primarvarden. Motsvarande skyldighet finns inte inom
kommunala verksamheter, dar ar inférandet av LOV frivilligt. Det innebar att valfriheten for
brukarna begransas till vissa delar av landet. Vi anser att LOV ska inforas pa fler omraden och
i landets alla kommuner. Valfrihet ska gélla inom de omraden dar manniskor dr beroende av

! Demoskop 2017. Alimanheten om valfardsforetag. Undersokning genomford pa uppdrag av Vardforetagarna.
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insatser for att klara vardagen, till exempel inom hemtjanst och delar av LSS (Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade).

Jamférande redovisning av kvalitet for medborgarna

Medborgare, patienter och brukare maste fa mojlighet att jamfora kvaliteten i den vard och
omsorg som utforare, oavsett regi, erbjuder. Det ar en forutsattning for att kunna gora
valinformerade val inom vard och omsorg. Staten bor ta ansvar for att utveckla sajter for
jamforelser och val av vard och omsorg. Sajterna bor ocksa stédja mojligheten att som
brukare eller patient soka utforare av vard och omsorg utifran personliga preferenser. Till
exempel dnskemal om att tréffa personal som talar visst sprak pa vardcentralen, sarskild
kompetens om diabetes, mojligheterna att ha husdjur pa ett dldreboende, eller vilka
hemtjanstenheter i en kommun som arbetar med personalkontinuitet.
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Sa stimulerar vi entreprendrskap och innovation

For att landsting och kommuner fullt ut ska kunna ta vara pa privata vard- och
omsorgsgivares mojligheter att utveckla sjukvarden och omsorgen, bor de ses, inte som
underleverantoérer, utan som partners. Med sina partners utbyter man idéer, drar nytta av
varandras erfarenheter och utvecklar vidare tillsammans. Darfor ar kontinuerlig och
strukturerad dialog mellan landsting och kommuner som huvudman och vard- och
omsorgsgivarna sa viktig. Pa sa satt kan huvudmannen anvanda de privata vardgivarnas
kompetens i bestdllararbetet.

Genom dialog samt val utformade upphandlingar och LOV-system kan kommuner och
landsting fa en mer kostnadseffektiv vard och omsorg av hogre kvalitet. Manga kommuner
och landsting skulle kunna nyttja privata vard- och omsorgsgivare i betydligt storre
utstrackning an i dag genom LOV-system eller genom att upphandla vard och omsorg.

En hog grad av detaljreglering fran kommuner och landsting av hur arbetet ska utféras
hammar innovation och nytdankande. Kommuner och landsting bor istallet utveckla sin
kvalitetsstyrning och fokusera pa resultat och nytta for patienter och brukare.

For att varden och omsorgen ska utvecklas maste kommuner och landsting se till att uppdrag
och ersattningar ar i balans. Nar offentligt och privat driven vard verkar sida vid sida maste
lika villkor gadlla, oavsett regi.

Valfrihetssystemen enligt LOV ger landsting och kommuner storre flexibilitet dn traditionella
LOU-upphandlingar, eftersom regelverk och ersattningar vid behov kan justeras. FOr en
langsiktigt hallbar verksamhet kravs dock att kommuner och landsting vardar sina LOV- och
vardvalssystem och ser till att de inte underfinansieras. Det finns i LOV-systemen inga
garantier for att kommuner och landsting rdaknar upp ersattningen trots att [6ner och priser
stiger varje ar. Samtidigt tacker manga kommuner och landsting upp underskott i den
offentligt drivna verksamheten. Underskottsfinansieringen gor att den offentligt drivna
verksamheten saknar incitament att vara sa effektiv som mojligt, samtidigt som den privat
drivna verksamheten, utan upprakning, far allt sémre férutsattningar att driva verksamhet
med hog kvalitet. Det ar varken ett hallbart eller rattvist satt att styra verksamheterna pa. |
forlangningen riskerar det att drabba patienter, brukare och anstallda.

Vardforetagarna bevakar och driver pa for att den privat drivna varden och omsorgen, som
verkar sida vid sida med den offentligt drivna verksamheten, ska fa lika villkor. Vi
uppmuntrar nara dialog med vard- och omsorgsgivarna om valfrihetssystemens utveckling.
Vard- och omsorgsforetagen bidrar till kvalitetskonkurrens och nytankande som gynnar alla
patienter och brukare, oavsett om de har valt en privat eller en offentlig vard- och
omsorgsgivare.

Sa vill Vardforetagarna stimulera entreprenérskap och innovation:

e Skarp Lagen om valfrihetssystem (LOV) for att garantera lika villkor

e Dialog med vard- och omsorgsgivarna om uppdrag och ersattningar
e Indexera ersattningen i avtalen med privata vard- och omsorgsgivare
e Efterhandsreglera ersattningen till privata vardgivare
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e Oppen redovisning och dialog fér att férhindra underprissittning
e Samma tillstandsplikt for privat och offentligt driven verksamhet
e Smala uppdrag for att stimulera sma- och nyforetagande nar det ar mojligt

Skarp Lagen om valfrihetssystem (LOV) f6r att garantera lika villkor

Grundtanken med LOV-systemen ar lika villkor for alla vard- och omsorgsgivare, oavsett regi.
Konkurrensverket har dock kommit att tolka lagen pa ett satt som 6ppnar fér kommuner och
landsting att sarbehandla offentligt driven verksamhet. Regeringen bor darfor tillsdtta en
utredning for att skdarpa LOV, med avsikten att sdkra konkurrensneutraliteten mellan privat
och offentligt driven verksamhet.

Dialog med vard- och omsorgsgivarna om uppdrag och ersittningar

Alla landsting och kommuner bér ha system for strukturerad dialog med vard- och
omsorgsgivarna. De privata vardgivarnas kompetens bor anvandas i bestallararbetet.
Uppdragens och ersattningarnas utformning bor diskuteras, sa att uppdrag och ersattningar
stammer 6verens. Avtalens och regelverkens effekter bor foljas upp tillsammans med
vardgivarna.

Indexera ersattningen i avtalen med privata vard- och omsorgsgivare

Landsting och kommuner bor rdakna upp ersattningen till privata vard- och omsorgsgivare
med SKL:s vard- och omsorgsprisindex. Det ar avgorande for att uppratthalla kvaliteten och
vara goda arbetsgivare. Arliga upprakningar av ersittningen ar den enskilt viktigaste
atgarden for att starka forutsattningarna for att langsiktigt garantera hallbar vard och
omsorg, saval ekonomiskt som kvalitetsmassigt.

Efterhandsreglera ersittningen till privata vard- och omsorgsgivare

Genom indexupprakning och dialog med vardgivarna om uppdrag och ersattning kan
landsting och kommuner skapa forutsattningar fér en verksamhet med uppdrag och
ekonomi i balans. Men om landsting och kommuner dnda blir tvungna att tacka upp
underskott i den offentligt drivna verksamheten bor ersattningen till de privata vard- och
omsorgsgivarna i efterhand regleras i motsvarande grad. Det skulle garantera lika villkor for
alla aktorer att erbjuda en god vard och omsorg till sina patienter och brukare.

Oppen redovisning och dialog for att férhindra underprissittning

Det féorekommer att kommuner med valfrihetssystem inte kan ge svar pa hur ekonomiska
resultatet for den kommunalt driva hemtjinsten ser ut.2 Nar kommunen inte har kontroll
over sina egna kostnader ar risken for snedvridning av villkor och underfinansiering stor.
Kommuner och landsting bor varje ar redovisa de ekonomiska resultaten i verksamheter
drivna i egen regi.

Samma tillstandsplikt for privat och offentligt driven verksamhet — tillsdtt utredning om
tillstandskrav

Aldreboenden, HVB-hem, LSS-verksamhet med mera som drivs av kommuner behéver, till
skillnad fran privat driven verksamhet, inte tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Det far stora konsekvenser bade néar det galler kvalitet i verksamheten och
mojligheterna att driva verksamhet pa lika villkor. Utifran ett brukarperspektiv ar
skyddsbehovet det samma oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs.

2 vardforetagarna (2017) Hemtjanst med forhinder — villkor i kommuner med valfrihet
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Vardforetagarna vill att en utredning tillsatts skyndsamt med uppdraget att forenkla
tillstdndshanteringen och hitta en avvagning mellan kraven pa tillstand och tillsynen av
verksamheterna for att pa basta satt sakra kvaliteten i all vard och omsorg. Utredningen far
ocksa i uppdrag att foresla hur inférandet av tillstandsplikt i offentlig regi ska ga till. Innan
detta arbete ar gjort, ar det inte rimligt att stélla krav pa tillstandsplikt i fler verksamheter an
i dag.

Smala uppdrag for att stimulera sma- och nyforetagande nar det dar maojligt

Landstingen har valt olika bredd pa sina uppdrag i vardvalen i primarvarden. Manga
landsting kraver att vardgivaren driver en fullskalig vardcentral med till exempel mdédravard,
barnhalsovard, rehabilitering och medicinsk fotvard. Det gor trosklarna for att starta ny
verksamhet hoga. Andra landsting har smalare, separata vardvalsuppdrag, vilket mojliggor
ett Okat smaforetagande, till exempel fér barnmorskor att 6ppna egen
barnmorskemottagning. Nar det ar mojligt bor smalare uppdrag véljas av landstinget for att
stimulera sma- och nyféretagande.
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Sa klarar vi kompetensforsorjningen

Antalet anstallda inom valfarden behdver 6ka med knappt 200 000 personer fram till ar
2026. Samtidigt gar drygt 300 000 av valfardens medarbetare i pension under samma period.
Tillsammans handlar det om ett rekryteringsbehov pa en halv miljon personer om inga
forandringar gors, enligt Sveriges kommuner och Landsting (SKL). Storst ar behovet inom
aldreomsorgen.

Det ar en avgorande framtidsfraga for varden och omsorgen att nya medarbetare kan
rekryteras, men det ar ocksa en fraga om patientsakerhet och kvalitet. Detta stdller hoga
krav pa utbildning och yrkesskicklighet hos dem som vill arbeta inom vard och omsorg.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) menar att problemen med kompetensforsorjning
kan leda till allvarliga brister for den enskilde inom manga verksamhetsomraden.

For att mota behoven maste fler anse att det ar attraktivt att arbeta inom varden och
omsorgen. Givande arbetsuppgifter, en bra arbetsmiljo och goda mojligheter till yrkeskarriar
och vidareutveckling ar nyckeln till att locka fler till vard- och omsorgssektorn — och att fa
fler att stanna kvar. Lika viktigt for attraktiviteten dr den bild av vard- och omsorgsyrket som
formedlas, inte minst fran politiker. Ett arbete inom omsorgen far inte reduceras till en
arbetsmarknadspolitisk atgard. Det behovs inte alltid fler hander, utan ratt hander.

Att enbart attrahera fler medarbetare kommer dock inte att racka. For att minska
rekryteringsbehovet behover tekniken utnyttjas mycket mer &n i dag sa att varden och
omsorgen blir mer effektiv. Arbetet inom varden och omsorgen kan sjalvklart inte
automatiseras helt, men en viss del av arbetsuppgifterna kan det, till exempel
arendehantering och journalsystem. Andra exempel pa ny teknik som kan bidra till
forandring ar videosamtal, verktyg for kliniskt beslutsstod, morkerseende nattkameror och
artificiell intelligens (Al). SKL beddmer att ett 6kat anvdandande av valfardsteknik kan minska
behovet av anstallda i vdlfarden med 70 000 personer fram till ar 2026.

Vardforetagarnas medlemsforetag har bade kunskapen och viljan som kravs for att ta sig an
rekryteringsutmaningen. Privata aktorer tar ansvar for att trygga kompetensforsorjningen
genom att forega med gott exempel som bra arbetsgivare med goda villkor (kollektivavtal)
som bedriver en verksamhet av hog kvalitet.

En stor andel av omsorgens medarbetare kommer i dag fran vuxenutbildningen, snarare an
fran en vard- och omsorgsutbildning pa gymnasiet. Vardforetagarna arbetar for att uppna
ett mer enhetligt utbildningsinnehall i vuxenutbildningen inom ramen for Vard- och
omsorgscollege.

Sa vill Vardféretagarna klara kompetensforsorjningen:

o Forbattrade mojligheter till vidareutbildning

e Ge privata vardgivare tydliga utbildningsuppdrag

e Kompetenssatsningar maste komma alla anstéllda till del - oavsett regi
e Nationell utbildningssamordning

e FOrbattra mojligheterna att utnyttja teknik i varden och omsorgen
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Forbattrade mojligheter till vidareutbildning

Satsa pa att erbjuda vidareutbildning for anstallda inom vard- och omsorgssektorn som kan
genomforas parallellt med ordinarie arbete. Offentliga medel for detta ska pa lika villkor vara
tillgdngliga for bade privat och offentligt driven verksamhet.

Ge privata vardgivare tydliga utbildningsuppdrag

De privata vardgivarna kan och vill bidra i kompetensforsorjningen av vardens professioner.
Deras oftast mycket valfungerande verksamheter ar utmarkta utbildningsmiljéer. Men for
att det ska fungera maste landstingen ersatta vardgivarna, inte bara for vardinsatser, utan
ocksa for de utbildningsuppdrag som de atar sig. Utbildningsuppdrag ar viktiga — och bor
ersattas darefter.

Kompetenssatsningar maste komma alla anstallda till del — oavsett regi

Upprepade utvarderingar har visat att offentliga satsningar pa till exempel bemanning och
kompetensutveckling inte har kommit alla vard- och omsorgsgivare till del. Kommuner och
landsting tenderar att inte formedla medel till de privata vard- och omsorgsgivare som
verkar pa deras uppdrag, utan bara till den egna verksamheten. Det gor att statens
satsningar inte nar alla anstallda i vard och omsorg.

Nationell utbildningssamordning

Behovet av 6kad nationell styrning och samordning av utbildningar till legitimationsyrken
och andra specialistyrken inom varden och omsorgen ar stort. | dag forekommer alldeles for
lite samarbete mellan & ena sidan olika larosaten, a andra sidan mellan larosaten och
arbetsgivare (kommuner, landsting och privata aktérer). For att forbattra
kompetensforsoérjningen maste utbildningarna bade likriktas och battre svara mot vard- och
omsorgssektorns behov. Darfér kravs en 6kad nationell styrning och samordning.

Forbattra mojligheterna att utnyttja teknik i varden och omsorgen

Digitaliseringen skapar nya arbetsuppgifter och staller krav pa nya kompetenser, inte minst
teknisk sadan. Staten maste stodja en sadan utveckling. Istdllet for statliga satsningar pa
bemanning, som kan motverka arbetet med att anvanda ny teknik, behéver regeringen
underlatta teknikanvandandet. Lagar och regler maste uppmuntra innovation, inte hindra
den.
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Sa tar vi ansvar och haller oseriosa aktorer borta

Vardforetagarna arbetar for att enbart vard- och omsorgsgivare med verksamhet av hog
kvalitet ska vara verksamma. Vardféretagarna gar fore med mycket hoga medlemskrav kring
uppforandekod och transparens och ingar i flera nationella samverkansforum for att sprida
detta arbetssatt.

| medierapportering ges ibland intryck av att privata vard- och omsorgsgivare nastan alltid
fuskar och tummar pa kvaliteten. Sa ar det inte. De utvarderingar som gjorts har inte visat pa
nagot systematiskt fusk eller visat att oseriosa aktorer forekommer i nagon storre skala.
Darfor ar det viktigt att man i dessa sammanhang ar tydlig med att det ar ett fatal aktorer
som forstor for en hel sektor. Socialstyrelsens 6ppna jamforelser och Inspektionen for vard
och omsorgs (IVO) tillsynsrapporter ger en 6vergripande bild av laget. Daremot bér man inte
forneka de problem som finns.

Regeringens utredare av assistansersattningens utveckling och marknaden for anordnare av
personlig assistans har tagit fram en 6versyn som tydliggor att personlig assistans tyvarr inte
ar forskonad fran organiserad brottslighet. Att organiserad brottslighet férekommer inom
privat vard och omsorg aventyrar fortroendet for alla de privata aktérer som gor stor skillnad
for patienter och brukare. Darfor ar det sa viktigt med skarpa atgarder for att halla oseridsa
aktorer borta.

Vardforetagarna arbetar for att forbattra privat vard och omsorgs anseende genom att varna
om god affarssed och kvalitet i vard- och omsorgssektorn. Vardféretagarna har darfor som
stod till foretagen byggt upp en uppférandekod. Ett medlemsforetag atar sig félja och agera i
linje med den, samt att fullflja de ataganden som ingar i medlemskapet. Dessutom stélls
sarskilda medlemskrav pa transparens och 6ppenhet, som bland annat omfattar redovisning
inom kvalitet, personal, ekonomi, dgare och styrelse.

Sa vill Vardforetagarna ta ansvar och halla oseriésa aktorer borta:

e Alla verksamheter inom vard och omsorg, oavsett utférare, ska vara 6ppna och
transparenta med sin verksamhet

e Infor ett nationellt kvalitetsregister for personlig assistans

e Battre och snabbare myndighetssamverkan

Alla verksamheter inom vard och omsorg, oavsett utforare, ska vara 6ppna och
transparenta med sin verksamhet.

Allmanheten ska kunna se vilken kvalitet som valfarden levererar. Patienter och brukare ska
kunna hitta den information de behover, forsta vad de ldser och anvanda informationen for
att kunna valja den verksamhet och den utférare som bast passar deras behov. Information
om verksamheten ska vara lattillganglig och val synlig pa utforarens webbplats.

Infér ett nationellt kvalitetsregister for personlig assistans

Ett nationellt kvalitetsregister bor inforas dar var och en kan ga in och jamfora kvaliteten
mellan olika utforare av personlig assistans. | dag ar det svart for anhoriga och andra att fa
insyn i en specifik verksamhet. For att forbattra mojligheten att valja ar det viktigt att veta
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hur en verksamhet bedrivs, vad foretaget gor for att forbattra kvaliteten i utférandet och hur
de garanterar brukarens sjalvbestammande.

Battre och snabbare myndighetssamverkan

Precis som i andra sektorer finns det tyvarr kriminella individer som bedriver vard- och
omsorgsverksamhet, aven om de ar ganska fa. Samarbetet mellan polis- och
aklagarmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Forsakringskassan och
Skatteverket maste bli battre, med majlighet att samkora register vid misstanke om brott.
Inspektionerna maste ocksa bli fler och tuffare. Det behdvs i hogre grad utdémas
naringsforbud for kriminella aktérer. Samverkan ar en framgangsfaktor for att motverka
kriminalitet. Att i sa stor utstrackning som majligt digitalisera tjanster genom att anvanda
bank-id skulle ocksa férsvara for kriminella att agera under flera identiteter.
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Sa bygger vi bort bristen pa aldreboenden

Det rader brist pa platser pa dldreboenden pa manga hall i landet samtidigt som en majoritet
av morgondagens aldre, 70 procent, foredrar ett dldreboende framfor hemtjanst, enligt en
undersokning fran Vardanalys. Men som det forefaller varken planerar eller bygger
kommunerna dldreboenden i den takt som ar nédvandig. Antalet kommuner som sjalva tror
att deras behov av dldreboenden ar tackt om fem ar krymper enligt Boverket. Har kan
privata foretag vara, och ar till del redan, en nyckel for att klara behoven.

Boverkets enkat fran 2017 visar att 36 procent av alla planerade dldreboendeplatser i landet
byggs av privata foretag. Det ar en stor 6kning jamfort med 2016 da privata aktorer
forvantades sta for 26 procent av de tillkommande platserna. Det finns regionala variationer,
i Stockholmsomradet forvantas till exempel privata foretag sta for 90 procent av
nybyggnationen.

Att bygga och driva ett dldreboende ar en mycket stor investering. Darfor maste foretagen
tillatas ga med 6verskott som bland annat kan anvandas till investeringar i nya och befintliga
boenden. Féretagen behover ocksa kunna rdakna med att ersattningen fran kommunen for
dldreboendeplatserna ar skalig och att det finns en langsiktighet bade i villkoren och i
relationen med kommunen for att vaga ta risken.

Det finns flera fordelar for kommuner att lata privata foretag bidra till tillkomsten av fler
dldreboenden. Kommunen behdver inte 6ka sin upplaning, istéllet for skattebetalarna star
privat kapital fér den ekonomiska risken och byggkapital tillférs som inte kommunen hade
kunnat tillféra. Kommunen far del av de privata aktérernas samlade kompetens nar géller
kvalitet, langsiktig kostnadseffektivitet och hur man utnyttjar lokaler effektivt. Lagg dartill
kunskap om profilomraden som till exempel sprak eller hur modern vélfardsteknik kan bli en
naturlig del av boendet.

Den nyligen inférda tillstandsplikten for entreprenader innebar att alla dldreboenden som
drivs av privata aktdrer ska bedémas av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Ar lokalerna
andamalsenliga och mojliga att bemanna utifran kraven pa kvalitet och sdkerhet? Det ar
orimligt att tillstandsplikten inte omfattar landets samtliga dldreboenden. Det ar
grundlaggande for att sakerstalla kvaliteten for de dldre som bor dar. Men det behévs ocksa
korrekt kunskap om skicket pa landets samtliga dldreboenden for att pa sa satt bedéma det
verkligen behovet av nybyggda boenden over landet.

Nybyggda dldreboenden tenderar i dag att i mangt och mycket se likadana ut. Det beror pa
att reglerna for vilken typ av byggnad som beviljas tillstand ar strikta. Det handlar bland
annat om regler for lokalernas utformning; antal lagenheter, antal vaningar och sa vidare.
For att bygga modernt och for framtidens behov behéver méjligheterna till innovation i
utformningen av boendena Oka vasentligt.

Sa vill Vardforetagarna bygga bort bristen pa dldreboendeplatser:

o Sakerstall langsiktiga forutsattningar for dldreboenden genom indexering av
ersattningen
e Kartlaggning av befintliga dldreboendens skick

19



e Tatillvara privata aktorers kunskap genom dialog
e Testa nya l6sningar for morgondagens dldreboenden

Sakerstall Iangsiktiga forutsattningar for dldreboenden genom indexering av ersdttningen
Vardforetagarna foreslar att alla kommuner som infort lagen om valfrihet (LOV) i sarskilt
boende anvander omsorgsprisindex (OPI) for att arligen justera ersattningarna till
dldreboendena. Det sdkerstaller att ersdttningarna realt blir oférandrade fran ar till ar och
att pris- och I6nedkningar kompenseras.

Kartlaggning av befintliga dldreboendens skick
Regeringen bér omgaende kartlagga skicket pa landets samtliga dldreboenden for att kunna
beddma det faktiska behovet av nybyggnation.

Ta tillvara privata aktorers kunskap genom dialog

Regeringen och landets kommuner bér tillsammans med privata aktorer diskutera hur de
kan bidra till behovet av nya dldreboendeplatser i landet. Med god dialog kan effektiva och
andamalsenliga I6sningar tas fram.

Testa nya l6sningar for morgondagens dldreboenden

Vardforetagarna foreslar att regeringen tar initiativ till och mojliggor for privata aktorer att i
ett antal projekt utveckla, bygga och prova nya typer av dldreboenden som inte ar bundna
av dagens tillstandskrav. Malet ar att mojliggora for valfardstekniska l6sningar och andra
innovationer. Ett 6kat anvandande av innovationsupphandlingar, som inte ar bundna av
dagens tillstandskrav, bor ocksa uppmuntras.
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Sa bidrar vardforetagande till jamstalldheten

En majoritet av medarbetarna inom vard och omsorg ar kvinnor. Framvaxten av fler privata
vard- och omsorgsgivare har pa de flesta orter i landet inneburit att kvinnor (och man) med
vardutbildningar har fatt fler arbetsgivare an kommunen eller landstinget att valja bland.
Valfrihetsreformerna har inte bara skapat kvalitetskonkurrens for verksamhet i saval privat
som offentlig regi till gagn for patienter och brukare, utan ocksa bidragit till 6kad konkurrens
pa arbetsgivarsidan pa arbetsmarknaden. Medarbetare som inte trivs pa sin arbetsplats i
varden, upplever att de inte har tillrackligt inflytande eller far tillracklig uppskattning for sitt
arbete har mojlighet att valja bort den arbetsplatsen och soka sig till en annan arbetsgivare.
Den 6kade mojligheten till rorlighet pa arbetsmarknaden inom varden och omsorgen
bedomer vi ocksa som en fortsatt viktig faktor for kompetensférsorjningen i varden.

Lonestatistik visar att saval underskoterskor som sjukskoterskor i genomsnitt har hogre 16n
hos privata vard- och omsorgsgivare an hos kommuner och landsting.3 Den 6kade
mangfalden av arbetsgivare inom vard och omsorg har ocksa betydelse for I6neutvecklingen
i dessa kvinnodominerade sektorer.

Regeringen skriver i sina jamstalldhetsmal att “kvinnor ska ha samma majligheter som man
att starta och driva foretag som kan vaxa och generera en inkomst”. Det ar en bra politisk
ambition. | dag ar en majoritet — 55 procent — av alla foretagsledare i den skattefinansierade
varden och omsorgen kvinnor (SCB 2014). | dldreomsorgen ar andelen &dn storre — 7 av 10
foretagsledare ar kvinnor. Andelen kvinnor som leder foretag i vard- och omsorgssektorn ar
nastan dubbelt sa stor som i naringslivet som helhet.

Precis som man startar kvinnor framfor allt foretag inom de sektorer som de sjalva har
kunskaper om och erfarenheter av. Mdéjligheten till féretagande inom varden har 6éppnat for
en stor mangd kvinnor, med tidigare varderfarenhet fran offentlig sektor, att starta och driva
foretag. Foretagandet har gett dem storre frihet och dkat sjdlvbestammande i yrkeslivet
jamfort med att vara anstalld. Det faktum att det finns manga kvinnor med erfarenheten att
leda och utveckla foretag i vardsektorn kan ocksa fa positiva effekter for jamstalldheten i
hela naringslivet. Kvinnors foretagande inom vard och omsorg innebar att det finns fler
kvinnor med foretagarmeriter som kan rekryteras till foretagsledningar och bolagsstyrelser i
ovriga naringslivet.

Med tanke pa att en 6vervagande majoritet av alla medarbetare i varden och omsorgen
ocksa ar kvinnor, borde antalet och andelen kvinnor som leder vardféretag vara dnnu storre.
Men for det kravs framfor allt langsiktiga, stabila forutsattningar for vardforetagande. Med
en 6kad transparens blir det ocksa tydligare hur jamstallda eller ojamstallda féretagen inom
vard och omsorg ar.

Vardforetagarna vill synliggéra den stora omfattningen av kvinnors féretagande inom vard
och omsorg samt vikten av att kunna valja och vélja bort arbetsgivare i denna
kvinnodominerade del av arbetsmarknaden. Kvinnors vardféretagande bidrar ocksa till ett
mer jamstallt naringsliv.

3 Vardforbundets medlemsstatistik ar 2016 samt lonestatistik for underskoterskor ar 2015 fran SKL och
Vardforetagarna
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Sa vill Vardforetagarna 6ka jamstélldheten genom vardféretagande:

e Ge vardforetag langsiktiga och stabila spelregler

e Oka mangfalden av arbetsgivare pa orter dar landstinget och kommunen i dag star
for all, eller nastan all, vard och omsorg

e Bidra till kvinnors foretagande pa orten genom valfrihet i hemtjansten

e Ge mdjlighet till fler kvinnor att leda foretag i varden genom vardval

Ge vardforetag langsiktiga och stabila spelregler

En majoritet av landets vardforetag leds av kvinnor. For att dessa vardforetag ska vaga
investera och kunna fortsatta utveckla verksamheter av hog kvalitet i varden och omsorgen,
till gagn for patienter och brukare, behover de stabila spelregler. Helt avgérande ar darfor
att lamna den destruktiva vinstdebatten och fokusera pa valfardens verkliga utmaningar.
Rimliga villkor och ersattningar i LOV- och vardvalssystemen ar andra forutsattningar for att
verksamhet ska kunna drivas langsiktigt.

Oka méangfalden av arbetsgivare pa orter dir landstinget och kommunen i dag star for all,
eller nastan all, vard och omsorg

| en del kommuner och landsting har den politiska ledningen ett ideologiskt motstand mot
privata alternativinom vard och omsorg. Dar gors fa eller inga upphandlingar inom vard och
omsorg, eller sa ar villkoren sadana att privata vard- och omsorgsgivare inte kan verka dar.
Upphandlingar och valfrihetssystem med rimliga villkor ger medarbetare i vard och omsorg
en storre mangfald av arbetsgivare och verksamheter att arbeta hos.

Till exempel ger manga landsting ytterst begransade mojligheter for verksamhet i privat regi
inom specialistsjukvarden. | praktiken blir landstingets sjukhus den enda arbetsgivaren for
manga medarbetare i specialistvarden. Vardval och fler upphandlingar skulle inte bara
utveckla varden, utan ocksa ge fler arbetsgivare for de kvinnor (och man) som arbetar i den
specialiserade sjukvarden och ge mojligheter for fler kvinnor att driva foretag.

Bidra till kvinnors foretagande pa orten genom valfrihet i hemtjansten
Valfrihetssystemen i hemtjansten har gett manga kvinnor med erfarenhet fran den
kommunala dldreomsorgen mojlighet att starta ett eget vardféretag och successivt bygga
upp en egen hemtjanstverksamhet. Det lokala nyforetagandet i de kommuner som infort
valfrihetssystem har varit stort. | november 2017 hade 172 kommuner infért eller beslutat
att anvanda LOV. Alla landets kommuner bor inféra valfrihet i hemtjansten, for brukarnas
skull men ocksa for att mojliggéra vardforetagande i omsorgen.

Ge majlighet till fler kvinnor att driva féretag i varden genom vardval

Sedan 2010 ska alla landsting enligt lag ha vardval i primarvarden. Utrymmet for respektive
landsting att utforma sina vardvalssystem ar stort. | de flesta landsting ar
primarvardsuppdragen breda. Nagra landsting har dock valt att skapa separata vardval for till
exempel modravarden. Det har skapat mojligheter for till exempel barnmorskor att starta
eget inom sitt verksamhetsomrade i dessa landsting. Sa borde fler landsting och regioner
gora for att mojliggora for vardforetagande pa fler omraden i hdlso- och sjukvarden.
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Vérdféretagarna

O dLmeGda

Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och intresseorganisation for vardgivare som bedriver vard och omsorg i privat
regi, till exempel i form av aktiebolag, kooperativ eller ideella foreningar. VVardféretagarna arbetar for okad
valfrihet och mangfald inom vard och omsorg och tydliggor den privat drivna vardens betydelse for samhallet.
Foreningen har cirka 2 000 medlemsforetag med 6ver 100 000 arsanstallda. Samtliga medlemsféretag har
kollektivavtal. VVardféretagarna ingar i Almega och ar medlem i Svenskt Naringsliv.
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