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Remissvar

Las mig! Nationell kvalitetsplan fér vard och omsorg om dldre personer
(SOU 2017:21)

Vardfoéretagarna har beretts tillfalle att limna remissvar over betankandet ”Las mig!
Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer” och vill med anledning
av detta framféra foljande.

Sammanfattande kommentar

Vardforetagarna beklagar att det inte finns fler skarpa férslag som kan mota
dldreomsorgens framtidsutmaningar vilket vi hade forvantat oss, inte minst mot
bakgrund av betankandets omfattning och utredningens breda uppdrag.

Vardforetagarna staller sig positiva till forslagen om en utvecklad yrkeshogskola, ett
nationellt system for validering och en utdkad hogre utbildning i geriatrik och
gerontologi. Ddremot anser Vardforetagarna att det ar for tidigt att sla fast att en
legitimation for underskoterskor ska inforas. For och nackdelarna med en legitimation
behover utredas forst. Vardféretagarna ar vidare mycket tveksamma till férslaget om att
infora en nationell ledarskapsutbildning for enhetschefer liksom inférandet av en
malniva pa antal understallda per enhetschef. Risken ar att en sddan blir normerande sa
att hansyn inte tas till de verkligen behoven.

Vardforetagarna anser att utredningen i kapitel 12 Valfardsteknik borde ha tagit ett
storre grepp kring de fordelar som valfardsteknik kan innebadra for dldreomsorgen. En
fordjupning i frdgan om Inspektionen fér Vard och Omsorgs (IVO) roll i forhallande till
den vélfardstekniska utvecklingen hade ocksa varit 6nskvart.

Vardféretagarna saknar en analys av fragan om tillstandsplikt i verksamheter som
bedrivs inom socialtjanstlagen i utredningens kapitel 13 Boende for dldre personer.

Det hade vidare varit dnskvart att utredningen fordjupat sig i risken for att statsbidrag
och stimulansmedel inte kommer alla utforare av dldreomsorg till del och féreslagit fler
satt att styra medel pa.

Slutligen vill Vardforetagarna poangtera att de variabler som utredningen forslar for att
folja upp kvalitetsplanen inte ar matt pa kvalitet.
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Inledning
Betdnkandet ar mycket omfattande men saknar trots detta skarpa forslag.

Vardfortegarna har valt att koncentrera sig pa de avsnitt som i huvudsak paverkar
privata vard- och omsorgsgivare, och sarskilt i den man utredningen framfor forslag.

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation fér vardgivare som bedriver
vard och omsorg i privat regi oavsett driftform. Vardforetagarna har cirka 2000
medlemmar med 100 000 arsanstéllda.

Kapitel 8 God kompetensforsorjning

Utredningen gér en genomgang av den fakta och statistik som finns kring personalen
inom aldreomsorgen och kompetensférsorjningen till Aldreomsorgen. | denna
genomgang har utredningen bett Statistiska centralbyran att sarskilt bearbeta uppgifter,
dock med ogrundade antaganden. Det ror framforallt tabell 8.1 och 8.3. Utredningen
skriver i sin fotnot att bemanningen hos privata utférare inte ar densamma som i
kommunerna. Det ar latt att |dsa in att utredningen syftar pa att den skulle vara lagre.
Det staller vi oss fragande till. Det hade varit av varde att ha en kélla till detta antagande.

Utredningens uppdrag ar inte att sdrredovisa forslag eller fakta uppdelad pa regiform.
Den uppgiften har funnits i andra av regeringen utsedda utredningar. Féreliggande
utredning har dock valt att pa sina stallen géra en redovisning pa regiform, men tyvarr
verkar detta ha gjorts utan konsekvens. Det rimliga hade varit att géra detta i alla fall dar
det finns tillganglig och relevant fakta. Till exempel galler detta utredningens redovisning
av sjukfranvaron. Det finns gott om officiell statistik som har delat upp sjukfranvaron hos
medarbetare inom dldreomsorgen pa regiform. Till exempel SCB och Forsdkringskassan.
Undersokningarna visar att sjukfranvaron ar lagre hos medarbetare inom privat driven
dldreomsorg (om dn hog jamfort med andra yrken) men i detta fall har inte utredningen
redovisat uppgifterna pa regiform.

Vardforetagarna anser att forslaget i avsnitt 8.8 Utvecklad yrkeshégskola avseende
specialisering for underskoterskor inom vard och omsorg for dldre ar positivt och kan
vara ett satt att Oka attraktiviteten i yrket.

| avsnitt 8.9 Nationellt system for validering foreslar utredningen att omfattningen av
validering 6kar och att valideringen sker gentemot nationellt faststallda kompetenskrav.
Detta forslag stéller sig Vardféretagarna bakom. Forslaget ar ett satt att minska dagens
stora variationer i valideringsarbetet 6ver landet.

| avsnitt 8.10 Legitimation av underskoterskor framfor utredningen ett dnskemal om
att underskoterska ska bli ett legitimationsyrke senast ar 2025 och att regeringen
skyndsamt tillsatter en utredning for att 6vervaga utformning, genomférande och
ekonomiska konsekvenser av inférandet av legitimation.

Vardféretagarna anser att inférandet av en legitimation for underskéterskor ar
komplext. Det behdvs en mycket gedigen analys innan stallning tas till om en
legitimation ska inféras eller inte. Analysen behdver fokusera pa att ta fram
konsekvenserna av att inféra en legitimation, pa kort och pa lang sikt. Nedan listats
nagra spar som behoéver utredas ndrmare:


http://vigorskillnad.se/app/uploads/2016/07/V%C3%A5rdfakta-2016.pdf
https://www.forsakringskassan.se/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjypNzrQoSSzJUDY0dVQ2S8_NKUvNKilNVDQqKUouLoVRuakpKak5iXkpqHlAkV9fIwNBM19BQ18hYvyDbUREAViOBxw!!/

Hur paverkas férvantningarna pa yrket? Hur hanteras det faktum att legitimationsyrken
ar ovanliga inom socialtjansten? Vilken paverkan far ett inforande av legitimation pa
utbildningsanordnarna? Finns kompetensen hos gymnasieskolans tillsynsmyndighet,
Skolverket, for att sakerstalla utbildning som ger legitimation? Vad innebar det att vara
legitimerad underskoterska i forhallande till legitimerad sjukskoterska? Hur paverkas
sjukskoterskans roll? Ett mycket viktigt spar for Vardféretagarnas medlemmar ar pa
vilket satt en legitimation paverkar upphandlad vard och omsorg, forfragningsunderlag
och kontrakt?

Vardféretagarna vill understryka att diskussionen om foér- och nackdelar med att inféra
en legitimation inte far std i vagen for de nodvandiga atgarder for att 6ka attraktiviteten
till yrket som behdévs har och nu. Dessvarre saknar utredningen forslag och idéer som
reellt skulle paverka attraktiviteten till omsorgsyrket.

I avsnitt 8.12 Nya krav och béttre forutsittningar for enhetschefer foreslar utredningen
att Socialstyrelsen utformar och upphandlar en nationell ledarskapsutbildning for
enhetschefer. Utredningen anser vidare att arbetsgivarna bor ansvara for
personalkostnaderna i samband med utbildningen.

Vardféretagarna vill understryka att vi inte anser att en statlig ledarskapsutbildning ska
vara obligatorisk. Det finns redan idag en mangd bra ledarskapsutbildningar, ett flertal
av Vardforetagarnas medlemsforetag erbjuder t.ex. egna chefsutbildningar med
utgangspunkt i sina varderingar, metoder och arbetssatt. Att bara fororda en utbildning
ar fel vag att ga.

Chefer som rekryteras idag har olika bakgrund, de storsta grupperna ar sjukskoterskor
och socionomer men det finns dven andra hogskoleutbildningar bland cheferna. Det
innebar att cheferna har behov av olika typer av kompletterande utbildningar. Vi menar
att det ar battre att cheferna kan vilja fristaende kurser utifran ett individuellt behov.
Det ar heller inte bara den formella delen som har betydelse utan dven personliga
egenskaper.

Ett krav pa en specifik utbildning for att fa arbeta som chef riskerar dessutom att leda till
rekryteringsproblem om inte utbildningsplatserna hianger med behoven. Redan idag ar
det svart att fa sokande till enhetschefstjanster nar det till exempel i avtal mellan privata
utférare och kommuner stalls krav pa bade en specifik kompetens och minst tre ars
erfarenhet av chefsarbete.

| avsnitt 8.12 foreslar utredningen att staten ska félja upp antal medarbetare per
enhetschef och att ett mal om ett genomsnittligt antal medarbetare per enhetschef ska
uppnas namligen 30 medarbetare per chef till ar 2028. Vardféretagarna ar mycket
tveksamma till forslaget.

Precis som konstateras i texterna i betdnkandet kan en chef svarligen gora ett bra arbete
med ett for stort antal medarbetare. Men Vardféretagarna ser risker med att satta en
malniva. Det blir latt ett riktmarke och normerande for hur manga medarbetare en chef
ska ha. Det innebaér att fa chefer i praktiken skulle ha farre medarbetare dn malnivan
sager. Flera av vara medlemsforetag har vasentligt farre an 30 medarbetare per chef.
Vardféretagarna anser att det ska vara de specifika forhallandena pa arbetsplatsen och i
arbetsgruppen som ska styra vad som ar [ampligt antal medarbetare per chef. Det kan i



vissa fall vara vasentligt farre an 30 medarbetare, i andra fall kan en st6rre grupp
fungera bra. Malnivan ar enligt var bedomning ett alltfor statiskt satt att mata om en
arbetsgrupp fungerar bra och om medarbetarna upplever goda arbetsforhallanden.

Vardféretagarna tycker inriktningen pa forslaget i avsnitt 8.14 Utdkad hogre utbildning i
geriatrik och gerontologi ar bra. Utredaren framfor i sin bedémning att arbetsgivaren
ska bevilja tjanstledighet och lamna lampligt ekonomiskt stod nar medarbetaren vill
delta i utbildningen. Viljan till utbildning bor sjalvklart tas tillvara av arbetsgivaren men
det ar viktigt att beakta att de flesta av Vardféretagarnas medlemsféretag ar sma. Att
ekonomiskt ersatta den som inte ar pa jobbet kan av den anledningen vara svart. Till
detta kommer att det idag ar en hog omsattning bland personal, framst sjukskoterskor
men aven arbetsterapeuter. Det gor att det ar en hog kostnad som enskilda foretaget
inte nodvandigtvis far tillbaka. Vardforetagarna anser att regeringen bor 6vervaga
moijligheten att kompensera arbetsgivaren for den del dar arbetstagaren studerar.

Avslutningsvis nar det galler Kapitel 8 God kompetensforsorjning konstaterar
Vardféretagarna att utredningen lagger fram flera forslag for 6kad tillgang pa
utbildningsplatser. Men vi saknar resonemang om motivation och attraktionskraft till
varden och omsorgen. Utan detta kommer inte ett utdkat antal platser att I6sa framtida
kompetensforsorjningsbrist.

Kapitel 12 Valfardsteknik

Vilfardsteknik dr en nédvandig fraga for framtidens dldreomsorg. Utredningen
presenterar ett par forslag men det saknas idéer som kan ge valfardsteknikens
anvandning inom dldreomsorgen en skjuts framat. | en nationell kvalitetsplan med
ambitionen att ta sikte pa manga ar framat ar detta nagot av en besvikelse.

Vardforetagarna hade 6nskat att utredningen tagit ett storre grepp kring vilka fordelar
valfardsteknik kan ge dldreomsorgen; battre kontinuitet, farre fallolyckor, farre
avvikelser och handelser tack vare sdkrare system ar nagra sadana exempel.
Utredningen skriver i sina utgangspunkter i avsnitt 12.1 att valfardsteknik kan leda till en
okad resurseffektivitet genom att personalen kan far tid till annat, men det far inte vara
den primara drivkraften. Det ar en olycklig formulering. Effektivitet behover inte viktas
mot andra drivkrafter for inférandet av valfardsteknik. Med tanke pa de stora
kostnadsokningar som dldreomsorgen star infor ar 6kad resurseffektivitet en av
nyckelfragorna och har kan valfardsteknik spela en viktig roll. Utredningen hade tjanat
pa att diskutera det faktum att utvecklad teknik kan underlatta arbetsmetoder och
frigora personaltid och resurser som kan anvandas till ytterligare utveckling och
kvalitetshdjande insatser for dem aldre. Nu saknas dessa resonemang helt.

Vardforetagarna hade vidare 6nskat en fordjupning i fragan om tillsynsmyndighetens
roll, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), i forhallande till den valfardstekniska
utvecklingen. Var uppfattning ar att IVO idag ar skeptiska till att tekniska hjalpmedel kan
hjdlpa kommunala och privata utférare att bemanna dldreomsorgen mer effektivt och
med hogre kvalitet. Det forsvarar naturligtvis en utveckling av valfardstekniken nar den
tillsynande myndigheten inte gar i takt med valfardsteknikens majligheter. Sjalvklart kan
utvecklad teknik underlatta arbetsmetoderna sa att ocksa personaltid kan sparas. Vi
menar att med ratt tekniska hjalpmedel 6kar mojligheterna att vara pa ratt plats vid ratt
tid. Fragan ar om IVO idag utgor ett strukturellt hinder for att valfardstekniskens fulla
potential inom dldreomsorgen ska kunna tas tillvara?



| avsnitt 12.6 Personalen skriver utredningen att den stoder
digitaliseringskommissionens forslag om att regeringen och SKL genomfor ett digitalt
kompetenslyft hos chefer, ledare och berérda politiker. Det ar en god tanke.
Vardféretagarna vill dock understryka att en ett sddant kompetenslyft maste komma
alla utforare till del. Ett flertal utvarderingar som Statskontoret gjort har visat att det
finns betydande risker for att statsbidrag och statliga satsningar inte nar alla
aldreomsorgsgivare i den utstrackning de borde. Helt enkelt for att medlen har stannat
pa kommunal niva. Detta ar oerhért problematiskt eftersom det innebér att de medel
som tillfors for att hoja kvaliteten i dldreomsorgen inte kommer alla aldre till del. Cirka
en fjardedel av landets dldre far sin omsorg utford av en privat omsorgsgivare eller bor i
ett boende som drivs i privat regi. Det ar av yttersta vikt att de satsningar som gors ger
lika mojlighet for landets alla dldreomsorgutforare.

Kapitel 13 Boende fér dldre personer

Ett flertal av utredningens forslag handlar om att forbattra kunskapslaget, till exempel
skillnader mellan kommuner néar det galler mojligheten for dldre att fa plats pa sarskilda
boenden och om kommunernas ekonomi har betydelse i detta avseende. Det &r bra och
behovligt i en tid nar allt farre kommuner bedémer att deras behov av sarskilda boende
for aldre kommer att vara tackt om fem ar. (Kdlla: Boverkets bostadsmarknadsenkait,
2017)

En del i ett forbattrat kunskapslage kring sarskilda boenden ar att skyndsamt se 6ver
vilka effekter tillstandsplikten fér entreprenader inom Socialtjanstlagen (Sol) far for
dldres mojligheter att fa plats pa ett sarskilt boende dar kraven pa kvalitet och sdkerhet
ar uppfyllda. Vardforetagarnas medlemsforetag med verksamhet inom Sol bedomer att
45 procent av dagens entreprenader riskerar att inte uppfylla IVO:s krav for att fa
tillstand. Framforallt pa grund av att lokalerna inte uppfyller kraven. Ett avslag pa
tillstandsansokan leder till att verksamheten inte langre far bedrivas. Vi bedomer
dérmed att tillstandsplikten for entreprenader far stora konsekvenser for tillgangen pa
sarskilda boendeplatser i hela landet. Men ocksa pa efterfragan pa nybyggda
dldreboenden med forutsattningar att leva upp till kraven pa sdkerhet och kvalitet.
Denna kartlaggning bradskar.

Vardforetagarna delar utredningens forslag i avsnitt 13.8 Information och stod till dldre
personer om boende pa dldre dagar. Adekvat information om mgjligheterna kan om
den ges i tid minska den aldres tid i ett otillgangligt boende.

Kapitel 15 Uppfoljning

Vardféretagarna delar utredningens konstaterande pa s 766; det ar viktigt att
huvudmannen foljer upp all verksamhet pa samma satt oavsett regiform.

Utredningen utgar fran befintliga kvalitetsregister och féreslar inom ramen for dessa viss
utveckling. Till exempel i avsnitt 15.6 pa sidan 784 dar Socialstyrelsen foreslas fa
uppdrag att sdkerstalla att undersokningarna tar hansyn till olika sprak och att en ny
brukarundersdkning till anhoriga tas fram. Pa sidan 788 foreslar utredningen att
enhetsundersokningen ses Over i syfte att mer tydligt fokusera pa strukturell kvalitet.
Dessa olika initiativ ar lovvarda.



| avsnitt 15.10 ger utredningen sin syn pa hur den nationella kvalitetsplanen ska foljas
upp. Pa sidan 803 ger utredningen exempel pa indikatorer som bor anvandas.
Vardféretagarna vill understryka att de indikatorer som listas inte ar indikatorer pa
kvalitet, samt att indikatorerna ar mycket statiska.

For att ta de tva forsta indikatorerna som syftar till att ge ett antalsmatt pa bemanning
som exempel. Det finns manga argument for att bemanning inte ar ett bra matt pa
kvalitet. Det finns inte nagot exakt samband mellan resursinsatser i form av bemanning
och a andra sidan resultaten i verksamheten. Vad som anses vara en rimlig bemanning
varierar kraftigt beroende pa vilken typ av verksamhet som granskas och vilka behov
som de enskilda brukarna har i den verksamheten. Detsamma galler indikatorn ”antal
medarbetare per enhetschef”. | detta remissvar under Kapitel 8 har Vardféretagarna
redan redogjort for vara argument mot detta. Vi anser att det ska vara de specifika
forhallandena pa arbetsplatsen och i arbetsgruppen som ska styra vad som ar lampligt
antal medarbetare per chef. Sammantaget ar det tveksamt om utredningens listade
indikatorer ar lampliga for uppféljning av en kvalitetsplan.

Kapitel 17 Konsekvensanalyser

Utredningens forslag handlar nastan uteslutande om nya uppdrag till myndigheter eller
om fortsatt utvardering av fragor. Konsekvenserna av sadana typer av forslag ar
begransade. Ett forslag far dock konsekvenser for privat driven vard och omsorg,
forslaget om en nationell ledarskapsutbildning. Vardforetagarna anser inte att
utredningen varit tillfyllest i sina beskrivningar av konsekvenserna i denna del. Sjalvklart
uppkommer merkostnader nar personalen medverkar i utbildning, till exempel for
vikariehantering. Dessa kostnader ar dock inte alls beskrivna eller analyserade av
utredningen.

Vidare hade Vardféretagarna velat se ett utvecklat och fordjupat resonemang om
huvudmannens ansvar for att privata utférare far tillgang till fortbildning, statliga
utbildningsinsatser, spetskompetens m.m. Utredningen namner det pa sidan 858 i
kapitel 17 men utvecklar det dessvarre inte. Upprepade utvarderingar som
Statskontoret har gjort visar att samtliga utférare inte har fatt del av satsningarna och
att huvudmannen inte har férmedlat medel till sina privata omsorgsgivare, utan bara till
den egna verksamheten. Vardforetagarnas medlemmar ar djupt oroade kring detta. 7 av
10 dldreomsorgsforetag sager att mojligheten att fa ta del av offentliga satsningar ar ett
mycket stort, eller stort problem. (Kdlla: Verksamhet pa (o)lika villkor —
Vardféretagarnas medlemmar om hur landsting och kommuner agerar. Augusti 2017.
Ldnk

Detta forfaringssatt snedvrider forutsattningarna for verksamheterna utifran regiform.
Allvarligast ar dock att detta innebar att satsningarna inte nar alla dldre som avsetts med
satsningen. Denna fraga hade tjanat pa att utvecklas i utredningens konsekvensanalyser.


https://www.vardforetagarna.se/storage/ma/4616959e75e14561b558221b23e21b52/822d0f2af349407d9a1d49b37b82df39/pdf/C244B5AE17531F6E5F4D3223CD834A4CD0A11BEF/Verksamhet%20p%c3%a5%20(o)lika%20villkor.pdf

Avslutning

Vardféretagarna har harutover inga ytterligare synpunkter.

Med vanlig halsning,

Hédkan Tenelius Sabina Joyau

Naringspolitisk chef Naringspolitisk expert
Vardféretagarna Vardféretagarna
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