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Positionspapper Digital Services Act

En av EU-kommissionens prioriteringar under mandatperioden 2020-2025 &r en digital
strategin Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern. En del av strategin utgdrs av forslaget
till en Digital Services Act (DSA), som innehaller nya och reviderade regler for digitala
tjanster i EU. Reglerna avser ansvar och skyldigheter for leverantorer av s.k.
formedlingstjanster och sarskilt s.k. online-plattformar.

Nedanstaende branschposition ar framtagen av Dataradet — ett medlemsrad inom
IT&Telekomforetagen — och ar forankrad i medlemskretsen.

Grundlaggande kommentar

IT&Telekomforetagen stodjer EU-kommissionens ambition att starka den inre marknaden for
digitala tjanster i EU. Tydligare regler kring digitala tjansteleverantorers roll och ansvar for
olagligt innehall pa natet ar valkommet. For att astadkomma en hallbar och balanserad
reglering bor féljande beaktas:

® Rattssakerhet — lagstiftare och domstolar, inte privata aktorer, ska ansvara
for att vid behov begransa réttigheten att kommunicera och uttrycka sig fritt
pa internet. Samtidigt har privata foretag ratten att definiera villkor for
anvandning av deras tjanster. Krav som alaggs utpekade aktorer behover
dartill i praktiken ga att efterleva.

® Regulatorisk tydlighet — nya eller reviderade regler maste vara tydliga och
generellt tillampbara, de ska vara latta att forsta och folja for alla som &r
berérda. Hur definitioner och begrepp beskrivs i lagtexten blir darfor
avgorande for lagens tillampbarhet. Ett exempel pa en saval tydlig
avgransning som definition ar avgransningen av reglernas tillampbarhet till
uttryckligen illegalt innehall.

® Proportionalitetsprincipen — maste beaktas genomgaende, krav pa till
exempel agerande kan bara anses motiverat om det &r proportionerligt,
nodvandigt och andamalsenligt.

® Harmonisering — for att stotta ett fritt och 6ppet internet och motverka
oOnskade skadliga effekter av sérreglering bor lagstiftaren verka for
harmonisering mellan olika rattsomraden och jurisdiktioner.

® Bevara ansvarsfriheten — bibehall mere conduit-principen fran
eHandelsdirektivet och undanta av lagstiftningen berorda leverantorer fran
ansvar for det innehall de hanterar om de uppfyller vissa villkor. Det
garanterar att internet forblir en 6ppen miljo for alla att anvanda.

e Bevara forbudet mot allman 6vervakningsskyldighet — ett fritt och 6ppet
internet &r ett centralt samhallsintresse — inskrankningar i information- och
yttrandefrihet i den digitala miljon ska darfor vara forbehallet extraordinara
situationer och sammanhang.
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e Befast ursprungsprincipen — den gor det mojligt for sma foretag att snabbt
expandera pa den inre marknaden utan att behéva anpassa sig till sarskilda
lagar i andra medlemsstater.

Sarskilt om behovet av konsekvensanalys

Forslag till nya eller reviderade regler maste utga ifran tydligt definierade och erkénda
problem, medféra minsta mojliga ingrepp samt inte ge upphov till oproportionerliga kostnader
for berorda aktorer. Mot bakgrund av lagforslagets omfattning och centrala del i den
kommande regleringen av digitala tjanster inom EU maste lagstiftaren sékerstalla en av
konsekvenserna av det kommande lagforslaget blir grundligt genomlysta. Vi vill sarskilt
understryka behovet av att det slutliga forslaget uppfyller dessa grundlaggande krav. Infor
kommande forhandlingar ar det darfor av stor vikt att parterna &r medvetna om de vidare
konsekvenserna av lagforslagets utformning och l6pande analyseras effekterna av
kompromissforslag som tas fram.

Kommentar av specifika artiklar

Artikel 2 — definitioner: Det ar av sérskild vikt att de definitioner och begrepp som anvands i
lagstiftningen ar noga genomlysta i befintlig lagstiftning och rattspraxis sa
begreppsbildningen &r konsekvent i all relevant lagstiftning och rattspraxis for de aktdrer som
traffas av detta lagforslag. Det &r &ven av vikt att det gors konsekvensanalyser av definitioner
och begrepp for att sékerstalla att de fungerar i verkligheten samt ar teknikneutrala.

Artikel 2 (g) — Olagligt innehall: Definitionen av olagligt innehall - ”Information som i sig
eller genom att den hénvisar till en verksamhet.” - bor fortydligas. Referensen till ”...genom
att den hanvisar till en verksamhet.” innebér en otydlighet vilket riskerar att skapa
rattsosékerhet. Det vore lampligt att harmonisera skél (12) med artikel 2 (g) och déarmed
klargdra intentionen i skal 12 istéllet for den ospecifika skrivningen med hénvisning till en
verksamhet. Otydligheten riskerar att leda till 6verblockering av innehall, och darmed en
oavsiktlig yttrandefrihetsinskrankning, av tjansteleverantérer som vill garantera att de inte
bryter mot den nya lagen. Dirtill kan skrivningen “hénvisa till en [olaglig] verksamhet” leda
till timligen bisarra konsekvenser. Till exempel, hur ska en plattformsleverantér agera om
nagon filmar en fortkdrande bil och lagger upp filmen i tjansten?

Artikel 6 — Frivilliga undersokningar pa eget initiativ och regelefterlevnad:
IT&Telekomforetagen valkomnar mojligheten till frivilliga atgarder utan att det forhindrar
ansvarsfrihet enligt kapitel 11. Samtidigt vill vi patala att frivilliga atgarder har vissa
inneboende risker. For omfattande kontroll dver innehallet pa plattformen kan dventyra
tjanstens status som neutral férmedlare och darmed dess budb&rarimmunitet. For att
sékerstélla ett fullgott och avvégt anvéndarskydd &r det viktigt att lagstiftaren ger tillrackliga
incitament for plattformar att vidta frivilliga atgarder utan att de riskerar sin status som neutral
formedlare.

Artikel 7 — Ingen allmén skyldighet avseende 6vervakning och aktivt faktasokande:
IT&Telekomforetagen valkomnar forbudet mot generell 6vervakning. Att infor ett krav pa
forhandsgranskning av information innan den laddas upp pa en plattform skulle kunna leda
till dverblockering av lagligt innehall och inskranka anvandarnas fundamentala ratt till
yttrandefrihet.

Artikel 8-9: Forelagganden fran myndigheter: For att sakerstélla proportionalitet och att
ett foreldggande inte blir mer ingripande an noédvandigt, bor det framga i forelaggandet hur
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proportionalitetsprincipen ar beaktad av den berérda myndigheten. Har &r det av vikt att den
myndighet som i medlemsstaterna tilldelas uppdraget att utova tillsyn och meddela
forelagganden aven ges resurser och kompetens att utfora sitt uppdrag med respekt for ovan
namnda proportionalitet. Den leverantdr som mottagit férelaggandet maste dven ges rimlig tid
att hantera arendet. Berorda leverantrer maste dven ges majlighet att ifragasatta ett felaktigt
utfardat foreldggande.

Artiklar 10 - Kontaktpunkter: Inforandet av en regel om sk kontaktpunkter (single-point-
of-contact) har potential att underlatta kommunikationen mellan berérda leverantérer och
offentliga institutioner.

Artikel 11 — Rattsliga foretradare: Fran ett konsument- och konkurrensperspektiv ar det
rimligt att marknadsaktorer som riktar sig mot den inre marknaden far samma krav pa sig. Av
vikt &r att sadana krav ar praktiskt genomforbara och inte driver onddiga kostnader for
foretagen. Nagot som i sig skulle kunna snedvrida konkurrensen eller 6ka komplexiteten i
internationell handel mellan EU och 6vriga vérlden.

Artikel 12 — Allméanna villkor: IT&Telekomforetagen valkomnar transparens som maojliggor
for anvéndaren att fatta ett valgrundat beslut att anvénda leverantdrens tjanster.

Artikel 13 — Transparensrapporteringsskyldigheter: IT&Telekomforetagen valkomnar
aven strategin att infora en gradvis uppsattning skyldigheter for leverantérer, beroende pa
deras roll, storlek och nérhet till innehallet. Daremot finns det en risk att rapporteringsbordan
kan bli mycket stor. Det ar darfor viktigt att rapporteringsskyldigheterna ar proportionella,
rimliga och skalbara. Den information som ska inkluderas i sadana transparensrapporter bor
begréansas till sddan information som ar absolut nédvéndig for allmanhetens intresse.

Artikel 14 — Mekanismer for anméalan och atgarder: IT&Telekomforetagen valkomnar att
reglerna kring anmalan och atgarder formaliseras och att ett meddelande maste ga att agera
pa. Processen ska forstas vara smidig och andamalsenlig for de som ska meddela. Samtidigt
maste det finnas flexibilitet for plattformarna att utforma anmalan och atgarder pa ett satt som
passar den enskilda plattformen (till exempel beroende pa typ av innehall, typ av tjanst, typ av
risk).

Artikel 18 — Tvistlosningsmekanismer: IT&Telekomforetagen haller med om att anvandare
ska ha ratt att 6verklaga beslut gjorda av plattformsleverantérer gallande borttagande av
innehall. Daremot anser IT&Telekomforetagen att forslaget om att interagera med certifierade
organ for tvistlosning utanfor domstol bor villkoras med en uttdbmningsmekanism. Inte minst
for att stavja missbruk. Prévning av beslut om borttagning av innehall bor darfor i forsta hand
ske genom plattformsleverantérernas egna tvistlosningsmekanismer. Risken att tvistelésning
med hjalp av certifierade organ leder till fragmenterade beslut i medlemsstaterna bor ocksa
hanteras.

Artikel 19 — Betrodda anmalare: En l16sning med betrodda anmalare kan mojliggora en
avvagd ansvarsfordelning och minska risk for att privata aktorer sasom onlineplattformar
maste gora rattsliga dvervaganden om olagligt innehall. Det maste dock vara tydligt hur
samordnaren bedomer en betrodd anmalare och vilka krav som stalls pa dem, for att
sékerstélla rattssakerhet. Det ar dven att vikt att ett system med betrodda anmalare utvarderas
l6pande for att sakerstalla dess proportionalitet och &ndamalsenlighet. Aven
konkurrensréttsliga aspekter bor beaktas.
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Artikel 26 och artikel 35 samt sk&l 68 — Riskanalys och uppforandekoder:
IT&Telekomforetagen valkomnar att forslagets fokus ar pa olagligt innehall. Samtidigt oroas
vi av formuleringar som skulle kunna innebéra att dven annat innehall ska tas bort och darmed
mojliga konsekvenser for yttrandefrineten och rattssékerheten. Det bor darfor tydligt framga
att kommissionens, ndmndens och de nationella samordnarnas réatt att definiera affarsrisker
och atgarder enbart ska galla olagligt innehall.

Artikel 42 — Sanktioner: Sanktioner bor som huvudregel endast utfardas for systematiska
Overtradelser snarare an enskilda évertramp. Om sanktionssystemet, och i férlangningen lagen
i sig sjalvt, ska uppratthalla legitimitet &r det av vikt att proportionalitetsprincipen beaktas vid
utfardandet av sanktioner.

Artikel 74 — Ikrafttradande: Mot bakgrund av lagforslagets omfattning och komplexitet,
inte minst i relation till nationell ratt (t.ex. svensk yttrandefrihetslagstiftning), bor
implementeringstiden forlangas avsevart. Foreslagna 3 manader ar en orimligt kort tid for
inforande. 12—24 manader ar en rimlig tidsperiod.

Om IT&Telekomfdretagen

IT&Telekomforetagen &r en bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag inom
techbranschen, bestaende av cirka 1350 medlemsfaéretag med narmare 100 000
medarbetare. IT&Telekomforetagen &r ett av nio samverkande férbund inom
forbundsgruppen Almega.

Detta positionspapper ar framtaget i samverkan med medlemsrepresentanter i Dataradet.
Positionerna i dokumentet grundar sig pa de principiella stallningstaganden som tidigare
tagits fram i Dataradet, ffa stallningstagande om lagstiftning samt stallningstagande om
budbéararneutralitet. Dataradet: www.itot.se/dataradet

Kontakt
My Bergdahl, naringspolitisk expert och férbundsjurist my.bergdahl@itot.se



http://www.itot.se/dataradet
mailto:my.bergdahl@itot.se

