70 000 PERSONER SAKNAS KOMPETENSBRISTEN INOM TECH NODVANDIGA INSATSER
inom techsektorn ar 2024 hotar svensk innovationskraft och tillvaxt pa kort och lang sikt

)MFORET

SEN l
L

-

| 4 | IT&Telekomfdretagen






INNEHALL IT-KOMPETENSBRISTEN

FORORD

Kompetensbristen inom tech hotar svensk
innovationskraft och tillvaxt

SAMMANFATTNING
70 000 personer saknas inom techsektorn ar 2024

DET HAR AR TECHSEKTORN

Techsektorn — mycket storre an IT och telekom
— och en viktig motor for Sveriges tillvixt och vilstand

UTVECKLINGSTRENDER OCH DRIVKRAFTER

Forandringstryck och fortsatt digitalisering driver
behovet av kompetens

EFTERFRAGADE KOMPETENSER

Programmering, data science och projektledning i topp

EFTERFRAGADE YRKESROLLER

Vilka ar de 70 000 som behovs?

UTBILDNINGSBAKGRUND OCH KRAV PA ERFARENHET

Tyngdpunkt pa eftergymnasial niva

ATGARDER

Nodvindiga insatser pa kort och lang sikt

Metod for kartlaggningen
Referenser
Ovriga kiillor

Bilagor 1och 2

13

16

24}

28

34}

39

4.0

4.0

A4l



FORORD

Kompetensbristen inom tech hotar
svensk innovationskraft och tillvaxt

Digitaliseringen som samhallsfenomen innebér sto-
ra mojligheter men for ocksa med sig utmaningar. De
tjanster och produkter som techsektorn tillhandahaller
har blivit en allt viktigare, och manga ganger verksam-
hetskritisk del av samhéallsekonomin. Den sedan tidigare
starka digitaliseringstrenden accelererades ytterligare
nar videomoten och andra distanslésningar gick fran
undantag till regel i och med coronapandemins utbrott
under varen 2020. Dock begransas samhallets digitali-
sering och techsektorns utveckling av den kompetens-
brist pa tiotusentals personer med IT- eller digitalt rela-
terad kompetens som rader inom branschen idag.

For att kunna méta den kraftigt 6kande efterfragan
av digitala l6sningar med videomdten, molntjanster, ar-
tificiell intelligens, internet of things och e-handel m.m.
behovs det skickliga féretag och kunniga medarbetare
som skapar och underhaller digitala tjanster och den di-
gitala infrastrukturen. | denna rapport, liksom de tidiga-
re rapporterna fran 2012, 2015 och 2017, identifierar vi
att det finns en fortsatt stor kompetensbrist, med ett
aktuellt behov av ytterligare 70 000 personer fram till
ar 2024. Den bistra sanningen ar att féretag inom tech-
sektorn far tacka nej till affarer och uppdrag da de sak-
nar tillrackligt manga medarbetare med ratt kompetens.
Det ar dessutom var bedémning att bristen inom hela
samhallet och naringslivet ar mycket hogre an de 70 000
som saknas inom techsektorn.

Sedan den senaste rapporten fran 2017 kan vi konsta-
tera att vissa av vara davarande rekommendationer har
horsammats, bland annat har vasentliga atgarder vidta-
gits inom yrkeshogskolan. Men dessvarre ar det mycket
som inte har skett och det aterstar mycket att géra for
att riva de hinder for utvecklingen som vi sedan tidiga-
re identifierat. Inte minst behover vi samlat agera for
att skapa mojligheter for fler att ta steget till de digitala
spetskompetenser och férmagor som efterfragas pa ar-
betsmarknaden idag. Det har ar inte bara en branschfra-
ga utan en samhallsfraga, som behdver tas pa betydligt
storre allvar. Det behovs kraftfulla insatser pa kort och
lang sikt for att fa fler att intressera sig for, utbilda sig
for och ta steget till jobben inom techsektorn.
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Syftet med denna rapport &r att ge beslutsfattare, me-
dia, ungdomar och vuxna i ungdomars narhet sasom larare
och studie- och yrkesvagledare, en tydlig bild av behovet av
spetskompetens kopplat till digitaliseringen, menocksageen
inblick i en dynamisk sektor med stora framtidsmojligheter.

Mer specifikt riktar vi oss med vara rekommendationer
och atgardsforslag till de parter som ansvarar for Sveriges
kompetensforsorjning och darigenom har en avgérande
betydelse for vara framtidsutsikter och var fortsatta kon-
kurrenskraft och valfard, namligen:

« Utbildningsvasendet, framst larosaten och yrkeshogsko-
leanordnare som erbjuder IT-utbildningar och deras huvud-
man, Utbildningsdepartementet. Dessutom UKA, Skolver-
ket, Sveriges Kommuner och Regioner och skolhuvudman.

« Myndigheter med ansvar fér matchning pa arbets-
marknaden, sdsom Arbetsféormedlingen, Migrationsverket,
lansstyrelser, regioner och kommuner samt dessas huvud-
man, framst Arbetsmarknads-, Narings- och Finansdepar-
tementet.

« Myndigheter med ansvar for tillvaxt, digitalisering och
naringslivets utveckling, sdsom Tillvaxtverket, Tillvéxtana-
lys, Vinnova och Myndigheten for digital forvaltning samt
dessas huvudman, framst Narings- och Infrastrukturde-
partementet.

«Branschen, dess ledning, HR och egna utbildningsverksam-
het, det vill sdga utbildningsfoéretag och internutbildningar.

Genom att forverkliga ett kompetenspaket i linje med de
rekommendationer som vi ger i denna rapport har Sverige
goda mojligheter till att fortsatt vara digitalt ledande och
leva upp till regeringens malsattning om att Sverige ska vara
bast i varlden pa att tillvarata digitaliseringens maojligheter.
God tillgdng till och hog niva pa digitala spetskompetenser
ar en helt avgérande forutsattning for hela naringslivets
konkurrenskraft och tillvéxt samt valfardens och samhal-
lets hallbara utveckling. Viar en bransch som majliggor — &t
oss nu tillsammans agera for att rada bot p& kompetens-
bristen sa att mojligheterna blir till verklighet.
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SAMMANFATTNING

70 000 personer saknas
inom techsektorn ar 2024

Den genomgripande digitalisering som pagar i bade
Sverige och globalt har gjort att techsektorn blivit en av
de viktigaste motorerna foér sysselsattning och ekono-
misk tillvaxt — 6 av 10 nya jobb som skapades i Sverige
under perioden 2010-2016 var inom sektorn.

Det stdrsta hindret for fortsatt tillvaxt av sektorn ar
bristen pa spetskompetens inom IT, telekom och andra
former av digitalisering. Ett underskott pa i storleksord-

ningen 70 000 personer befaras till ar 2024 om inte sar-
skilda insatser gors.

Bristen aterfinns inom de allra flesta kompetensomra-
den, men sett till antalet verksamma personer dominerar
olika former av programmering som back-end, front-end
och DevOps. Grupper som ar farre till antalet idag men
dar behovet ar starkt vaxande ar data science och spel-
utveckling.



ATGARDER

For att rada bot pa kompetensbristen foreslar
IT&Telekomfdretagen 10 atgarder pa kort och lang sikt:

1. Inratta ett hognivaforum kring digital spetskompetens

2. Sékra att digitaliseringen genomsyrar kunskapsinnehallet i hela skolsystemet

3. Kompetensutveckla larare s& de kan visa bade tjejer och killar vagen in i den digitala
framtiden

4. Sékerstall att fler tech-studenter - tjejer saval som killar - fullfoljer sina utbildningar
5. Se till att den redan framgangsrika yrkeshogskolan blir annu battre

6. Oppna hdgskolan pé riktigt fér personer i yrkesverksam alder

7. Infor techcheckar sa att yrkesverksamma far forutsattningar att utveckla sina
digitala fardigheter

8. Infor kompetensavdrag for att underlatta for foretag att investera i sin personal

9. Attrahera internationella talanger till Sverige och stoppa kompetensutvisningarna

10. Ta gemensamma krafttag for okad jamstalldhet och mangfald inom techsektorn



DET HAR AR TECHSEKTORN

Techsektorn — mycket storre anliIT
och telekom - och en viktig motor
for Sveriges tillviaxt och vilstand

Den genomgripande digitalisering som pagar i bade
Sverige och globalt har gjort IT- och telekombranschen
till en av de viktigaste motorerna for sysselsattning och
ekonomisk tillvaxt. De IT-intensiva sektorerna stod for 6
av 10 av de nya jobben som skapades i Sverige under peri-
oden 2010-2016". Dartill far sektorn en allt storre vikt for
Sveriges export; exporten av tjanster inom IT och telekom
uppgick 2019 till 138 miljarder kronor vilket var en femte-
del av Sveriges totala tjansteexport. Enbart exporten av
datatjanster uppgick till dver 119 miljarder kronor ar 2019.
Exporten av datatjanster har mer &n férdubblats det se-
naste decenniet.?

Men det som &r verkligt utméarkande for utveckling-
en av digitala produkter och tjanster ar att den sker bade
inom det som traditionellt raknas som IT- och telekom-
branschen och i en lang rad andra branscher och sekto-

TOECD, Measuring the Digital Transformation, a Roadmap for the Future, mars 2019
2SCB, tjanstehandel: Export och import efter kontopost 1982-2019
312017 ars rapport refererat till som den digitala sektorn.

rer. Att bara redovisa behovet av kompetens inom IT- och
telekom skulle darfor bli missvisande, vilket gér att vi har
forsoker kartlagga behovet inom hela techsektorn.?

Techsektorn rymmer alla verksamheter som i nagon
form skapar, utvecklar, levererar och driver system, tjans-
ter och produkter med digitalt innehall i form av hard-
eller mjukvara, inkluderat bade renodlade leverantérer
av hard- och mjukvara och tillhérande tjanster (det som
kallas IT- och telekombranschen) och andra verksamheter
dar slutprodukterna inte ar IT-produkter i sig (utan ex-
empelvis fordon, finansiella tjanster eller resor) men dar
hard- och mjukvara ar barande delar.

IT- och telekombranschen omsatte ar 2018 771 miljar-
der kronor och sysselsatte 216 000 personer, fordelade
pa fyra delbranscher?, se diagram 1.

4| T&Telekomforetagens branschstatistik, https://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/statistik



DIAGRAM 1

Antal anstillda inom IT och telekom 2018

Sysselsattning inom IT- och telekombranschen 2018, fordelad pa delbranscher (kalla: SCB).

24 091

32913

146 801

@ Programvara och IT-tjanster Telekommunikation @ Tillverkning av hardvara @ Aterférsaljning och service



Fran fiberférliggning
till spelutveckling —en
kraftigt diversifierad
sektor

Itillaggtillsvarighetenattprecistdefinieraochavgran-
savaddentechsektornarsaskiljersigverksamheteninom
den grupp féretag som sjalva klassar sig som leveran-
torer av IT-/telekom-/digitaliseringsldsningar kraftigt
at. Att utveckla digitala utbildningstjanster, anlagga
fibernat och bygga industrirobotar ar alla exempel pa
verksamheter som ar kopplade till digitalisering, men
som staller krav pa valdigt olika typer av kompetens.

Nedanstaende kategorisering® syftar till att trots
komplexiteten ringa in kompetensbristen, dvs att bade
identifiera den och dimensionera hur mycket som be-
hovs inom olika omraden, med utgangspunkt i de olika
slags produkter och tjanster som levereras. (Med forbe-
hallet att granserna mellan kategorierna ar flytande och
att manga verksamheter &r aktiva inom flera av dem.)

- Digitala tjanster

Utveckling av tjanster inom utbildning, vard, finans, han-
del, transport etc. dar tjanstenisigar fysisk eller personlig
till sin karaktar men dar barande delar levereras digitalt.

« Férvaltning av verksamhetsstédjande IT
Utveckling, drift och underhall av administrativa system
sasom ekonomisystem, kundhantering etc.

« IT-infrastruktur

Installation, drift och underhall av organisationsintern, till
skillnad fran publik, infrastruktur, sdsom servrar, natverk
och databaser.

« Automation
Kopplas till industriell tillverkning (industri 4.0) men aven
annan komplex produktion och distribution.

« Utveckling och tillverkning av IT- och telekomhardvara
Tillverkning av datorer, natverksutrustning, mobilteleut-
rustning och andra komponenter.

« Publik telekominfrastruktur med tillhérande tjanster
Utveckling, drift och underhall av telenat, saval bred-
bands-/fibernat som mobila n&t, samt den trafik som
formedlas.

« Projektering och visualisering
Anvandning av bl.a. BIM (Building information modeling)
och CAD (Computer-aided design) fér samhéllsbyggnad

- Dataspel

Utveckling av mobilspel, konsol- och datorspel och nar-
liggande tjanster, sdsom spelmotorer och verktyg, samt
system for design, grafik, animation, natverk, anvandar-
dataetc.

>Kategoriseringen ar en vidareutveckling av den som redovisats i tidigare rapporter: IT-kompetensbristen 2017,
Akut och strukturell kompetensbrist i IT- och Telekomsektorn 2015 och IT-och telekomsektorns kompetensbrist 2012



DIAGRAM 2

Former av IT/telekom/
digitalisering som techbolagen utvecklar

"Former av IT-/telekom/digitalisering som mitt bolag/min organisation utvecklar
eller pd annat satt anvander, dar kompetens behovs."” (Flera val méjliga)

Digitala tjanster
Tjanster inom utbildning, vard, finans, handel,
transport m.m. dar barande delar levereras digitalt

Forvaltning av verksamhetsstédjande IT
Ekonomisystem, kundhantering m.m.

IT-infrastruktur

Automation
Bland annat kopplat till industriell tillverkning (industri 4.0),
men dven annan komplex produktion och distribution

Utveckling och tillverkning av
IT- och telekomhardvara

Publik telekominfrastruktur
med tillhérande tjianster

Projektering och visualisering
Med anvandning av bl.a. BIM (Building information modeling)
och CAD (Computer-aided design)

Dataspel

Annat

18,9%

12,7%

12,3%

. 5,7%

71%

Kdlla till samtliga diagram om inget annat anges:
Svar pa enkdt i februari-mars 2020 fran 212 tech-aktérer, se bilaga 1

51,9%

42,9%

38,7%

33,5%






UTVECKLINGSTRENDER OCH DRIVKRAFTER

Forandringstryck och fortsatt
digitalisering driver behovet av

kompetens

Verksamheter som utvecklar digitala produkter och
tjanster ar starkt praglade av utvecklingstrender och
ett stort férandringstryck, som inte bara handlar om
teknik utan ocksd om affaren dar nya satt att utveck-
la och distribuera produkter och tjanster mojliggors,
delvis till foljd av teknikutvecklingen. Coronapande-
min med start varen 2020 har bidragit till att acce-
lerera férandringstrycket och kravstallan pa de som
levererar tjansterna som mojliggér exempelvis dis-
tansarbete.

Hela det digitala omrddet omgardas av "buzzwords”
som ger uttryck for dessa utvecklingstrender, men som
ofta &r abstrakta och i viss man forvirrande aven for dem
som ar verksamma inom sektorn. Vad betyder de, och vil-
ka trender ar de mest dominerande drivkrafterna av bety-
delse for kompetensbehoven pa nagra ars sikt?

Vi har identifierat tolv drivkrafter, som har presenteras
rangordnade efter betydelse for kompetensbehoven (en-
ligt respondenterna i var kartlaggning).



Tolv drivkrafter

1. Krav pa snabb och flexibel leverans av IT-tjanster
och system, med nyttjande av bl.a. kontinuerlig leve-
rans, molntjanster och agila arbetssatt

Arbetssatt utvecklas for att snabbare och mer effektivt
stodja verksamheters féranderliga behov av digitala 16s-
ningar. IT-tjanster och system uppdateras och hélls dags-
aktuella utan att kunden/anvandaren hindras i sin verk-
samhet.

2. Krav pa anvandbarhet och tillganglighet/user ex-
perience

Enallt mer omfattande digitalisering och teknisk utveck-
ling leder till storre fokus pa anvandargranssnittet och
att gora digitala produkter och tjanster annu lattillgang-
ligare for bredare malgrupper.

3. Hantering av data-/IT-/informationssakerhet

Att IT-system och funktioner blir alltmer verksamhets-
kritiska stéller hoga krav pa driftsakerhet och skydd mot
olika former av angrepp. En viktig del &r hantering av
identiteter, hos bade fysiska anvandare och olika maski-
nelement som kommunicerar med varandra.

4. Automation av produktion och processer, med
hjalp av exempelvis robotisering, molintjanster och
sakernas internet (loT)

Produktionskedjor blir allt mer sjalvreglerande med hjalp
av insamlade och analyserade data. Information fran oli-
ka uppkopplade produkter bidrar till att utveckla och op-
timera bade produktion och processer.

5. Tillampningar inom Al: Data Science inkl. Big Data,
maskinliarande, sjilvldarande system m.m.
Omfattande tillgang till data skapar forutsattningar for
nya, potentiellt revolutionerande, analysverktyg. Bade
offentliga data och anvéndardata fran natbaserade
tjanster och mobila tjanster bidrar till utvecklingen.

6. Regulatoriska krav: dataskyddsférordningen (GDPR)
och annan integritetsreglering, upphovsratt etc.
En storre politisk medvetenhet om utmaningarna i en
digitaliserad varld, exempelvis kring integritet och saker-
het, leder till nya och dndrade regelverk som kraver an-
passningsbarhet i bade privat och offentlig sektor.

7. Mobil kommunikation, med hjdlp av sensorer, mo-
bila nat och sammankopplingar via sakernas inter-
net (loT)

Allt fler maskinelement kan sammanlankas i natverk. Ef-
fektivare sensorer och mobil kommunikation méjliggor
fler "smarta" objekt som interagerar med varandra.

8. Krav pa hallbarhet: Klimatanpassning, cirkular eko-
nomi, arbetsférhallanden hos underleverantérer m.m.
Det stélls idag allt hogre krav pa hallbarhet bade fran
statligt hall saval som fran marknaden. IT-och telekom-
branschens kunder staller dkade krav pa att bidra till kli-
matanpassning, okad cirkular ekonomi och livscykeltank
samt aven arbetsforhallanden hos underleverantérer.

9. Framvaxten av nya tekniska mojligheter, som AR/
VR ("forstarkt/virtuell verklighet”), 3D-modellering
och produktion, bildanalys och ansikts-/monsteri-
genkanning

Uppfinningar och innovationer som radikalt férandrar
hur produkter och tjanster bade produceras och konsu-
meras. Effekterna kan vara inledningsvis vara sma och
"hype"-praglade, for att efter hand helt omdana verk-
samheter och sektorer.

10. Globala trender i relationer mellan leverantorer,
kunder och anstillda: viardenatverk, partnerskap,
konsolidering och flexibla former f6r att anstilla el-
ler anlita arbetskraft

Stort férandringstryck paverkar affaren. For att klara
konkurrenstrycket och hdja produktivitetstillvaxten sker
en stark specialisering, med en uppdelning av produktio-
nen utmed globala vardekedijor.

11. Prestandakrav pa telekominfrastruktur

| takt med att mangden kommunicerade data okar stélls
storre krav pa telekominfrastrukturens prestanda och
kapacitet.

12. Elektronisk handel med tillhérande utveckling av
transport-, logistik- och betalningslésningar

Nya betalningsmetoder underlattar finansiella transak-
tioner och gor dem sakrare. Allt storre del av handeln blir
elektronisk och fysisk valuta — sedlar och mynt — anvands
i mindre utstrackning an tidigare.

Flera av drivkrafterna i topp ar desamma som 2017, sdsom hantering av IT-/informationssékerhet, krav p& utvecklade
anvandargranssnitt och mobilitet. Omformulerade drivkrafter &r bl.a. anvandargranssnitt, Al, regulatoriska krav, auto-

mation, hallbarhet samt kvalificerad dataanalys.



DIAGRAM 3

Drivkrafter som paverkar kompetensbehovet

"Hur starkt tror du att foljande drivkrafter kommer paverka kompetensbehovet i din organisation,
eller den du representerar, pa tre till fem ars sikt?". Svaren ar sorterade efter stérsta

sammanlagda andel "Mycket starkt" + "Ganska starkt"

Krav pa snabb och flexibel

leverans av IT-tjanster och system
Med nyttjande av bl.a. kontinuerlig leverans, molntjanster och agila arbetssatt

Krav pd anvindbarhet och
tillganglighet/user experience

Hantering av data/IT-/informationssikerhet

Automation av produktion och processer
Generellt, med nyttjande av bl.a. robotisering och molntjénster

Tillampningar inom Al

Regulatoriska krav
Dataskyddsférordningen (GDPR) och annan integritetsreglering, upphovsratt m.m.

Mobil kommunikation
Med nyttjande av sensorer, olika mobila nat

Krav pa hillbarhet

Klimatanpassning, cirkular ekonomi, arbetsférhallanden hos underleverantérer m.m.

Framvixten av nya tekniska méjligheter
AR/VR (férstarkt/virtuell verklighet),

Globala trender i relationer mellan
leverantorer, kunder och anstillda
Vardenatverk, partnerskap, konsolidering och flexibla
former fér att anstélla eller anlita arbetskraft

Presestandakrav pa telekominfrastruktur

Elektronisk handel

Med tillhérande utveckling av transport-, logistik-, och betalningslésningar

@® Mycketstarkt @ Ganska starkt
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EFTERFRAGADE KOMPETENSER

Programmering, data science
och projektiedning i topp

Var kartlaggning utgar fran 24 kompetenser® av stor
relevans for techsektorn, och besvarar frdégan om nuva-
rande antal medarbetare med dessa kompetenser, och
hur kompetensbehoven ser ut pa 3—-5 ars sikt.

Diagrammen 4-6 ger tillsammans en bild av vilka
kompetenser som efterfrdgas mest, saval vad galler
okningstakt som totalt antal. Utgdngspunkten ar hur
manga som idag jobbar med olika kompetenser, som
askadliggors i diagram 4. Det bor framhdllas att den
kompletterande enkat som skickades ut i oktober 2020
i huvudsak bekraftade behovsbilden. Denna enkat gick
ut till samma 212 respondenter som den stora enkaten i
februari, med syftet att fa en bedémning av hur Coro-
napandemin paverkat kompetensbehovet. Som framgar
av bilaga 1 visade sig skillnaderna vara marginella.

Behovet av kompetens inom Data Science och spel-
utveckling ar, som framgar av diagram 5 starkt stigande
och i topp bland de kompetenser som har stérst dkning
i efterfrdgan pé& 3-5 ars sikt. Som framgar av diagram 6,
som ar en sammanvagning av diagram 4 och 5, s& okar
de dock fran relativt sett lagre nivaer.

Den sammanvagda bilden av det totala antalet verk-
samma inom olika kompetensomraden och dkningstak-
ten av behoven av desamma, visar att de kompetenser
som till antalet efterfragas allra starkast ar olika for-
mer av programmering (framst back-end, front-end och
DevOps) och projektledning. De kompetenser som har
okat mest i efterfragan sedan den féregdende rappor-
ten 2017 &r DevOps och Data Science.

5Tre fler an i rapporten IT-kompetensbristen fran 2017. Nagra av kompetenserna har ocksa formulerats om, t.ex "Data Science" i stallet for "Kvalificerad dataanalys”



DIAGRAM 4

Antal sysselsatta med olika sorters
IT-kompetens, i genomsnitt per bolag
Bygger pa svar pa fragan om hur manga, pa ett ungefar, av de sysselsatta i respondentens

organisation som har respektive kompetens som en av sina huvudsakliga kompetenser.
Respondenterna svarade i intervall, staplarna ar ett skattat medelvarde.

Programmering, tyngdpunkt back-end
Programmering, tyngdpunkt front-end

Projektledning
Utveckling av inbyggda system

IT-infrastruktur - drift och forvaltning

DevOps (Development & Operations),

for bl.a. tillampningar levererade som molntjanster férvaltning

System- och annan arkitektur

Support inom IT-infrastruktur och applikationer

Applikationsutveckling av standardsystem

(affarssystem/ERP, databaser m.m.)
Test, testledning och testautomatisering

Data Science och annan kompetens inom Al
Dataforadling, maskinlarande, utveckling av neurala natverk m.m.

Verksamhets-/processutveckling
IT-sdkerhet

Informationssikerhet
IT service management (1ITsm)
For forvaltning av leveranser

Teknisk forsaljning inom IT/telekom/digitalisering

Digitalt ledarskap

Inkl. affarsanalys och férandringsledning

Digital kommunikation
Agil coachning

User experience (UX)
Och annan kompetens inom anvandbarhet och design

Utbildning/pedagogisk kompetens
Inom [T/telekom/digitalisering

Spelutveckling
Infrastrukturutbyggnad

Och drift av publika telekomnat

Projektering och visualisering
Med anvéndning av bl.a. BIM och CAD

N 35,2
N 227
I 19,1

N 14.4

I 138

N 2,7
I 115
I 113
N 11,2
I 10.6
N 10,5
I 10
I 10
N 7.0
N 7.4
N 6.5
B 6.4
I 5.6

N 5.2
B

. EX

| EX3

- EX

B 22

Begreppet kompetens avser:

en individs formiga att utfora
en uppgift genom att tillimpa
kunskaper och firdigheter.

Skillnaden fran yrkesroll &r att kompe-
tens handlar om att besitta fardigheter
inom ett visst omréde (sésom program-
mering) medan en yrkesroll handlar om
att arbeta som féljt av titel eller be-
fattning (sdsom programmerare). Kom-
petens och yrkesroll behéver inte sam-
manfalla; en person kan ha en sarskild
kompetens inom IT-sékerhet, och sam-
tidigt yrkesrollen programmerare.
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DIAGRAM b5

De tio kompetenser som
har starkast tillvixt i efterfragan*

"Hur ser behovet ut av nyrekrytering, alternativt kompetensutveckling,
av personer med respektive kompetens pa tre till fem ars sikt?"

Data Science och annan kompetens inom Al
Dataforadling, maskinlarande, utveckling av neurala natverk m.m.

Spelutveckling

Programmering, tyngdpunkt front-end

Programmering, tyngdpunkt back-end

DevOps (Development & Operations)

for bl.a. tillampningar levererade som molntjanster

Projektering och visualisering
Med anvandning av bl.a. BIM och CAD

User experience (UX)
Och annan kompetens inom anvandbarhet och design

Digitalt ledarskap

Inkl. affarsanalys och férandringsledning

IT-sikerhet

Digital kommunikation

® Okar>15%/3r @ Okar5-15%/ar @ Balans @ \etej Minskar 5-15%/ar @ Minskar 15%/ar

*Diagram med samtliga kompetenser aterfinns i bilaga 1



DIAGRAM 6

Behov av olika kompetenser pa 3-5 ars sikt,
i relation till antal verksamma idag

Staplars totala langd motsvarar snittantalet Sverigeverksamma
idag per organisation, jfr diagram 4.

Programmering, tyngdpunkt back-end

Programmering, tyngdpunkt front-end

DevOps (Development & Operations)

for bl.a. tillampningar levererade som molntjénster

Data Science och annan kompetens inom Al
Dataforadling, maskinlarande, utveckling av neurala natverk m.m.

Projektledning

Utveckling av inbyggda system

Test, testledning och testautomatisering

IT-sikerhet

IT-infrastruktur - drift och férvaltning

System- och annan arkitektur

Support inom IT-infrastruktur och applikationer

Applikationsutveckling av standardsystem
(affarssystem/ERP, databaser m.m.)

Verksamhets-/processutveckling

Informationssikerhet

Digitalt ledarskap

Inkl. affarsanalys och féréndringsledning

User experience (UX)

Och annan kompetens inom anvandbarhet och design
Digital kommunikation
Teknisk forsiljning inom
IT/telekom/digitalisering
Spelutveckling

IT service management (ITsm)
For forvaltning av leveranser

Agil coachning

Utbildning/pedagogisk kom-
petens

Projektering och visualisering
Med anvandning av bl.a. BIM och CAD

Infrastrukturutbyggnad
Och drift av publika telekomnéat

@ Okar>15%/&r @ Okar5-15%/3r @ Balans @ Vetej Minskar 5-15%/ar @ Minskar 15%/ar






"Ett jobb som
mjukvaruutvecklare Sppnar
vigen for enrad andrarroller,
som IT-arkitekt, data scientist
och projektledare”




Generell programmeringskompetens
oavsett sprak toppar

Kartlaggningen belyser ocksd behovet av kompe- ringskompetens oavsett sprak"” i topp, vilket bekraftar
tenser inom specifika programsprak och andra digita- det manga aktorer vill lyfta fram: det ar programme-
la verktyg, samt inom olika databastekniker. Liksom i ringskompetens som sadan, snarare &n specifika sprak,
2017 hamnar svarsalternativet "Generell programme- som efterfragas.

DIAGRAM 7/
Kompetensbehov inom olika programmeringssprak

"Hur ser behovet ut av personer med kompetens inom nedanstaende programmeringssprak,
operativsystem och andra teknologier pa tre till fem ars sikt?"

Generell programmerings-
kunskap oavsett sprak

Javascript 16,8% 43,6%
C#/.NET 1,9% 45,5%
HTML5/CSS [k 41,4%
Java 9,6% 37%
Android [P2A 401%
React 1,3% 32,4%
Python [epiZ 331%
[{o 13 35% 36,6%
Office 365/Sharepoint 157 25,4% 5,6%
C++ [EISA 29,3% 57% 71%
Linux A 23,6% 7.9%
Annat 109%  102%
PHP 15% 1,4%

Swift 14.1% 6,7% 6,7%

Kotlin 133% 59% 6,7%
Uniix 10,3% 9,6% |51%

Ruby 34 71% 5,7%)

® Okar>15%/ar @ Okar5-15%/ar @ Balans @ Minskar 5-15%/ar @ Minskar 15%/ar
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5G-kompetensi topp
bland telekomtekniker

Bredbands- och mobilndtsutbyggnaden har lett till
en stor brist pa falttekniker inom telekom. Som fram-
gar av diagram 8 forvantas den storsta bristen inom
5G-kompetens.

DIAGRAM 8
Behov av telekomkompetens

"Hur ser behovet ut av personer med nedanstdende kompetenser pa tre till fem ars sikt?"*

Mobiltekniker inom 5G 16,7% 61,1% 16,7% 5,69
Dokumentator 38,9% 55,6% 5,6%

Natplanerare 33,3% 66,7%

Projektor/projektledare [E1573 44,4% 44,4% 5,6%

Fibertekniker [5}578 27,8% 44,4% 16,7%  5,6%4

Telekomtekniker, bade

Cy o, 70 '
koppar- och fibernit 33.3% 44.4% R ©

® Okar>15%/ar @ Okar5-15%/ar @ Balans @ Minskar 5-15%/ar @ Minskar 15%/ar

*Foljdfraga till dem som svarat nagot av "6kar"-alternativen till kompetensen "Infrastrukturutbyggnad och drift av publika
telekomndat”, se diagram 6 nederst, | enkaten stélldes dven fragor om behov av olika databas- och spelutvecklingskompetenser,
se diagramredovisning i bilaga 1.
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EFTERFRAGADE YRKESROLLER

Vilka ar de 70 000 som behovs?

Techsektorn ar relativt sett ungochistark utveckling,
vilket innebar att manga yrkesroller saknar enhetliga
definitioner och dessutom skiftar éver tid.

Var kartlaggning, och féretagens skattning av nuva-
rande antal medarbetare och framtida behov, utgar fran
16 identifierade kategorier av yrkesroller. Dessa ar i princip
desamma som i 2017 ars rapport, med undantag for rollen

"kvalificerade dataanalytiker” som har bytt namn till det i
branschen betydligt mer anvanda "data scientist".

Var beddmning av kompetensbristen inom tech-
sektorn ar att vi kan rakna med ett dkningsbehov pa
minst 70 000 personer under den kommande fyradrs-
perioden. Det betyder att den bedémning av framtida
underskottet som gjordes 2017 bestar.

TABELL

Yrkesroller: kategorisering och antal

Yrkesroll*

Verksamma Bedomt okat
idag, bedomt behov pa fyra
antal ars sikt, antal

Mjukvaru-/ Systemutvecklare 64500 25500

Projektledare

IT-arkitekter 7900 2100

Data scientists och databas-utvecklare

Verksamhetsutvecklare/Affarskonsulter

Testare

Systemférvaltare

Infrastrukturexperter, bade IT och telekom
Supporttekniker, IT

Infrastrukturtekniker, telekom

Saljare med affarsansvar

Informations-/IT-sakerhetsexperter

Anvandbarhetsexperter inom IT 3200 1000

Digitala ledare/IT-chefer

Utbildare inom IT/telekom 230 80

Digitala kommunikatoérer

SUMMA

19 300 5000
19900 6300
4900 1300
10600 2400
12900 3300
21500 4800
10000 2600
10500 2000
2300 900
9600 3500
1800 600
204700 63200

* Yrkesrollerna har i de allra flesta fall sin motsvarighet i SCB:s officiella yrkesregister SSYK (Standard fér svensk yrkesklassi-
ficering, som i sin tur bygger pa internationell standard).” | bilaga 2 redovisas dessa motsvarigheter, samt vilka kompetenser

de olika yrkesrollerna omfattar, i en mer utférlig tabell.

7 SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik
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Sa kom vi fram till 70 000

Tabellen har intill visar en skattning av hur manga fler
personer som behdvs per yrkesroll inom en fyraars-
period (som ligger mitt i det tidsintervall p& "3-5 ars
sikt" som angavs i enkaten), vilket resulterar i ett be-
doémt 6kningsbehov av ca 63 000 personer i mitten av
tidsintervallet. Skattningen baseras pa enkdatsvaren
atergivnaidiagram 4, 5 och 6 ovan.

For att komma fram till en trovardig totalsiffra har
foljande beaktats:

- Den statistiska hallbarheten i enkatundersékning-
en. Undersokningens tillforlitlighet kan inte garante-
ras, framst for att urvalet inte var slumpmassigt (Detta
beskrivs mer utforligt i bilaga 1). Respondenterna ut-
gjordes av grupper som anmalt ett kompetensbehov,
vilket betyder att bolag som eventuellt inte har behov
inte heller deltog i undersokningen. Detta har upp-
vagts genom ett avdrag av 6kningsbehovet, i linje med
den behovsbild som framtrader i Svenskt Néringslivs
rekryteringsenkat 20188 och Konjunkturbarometern.®
Rekryteringsenkaten, som gjordes innan Coronakrisen,
angavattnarmare 80 procentav IT- och telekombolagen
behover rekrytera, medan Konjunkturbarometern visar
att rekryteringsbehovet inom IT- och telekom sjunkit
efter Coronapandemin Den kompletterande enkéaten
som sandes ut i oktober 2020 pekade dock pa ett ofdr-
andrat kompetensbehov. Sammantaget gors beddm-
ningen att ca 70 procent av IT-bolagen behdver rekry-

tera — samma som i rapporten 2017 — och darfér har en
sankning pa 30 procent bakats in i beddmningarna pa
fyra ars sikt.

- Det officiella yrkesregistret (SSYK), som utgjort ba-
sen for berédkningarna, fangar inte in manga av de kom-
petenser och roller som omfattas av denna kartlaggning
vilket leder till en underskattning av behovet. Ett tydligt
exempel: enligt yrkesregistret finns ca 2300 verksamma
IT-sakerhetsexperter idag, medan de drygt 200 bolag
som svarat pd enkaten (dvs inte ens hela branschen) upp-
ger att de har narmare 4000 medarbetare med anting-
en IT- eller informationssékerhet som sin huvudsakliga
kompetens idag. Motsvarande diskrepans mellan svaren
i enkaten och yrkesregistrets uppgifter syns i antalet an-
vandbarhetsexperter, utbildare och kommunikatorer.

- Ett antal av yrkena i tabellen &r inte IT-specifika
(bland annat saljare, utbildare och kommunikatérer). For
att inte rakna med alla kommunikatérer etc. i hela ar-
betslivet har antalet minskats med en faktor som mot-
svarar IT-branschens andel av hela arbetslivet. Det leder
dock till en underskattning da digitala kommunikatérer
finns i samtliga sysselsatta, inte endast i IT-branschen.

Sammantaget pekar detta pad en underskattning av
o6kningsbehovet. Vi bedémer darfor att vi, med per-
spektivet utstrackt till fem ar, snarare bor rékna med
ett 6kningsbehov pa minst 70 000 personer till &r 2024.

8 Svenskt Naringsliv, Rekryteringsenkaten 2018, Jobbskaparna larmar! Kompetensbristen okar (s. 8), mars 2018 samt Konjunkturbarometerns kvartalsserier

2 Konjunkturinstitutet, konjunkturbarometern, tjidnstesektorn, kvartalsserier.



En sektor med manga
mojligheter till jobb och utveckling

Techsektorn behdver: Utvecklingsviagarna dr manga, for den som inte vill
« En stor bredd av olika yrkesroller forbli programmerare ar maojligheterna till en fortsatt
«Langt mer an teknisk kompetens — anvandar- och karriar med bredare fokus manga.

affarsfokus ar av stor vikt.

FIGUR
IT'yrkeer“er AFFARSUTVECKLING

Saljare med
affarsansvar

Digitala ledare
/IT-chefer

IT-arkitekter

Projektledare

- Verksamhets-
Data scientists utvecklare

ﬁfgi E|aasré /affarskonsulter

Mjukvaru-

/system- |T-/informations-
utvecklare akerhetsexperten

TEKNIKUTVECKLING Kommunikatorer

Infrastruktur-
experter

Supporttekniker

Infrastruktur-
tekniker telekom

Systemforvaltare

Anvandbarhets-
/UX-experter

@ Mycket stark efterfragan (mer &n 30% fler p& 3-5 &rs sikt)

® Stark efterfragan (15-30% fler pa 3-5 &rs sikt) ANVANDBARHET
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UTBILDNINGSBAKGRUND OCH KRAV PA ERFARENHET

Tyngdpunkt pa eftergymnasial niva

For de allra flesta kompetenser galler att hogskole-
bakgrund inom framst systemvetenskap och teknik ar
mycket relevant (med svarsandelar runt 50 procent eller
hogre) medan en bakgrund inom yrkeshégskola eller an-
nan yrkesinriktad fort- eller vidareutbildningar hamnar
lagre, med svarsandelar mellan 20 och 30 procent.

Diagram 9 visar genomsnittet for alla 24 kompeten-
ser. Vad galler svarsbilden for enskilda kompetenser ar
det svart att ge en 6verskadlig bild med det stora antalet
parametrar — 24 kompetenser med vardera sju svarsal-
ternativ. Lasaren hanvisas till bilaga 1 och den diagram-
redovisning som publiceradesiapril 2020, bilder 31-32.°

I viss man rdder sambandet att de roller som har lagst
svarsandel hogskoleutbildning ligger bland de hogsta
nar det galler yrkesutbildning, bl.a. support, infrastruk-
turutbyggnad och teknisk forsaljning. Spelutveckling
utmarker sig genom att ligga hogt i bada utbildnings-
formerna. Aven front-end-utveckling ligger férhallan-
devis hogt i bada.

Noterbart ar de stora svarandelarna for svarsalterna-
tiven "Hogskola, annan inriktning” och "Utbildningsniva
av underordnad betydelse" Det férefaller dock som om
nagon form av eftergymnasial utbildning efterfragas pa
grund av de ldga svarandelarna fér "Gymnasium (endast)".

DIAGRAM 9

Efterfragad utbildningsbakgrund

"Vilken utbildningsbakgrund bor personerna som behdvs till nedanstaende kompetenser ha som regel?
Flera alternativ ar méjliga". Diagrammet visar genomsnittet for alla 24 kompetenser.

Hogskola, kandidat inriktning inom
systemvetenskap eller annan IT

Hégskola, ingenjorsinriktning

Hoégskola, annan inriktning

Yrkeshogskola

Annan yrkesinriktad
fort-/vidareutbildning

Utbildningsniva av
underordnad betydelse

Gymnasium (endast)

5,2%

49,7%

45,4%

22,2%

17,7%

22,2%

13,7%

1© Diagramredovisning av kompetensenkat, IT&Telekomféretagen april 2020. Finns att hamta pa https://www.itot.se/2020/04/resultat-fran-kompetensenkat-underlag-for-uppskjuten-rapport/
¢} 9 P! genapl P p P 9 PPSK] Pp!



Kraven pa yrkeserfarenhet &r generellt hdga, men DevOps, anger halfteneller fler "inga sarskilda krav" pa
inte i lika hog grad 6verallt: for flera av de kompeten- erfarenhet eller "1-2 ar".
ser som efterfragas mest, sdsom programmering och

DIAGRAM 10

Efterfragad yrkeserfarenhet

"Hur manga ars relevant erfarenhet bor personerna som behdvs till
kompetenserna nedan ha som regel?" Flera alternativ ar mojliga.

System- och annan arkitektur ZNGACR: " 35,2% 64,8%
Digitalt ledarskap

Inkl. affarsanalys och féréndringsledning

10,2% 16,5%

Verksamhets-/processutveckling [[0}si/ 8 pXL 36,3% 59,7%

Informationssikerhet

(e¢]
(o))

6% 21,4% 50% 44,3%

Projektledning % 18,4% 42,9% 50,9%

r

©
o
N

IT-sikerhet [ TR 46,5% 471%

Programmering, tyngdpunkt back-end 23,8% 35,5% 55,2% 34,3%

Utveckling av inbyggda system 18,4% 26,3% 53,9% 35,5%
User experience (UX)
Och annan kompetens inom anvandbarhet och design 19,7% 32% 55,7% 33,6%

Data Science och annan kompetens inom Al
Dataféradling, maskinlarande, utveckling av neurala nétverk m.m. 19,9% 35,3% 50% 375%

Agil coachning [5y/788 b XT3 43,8%

IT service m§n§gement (ITsm) 171% 371% 52,9% 30%
For forvaltning av leveranser
Spelutveckling PPN 40% 45,9% 34,1%
Applikationsutveckling av standardsystem o o
(affarssystem/ERP, databaser m.m.) 26r7% 60% 46r7% 33,3%
Programmering, tyngdpunkt front-end 24% 37.7% 52,6% 26,6%
Test, testledning och testautomatisering 22.6% 379% 48,4% 29,8%
Teknisk forsiljning inom
IT/telekom/digitalisering 10,2% 18,6% 40,7% 37,3%
Infrastrukturutbyggnad
Och drift av publika telekomnéat 16,7% 27,8% 50% 27,8%
DevOps (Dgyelo_pment & Operati_gns) 172% 35,8% 26.5%
for bl.a. tillampningar levererade som molntjanster
IT-infrastruktur - drift och forvaltning 21% 371% 29,5%
Utbildning/pedagogisk kompetens
Inom I T/telekom/digitalisering  RSIRZ 21,3% 34,4% 32,8%

Digital kommunikation 19.1% 372% 42,6% 24,5%

Projektering och visualisering
Med anvandning av bl.a. BIM och CAD 30% 35% 40% 15%

Support inom IT-infrastruktur och applikationer

' (o]

o Inc?a sérskilda krav utléver @ 1-2&r © Vetej ® 3434 @ Minst 5 ar
adekvat utbildning
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Re-/upskilling ett attraktivt

alternativ for verksamhetsnara roller

En nyhet i drets undersdkning &r att fragor stalldes
kring hur attraktivt det ar att re- eller upskilla befintlig
personal som alternativ till att rekrytera "fardig" kompe-
tens. ("Re-/upskilling” &r ett bredare begrepp an "fort-/
vidareutbildning"”, d& "skilling" aven inkluderar kompe-
tensutveckling som inte ar i kurs- eller annan formell
utbildningsform).

Fragan som stalldes, for var och en av de 24 kompe-
tenserna, var hur attraktivt det var att satsa pa en per-
son som re-/upskillats i 3-6 manader, i forhallande till
de andra alternativen till "fardig kompetens", framst
nyutexaminerade eller rekrytering utomlands. En forut-

30

sattning som gavs var att den 3-6 manader langa "skil-
ling-insatsen” enkelt kan finansieras och genomféras
(ev. med offentligt stéd) utan att det patagligt paverkar
den I6pande verksamheten. Den genomsnittliga svars-
bilden framgar av diagram 11.

Som framgar &r, generellt sett, alternativet att rekry-
tera nyutexaminerade i genomsnitt mer eftertraktat an
re-/upskilling-alternativen. Det rader dock stora skill-
nader mellan kompetenserna, och som framgar av dia-
grammen 12 och 13 (p& nasta uppslag), kan re-/upskilling
for mer verksamhetsnara kompetenser som verksam-
hets-/processutveckling och agil coachning vara attrak-
tiva alternativ.



DIAGRAM 11

Intresset for re-/upskillad kompetens
jamfort med andra rekryteringsvagar

"Som alternativ till att rekrytera 'fardig' kompetens fran andra foretag eller anlita konsulter i Sverige,
hur relevanta ar foljande kallor, eller vagar, till okad kompetens?". Genomsnitt for samtliga 24 kompetenser.

Rekrytering av i Sverige

nyutexaminerade med 35,4% 23,9% 9,6% 20% 1,1%
adekvat utbildning

Internationell rekrytering

. o 18,3% 19,4% 10,6% 223%
till Sverige

Anstilla/anlita kompetens

O, (o) O,
stationerad utanfér Sverige 12,7% = 10.6% ..

Re-/upskilling under tre till sex
manader av medarbetare i 16,3% 20,4%
organisationen eller branschen

Reskilling under tre till sex
manader av yrkesverksamma 10% 155% 13%
i andra branscher

24,6%

@ Mycketrelevant @ Ganskarelevant @ Vetej ® Nagotrelevant @ Intealls relevant
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DIAGRAM 12

Jamforelse mellan re-/upskilling
inom branschen och nyutexaminerade

"Som alternativ till att rekrytera 'fardig’ kompetens fran andra foretag eller anlita konsulter i Sverige,
hur relevanta ar féljande kallor, eller vagar, till 6kad kompetens?"

Digitalt ledarskap, inkl. affarsanalys 40,7%

och forandringsledning 42.6%

41,9%
Agil coachning
45,7%

Teknisk forsiljning inom
IT/telekom/digitalisering

2,3%

47,4%

4,2%
Projektledning

49,7%

6,8%
Verksamhets-/processutveckling
53,2%
@ Re-/upskilling under tre till sex manader av @ Rekrytering av i Sverige nyutexaminerade
medarbetare i organisationen eller branschen, med adekvat utbildning,
summa mycket + ganska relevant summa mycket + ganska relevant
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DIAGRAM 13

jamforelse mellan re-/upskilling
inom branschen och internationell rekrytering

"Som alternativ till att rekrytera 'fardig' kompetens fran andra foretag eller anlita konsulter i Sverige,
hur relevanta ar féljande kallor, eller vagar, till 6kad kompetens?"

46,8%
Verksamhets-/processutveckling
22,6%
Utbildning/pedagogisk kompetens 44,3%
inom IT/telekom/digitalisering 24,6%
44,2%
Projektledning
25,1%
Teknisk forsiljning inom 42,3%
IT/telek digitaliseri
/telekom/digitalisering 25.5%
41,9%
Agil coachning
27,6%
@® Re-/upskilling under tre till sex manader av medarbetare i ® Internationell rekrytering till Sverige,
organisationen eller branschen, summa mycket + ganska relevant

summa mycket + ganska relevant
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ATGARDER

Nodvandiga insatser
pa kort och lang sikt

Techsektorn ar en framtidsbransch som bidrar starkt
till Sveriges tillvaxt och star fér en stor andel av de nya
jobben som skapas i vart land. Kompetensbristen inom
branschen ar darfoér valdigt allvarlig och riskerar att
drabba sa mycket mer &an var egen bransch. Det drabb-
ar hela naringslivets och offentlig sektors mojligheter

till digital strukturomvandling med allt vad det innebar.
| forlangningen hotar kompetensbristen svensk kon-
kurrenskraft, jobben och en hallbar utveckling. IT&Tel-
ekomforetagen foreslar tio nédvandiga insatser for att
tillgodose kompetensbehoven inom techsektorn.

Tio forslag for att pa kort och lang sikt
I6sa bristen pa digital spetskompetens

1. Regeringen bor inrdtta ett hdgnivaforum kring digi-
tal spetskompetens.

Det samlade engagemanget for den hogteknologiska
kunskapsutvecklingen och kompetensbristen har varit all-
deles for litet och ansvaret for splittrat mellan olika poli-
tikomraden, myndigheter, akademi, naringsliv och fackliga
organisationer. Inratta ett strategiskt hognivaforum som
bevakar, koordinerar och agerar for att rdda bot pa bris-
ten av digital spetskompetens och framja utvecklingen.
Branschen ar redo som konstruktiv samtals- och samar-
betspartner.

2. Digitaliseringen maste genomsyra kunskapsinne-
hallet i hela skolsystemet.

Trots kursplansférandringar i vissa amnen har digitali-
seringen fortfarande en alldeles fér underordnad roll i
laroplanerna och skolornas verksamhet i dvrigt, dar ste-
reotypenom IT som ndgonting grabbigt och nordigt repro-
duceras. Digitaliseringen och dess kreativa tillampningar
maste inialladmnen, plus att sarskilda satsningar liknande
den kommunala musikskolan behéver géras; en slags "digi-
tal fritidsgard"” och makerspaces. Med god planering finns
foretagen i branschen tillgangliga som kreativa larmiljoer.

3. Digitalt kompetenta ldarare och rektorer, som ge-
nomgatt reformerade larar- och rektorsutbildningar,
ska visa bade tjejer och killar vigen in i den digitala
framtiden.

En central del av den dnnu inte genomférda handlingspla-
nen for skolvasendets digitalisering ar att utveckla larares
digitala kompetens, inte minst genom en reformerad |a-
rar- och rektorsutbildning, for utan detta blir en digitali-
seringssatsning i skolan verkningslos. Regeringen maste
avsatta rejala medel och fokus pa dettal Branschen visar
garna vagen genom att gora demos av sin verksamhet for
|arare och lararstudenter.

4. Fler tech-studenter - tjejer savil som killar - maste
fullfélja sina utbildningar.

Genomstromningen pa hogskolans teknikutbildningar ar
for lag, for vissa ingenjorsutbildningar under 50 procent,
detta i ett lage nar bara 10-20 procent av studenterna
fran borjan ar kvinnor. Hogskolorna maste genom nara
samverkan med arbetslivet se till att alla studenter far en
"fardighetstraning” som stimulerar dem att fullfélja ut-
bildningarna. Féretagen i branschen finns tillgangliga for
praktik och genom att lata medarbetare besoka larosate-
na sasom forebilder.

5. Yrkeshégskolan dr en framgang som kan bli &nnu
battre.

Yrkeshogskolan har byggts ut pa ett féredomligt satt,
men upplevs i vissa delar alltjamt otillrackligt anpassade till
foretagens villkor. Det behovs storre flexibilitet med bade
langre och kortare utbildningar, ett mer verksamhetsan-
passat kursinnehall samt att utbildningar inom omraden
med ett langsiktigt behov permanentas. En redan enga-
gerad bransch finns tillganglig for alla dessa anpassningar.

6. Hogskolan maste pa riktigt ppna sig fér personer
i yrkesverksam alder.

Det uppdrag regeringen har gett till larosatena att satsa
pa livslangt larande kommer vara verkningslost sa lange
inte larosatena ges forutsattningar for det. Genomfor de
forslag som IT&Telekomféretagen tillsammans med bl.a.
Sveriges Ingenjorer och de tekniska larosatena presente-
rade genom Study Friday™: Ett sarskilt antagningsspar for
dem som redan har examen samt sarskilda medel avsatta
for detta. Med ratt forutsattningar for féretagen att lata
medarbetare delta i hdgskolans verksamhet sa samverkar
de mer an garna!

" Study Friday - ny modell for utveckling av ingenjérskompetens. Sveriges Ingenjérer, november 2019, https://www.sverigesingenjorer.se/anstallning/allt-om-anstallning/study-friday/



7. Yrkesverksamma, bade kvinnor och man, som
vill och behdver utveckla sina digitala fardighe-
ter maste ha férutsittningar fér det - infér tech-
checkar!

Pa dagens snabbrorliga arbetsmarknad och med den
snabba teknikutvecklingen ar livslangt larande givet
och 6nskvart, och enligt en undersékning genomférd
av Sigma IT vill 1T miljon svenskar, darav en stor andel
kvinnor, vidareutbilda sig for att jobba inom IT, men de
saknar idag férutsattningar for det.”? Genom ett sys-
tem med techcheckar a 10.000 kr som IT&Telekomfo-
retagen foreslagit kan yrkesverksamma fa vagledning,
kompetensutveckling och ersattning for inkomstbort-
fall for att ta dessa viktiga steg.” Féretagen i branschen
finns tillgangliga som véagledare och coacher.

8. Féretag maste kunna investera i sin personal ge-
nom ett kompetensavdrag.

Foretagens satsningar pd kompetensutveckling har
minskat genom aren, och for manga foretag handlar
det om att man inte har rdd. Samtidigt har foretagen
ett stort behov av att utveckla sin befintliga personal,
men begransas av att investeringar i personalutveckling
inte ar avskrivningsbara pd samma satt som med ma-
skiner. En ratt att géra kompetensavdrag, som Almega
foreslog 2019, bor omedelbart genomforas.

2 Sigma IT, Tomorrow Report, 2019, https://www.sigmait.se/tomorrow_report

9. Attrahera internationella talanger till Sverige
och stoppa kompetensutvisningarna.

Det ar hard global konkurrens om digital spetskompe-
tens och att locka till sig talanger. Har behover Sveri-
ge samlat gbra mer insatser och ta fram en strategi for
att locka till sig bade talanger och investeringar till var
techsektor. Trots att arbetskraftsinvandringen bevisli-
gen bidrar med tillvaxt i miljardklassen®™ hindras den av
trog myndighetshantering och av hot om utvisningar
pa grund av bagatellartade misstag fran arbetsgivarna.
Forutom ett one-stop-shop-system for effektiv myn-
dighetshantering behoéver utldnningslagen éndras sa
att en framatinriktad och rimlighetsbaserad helhetsbe-
démning kan mojliggodras.

10. Gemensamma krafttag fér att nd 6kad jam-
stilldhet och mangfald inom techsektorn.

Andelen kvinnor inom IT- och telekombranschen ar for
lag. Det ar bara 29 procent kvinnor som arbetar inom
branschen och andelen kvinnor som ar VD:ar ar annu
lagre, bara 16 procent. Okad jamstalldhet och mang-
fald ar viktigt inte minst for affarsnyttan och kvalite-
ten. Det ar ocksa ett satt att klara kompetensbristen.
Branschen behéver gora sitt for att vara attraktiv och
locka till sig och behélla kvinnor och méanniskor med oli-
ka bakgrund. Sen behdvs aven insatser fran fler aktoérer,
varav nagra namns i rekommendationerna ovan.

3 [T&Telekomfoéretagen, Det har ar tech-check, oktober 2020, https://www.itot.se/2020/10/det-har-ar-tech-check/
* Almega, Turbodigitaliseringen tar jobben —hog tid for ett kompetensavdrag, april 2018, https://www.almega.se/2018/04/turbodigitaliseringen-tar-jobben-hog-tid-ett-kompetensavdrag/

>Svenskt Naringsliv, Rapport: Sverige tjanar miljarder pa arbetskraftsinvandring, juni 2019,

https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsmarknadspolitik/rapport-sverige-tjanar-miljarder-pa-arbetskraftsinvandring _1136182.html
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TECHCHECKAR

Ett individuellt stod for
digital kompetens-
utveckling

Den digitala omstallningen leder bade till att arbets-
uppgifter slas ut och att nya jobbmdjligheter skapas.
Manga vuxna i Sverige har inte de digitala fardigheter
som behdvs for att dra nytta av omstallningen.

IT&Telekomfdretagens forslag till [6sning pa detta ar
ett engangs "tech-checkhafte" a 10 000 kr, tillgangligt
for alla individer i yrkesaktiv alder, oavsett om de ar sys-
selsatta eller ej.

Checkarna kan anvandas for en eller flera av féljande
insatser:

+ Vagledning
« Utbildning
- Kompetensutveckling genom informella larandeformer

+Ersattning for inkomstbortfall dd kompetensut-
vecklingsinsatserna genomfors.

Mer info hittar du pa:
www.itot.se/2020/10/det-har-ar-tech-check/

PAGAENDE INITATIV FRAN

STUDY FRIDAY

Mojliggor for yrkesverk-
samma med examen att
studera dagtid

Manga yrkesverksamma med examen, i synnerhet
inom det tekniska omradet, vill fortbilda sig, och larosa-
tena vill kunna erbjuda det, men férhindras av regelverk
och bristande finansiering.

Detta skulle méjliggéras om larosatenas forutsatt-
ningar att erbjuda fort och vidareutbildning férandras
enligt foljande:

« Antagningssystemet forandras sd att ett sarskilt
spar etableras for dem som redan har examen.

- Larosatena far ett uppdrag for fort- och vidareutbild-
ning med sarskilt avsatta medel.

« Schemaldggning kan ordnas sa att yrkesverksamma
under dagtid kan studera tillsammans med heltidsstu-
denter.

Mer info hittar du pa:
www.sverigesingenjorer.se/anstallning/allt-om-anstall-
ning/study-friday/



WOMENTOR

Affarsnytta genom
jamstalldhet

Womentor ar ett arligt dterkommande program som
syftar till att framja kvinnligt ledarskap inom IT och
darigenom synliggora kvinnliga forebilder i och utanfér
branschen. De féretag som aterkommande deltagit i
programmet har hojt andelen kvinnliga medarbetare
fran 25 till 35 procent.

Programmet bestar av tva delar:

 Ett forandringsprogram dar foretagen far kunskap,
inspiration och stod i sitt forandringsarbete for att upp-
na sina egna jamstalldhets- & inkluderingsmal.

- Ett ledarutvecklings- och mentorskapsprogram
for kvinnliga chefer med fokus pa digitalt, innovativt
och jamstallt ledarskap.

Mer info hittar du pa:
www.womentor.se







Metod for kartlaggningen

Underlaget till kartlaggningen har samlats in och be-
arbetats i tre etapper:

1. En intervju- och samradsfas under vintern 2019-
2020, dar drivkrafter och kompetenser identifierades. Sju
djupintervjuer genomférdes, parallellt med att dokument
som beskriver drivkrafter och kompetenser delades och
diskuterades brett.

2. Genomfdrande av enkatundersdkning i tvd om-
gangar, forst en stérre enkat under februari-mars sedan
en mindre enkat i oktober for att folja upp effekterna av
Coronapandemin. Den stora enkaten bygger pa de iden-
tifierade drivkrafterna och kompetenserna under etapp 1,

och skickades till 345 personer verksamma inom rekryte-
ring och féretagsledning, bade inom och utanfér IT- och
telekombranschen och inom olika delar av landet. Den
mindre, uppfodljande enkaten skickades till de 212 som
hade svarat pa den stérre enkaten. Enkatresultatet, inklu-
sive diskussion om dess statistiska hallbarhet, presenteras
|6pande i texten nedan samt mer utforligt i bilaga 1.

3. Framtagande och faststéllande av forslag pa atgar-
der mot kompetensbristen, genomfort under november
2020 i samrad med IT-kompetensradet.'®

Arbetet har skett under ledning av Fredrik von Essen,
som var verksam som naringspolitisk expert hos IT&Tel-
ekomforetagen t.o.m. december 2020.

6 |T-kompetensradet &r ett natverk av representanter for [T&Telekomforetagens medlemsforetag som diskuterar och foreslar atgarder for en okad tillgang till digital spetskompetens.

https://www.itot.se/radsverksamhet/it-kompetensradet/
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singenjorer.se/anstallning/allt-om-anstallning/study-friday/

12 Sigma IT, Tomorrow Report, 2019, https://www.sigmait.se/tomorrow_report
B IT&Telekomforetagen, Det har ar tech-check, oktober 2020, https://www.itot.se/2020/10/det-har-ar-tech-check/

“ Almega, Turbodigitaliseringen tar jobben — hog tid for ett kompetensavdrag, april 2018, https://www.almega.se/2018/04/
turbodigitaliseringen-tar-jobben-hog-tid-ett-kompetensavdrag/

5Svenskt Naringsliv, Rapport: Sverige tjanar miljarder pa arbetskraftsinvandring, juni 2019,
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsmarknadspolitik/rapport-sverige-tjanar-miljarder-pa-arbetskrafts-
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foreslar atgarder for en dkad tillgang till digital spetskompetens. https://www.itot.se/radsverksamhet/it-kompetensradet/

Ovriga kallor

« Intervjuer genomférda under januari-februari 2020
med foretradare for Skandia, Quickspin, Zenuity, Sigma
IT, Science Park Mjardevi, IBM Client Innovation Center och
Telia Company.

« Enkat utsand i februari 2020 till 345 mottagare fran
foljande organisationer/natverk: IT&Telekomforetagen,

Innovationsforetagen, Swedsoft, IAMCP, Dataspelsbrans-
chen, Swedish Edtech Industry, Business Region G&teborg,
Lindholmen Science Park, Mobile Heigths, IEC (Vaxjo), Blue
Science Park (Karlskrona), Science Park Mjardevi, Luled Sci-
ence Park, Uminova Innovation (Umed) Automation Region
(Vasteras), Arbetsgivarverket och eSam. Se vidare i bilaga 1.

40



Bilagor 1 och 2 till

kompetensbristrapporten

Bilaga 1: Redovisning av
enkatundersokning

Allmant om metoden

Att gora kartlaggningar med hog svarsfrekvens ar om-
vittnat svart, i synnerhet da fragorna ar komplexa. For
att kunna svara pd hur behovet av kompetens ser ut pa
nagra ars sikt, och vilka insatser som behovs for att at-
garda eventuella luckor, kravs en hel del av responden-
terna:

- De bor ha god insikt om effekterna av tekniska och af-
farsmassiga férandringar i omvarlden pa den egna verk-
samheten.

- De bor ha god 6verblick dver hur personalsituationen
ser utidag.

- De bor vara val orienterade i olika utbildningsformer,
och hur dessa kan anpassas fér att mota ett forandrat
behov.

Ytterst fa personer beharskar alla dessa perspektiv. Att
valja respondenter med hjalp av slumpmassigt urval, is-
tallet for att forst identifiera mottagare som beharskar
perspektiven ovan, skulle ge en alltfor 1dg svarsfrekvens
for att bli anvandbar.

Metoden for att ta fram underlaget till denna rapport
har darfor varit att identifiera ratt respondenter genom
att skicka en forberedande enkat till en bredare krets.
Denna férberedande enkat, som i januari 2020 skicka-
des via olika natverk (se "kallor" ovan), inneholl tva fra-
gestallningar:

1. Har ditt foretag/din organisation ett patagligt behov
av att rekrytera digital spetskompetens de narmaste
aren?

2. (Om ja pa frdga 1) Skulle du, eller annan person inom
din organisation, kunna tanka dig att svara pa en langre
enkat (15-20 minuter) om ert behov av digital spetskom-
petens, som beraknas skickas ut runt den 20 februari?

Svaren pa den forberedande enkaten gav en sandlista
for den ordinarie enkaten (nedan kallad "den stora en-
katen") bestdende av 345 respondenter.

Infor att den stora enkaten skickades ut fick alla res-
pondenter, som foérberedelse, en promemoria som inne-
holl bakgrundsfakta om alla fragor i enkaten.
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Specifikt om stora enkaten

Enkaten var 6ppen under perioden 21 februari till 10 mars
2020. Den sandes som respondent-unika lankar via e-post
till de 345 identifierade respondenterna och fanns aven till-
ganglig via en 6ppen lank som spreds via webb, nyhetsbrev
och sociala kanaler.

Sammanlagt 212 svar inkom, varav 194 via de respon-
dent-unika lankarna. Detta ger en svarsfrekvens pa ca 56
procent.

Givet att enkaten riktat sig till mottagare som pa férhand
uttryckt behov av IT-/digitaliseringskompetens kan enkat-
resultatet inte anses statistiskt sakerstallt. Resultatet ger
dock tydliga indikationer, som vi anser tillsammans med
andra kallor (t.ex. Arbetsférmedlingens prognoser, Konjunk-
turinstitutets konjunkturbarometer och Svenskt Narings-
livs rekryteringsenkat) ger en tillférlitlig sammanvégd bild.
Detta bekraftas ytterligare av samstammigheten i enkat-
svaren oavsett region eller verksamhetsinriktning.

En sarskild kommentar kring effekten av Corona-pande-
min: Den stora enkéaten &g ute precis innan pandemin slog
till. Denna rapport var ursprungligen planerad att offent-
liggbras i maj 2020, men pa grund av pandemin valde IT&-
Telekomforetagen att avvakta med den slutliga rapporten
(En diagramredovisning av enkéatsvaren gjordes dock i april
2020, se langre ner). | oktober 2020 skickades en uppfol-
jande enkat till de 212 respondenter som svarat pa den ur-
sprungliga enkaten, med fokus pa endast en fraga, namli-
gen hur behovet av enskilda kompetenser ser ut pa 3-5 ars
sikt (dvs. samma som i diagram 5 pa sidan 16 i rapporten).
Enkaten lag ute under perioden 14-26 oktober och sam-
manlagt 137 svar inkom, vilket gav en svarsfrekvens pa 65 %.

Jamforelsen mellan svarsbilderna i februari/mars och ok-
tober visade sma skillnader. Om man for varje kompetens
raknar fram en genomsnittlig forandringstakt i februari/
mars-enkaten (t.ex. for Data science idiagram 5, dar de olika
farfade stapeldelarna tillsammans indikerar en 6kningstakt
pa 13,1 procent per ar) och jamfér med motsvarande férand-
ringstakt i oktoberenkaten (dar siffran for Data science var
13,4 procent) skilde sig svaren som regel mindre &n 2 pro-
centenheter, utan nagon tydlig tendens upp eller ner. Den
genomsnittliga skillnaden 1ag pa plus 0,8 procentenheter.

En utforlig presentation av de flesta enkatsvaren publicer-
ades pa IT&Telekomforetagens webbsida den 14 april 2020,
se lank https://www.itot.se/2020/04/resultat-fran-kom-
petensenkat-underlag-for-uppskjuten-rapport/.  Nedan
redovisas ett urval diagram, som tillsammans med diagram-
men i rapporttexten bor ge en tillrdckligt detaljerad bild av
enkatsvaren for att bedéma rapportens analys och forslag.



Fordelning i storlekskategorier

Antal anstéllda i Sverige

42%

29,7%

28,3%

51-500 Mer an 500

Regional fordelning

Fraga: "Regioner dar vi har anstallda medarbetare” (flera val mojliga)

Stockholmsregionen

36,3%
Sydvistra Sverige (Skane, sédra Halland) _ 18,4%
Vastsverige _ 16,5%
Sydostra Sverige (Smaland, Blekinge) _ 15,5%

Ostergstiand - 9,4%
Norra Norrland (Vister-, Norrbottens lin) - 9%
Miélardalen utom Stockholmsregionen
(Viastmanland, Néirke, vistra Sédermanland) 9%
Mellersta Norrland (Jimtland, Medelpad,
Viasternorriand) 5.7%

Viarmland, Dalarna 4,2%
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Behov av kompetenser pa 3-5 ars sikt

Fraga: "Hur ser behovet ut av nyrekrytering, alternativt kompetensutveckling,
av personer med respektive kompetens nedan pa tre till fem ars sikt?"*

Programmering, tyngdpunkt back-end

Programmering, tyngdpunkt front-end

DevOps (Development & Operations), for bl.a.
tillampningar levererade som molntjénster

Data Science och annan kompetens inom Al: Dataforidling,
maskinldrande, utveckling av neutrala natver

Projektledning

Utveckling av inbyggda system

Test, testledning och testautomatisering

IT-séikerhet

IT-infrastruktur - drift och forvaltning

System- och annan arkitektur

Support inom IT-infrastruktur och applikationer

Applikationsutveckling av standardsystem
(afféirssystem/ERP, databaser m.m.)

Verksamhets- /processutveckling
Informationssakerhet

Digitalt ledarskap, inkl. affarsanalys och forandringsledning

User experience (UX) och annan kompetens
inom anviandbarhet och design

Digital kommunikation

Teknisk forsaljning inom IT/telekom/digitalisering
Spelutveckling

IT service management (ITSM) for forvaltning av leveranser

Agil coaching
Utbildning/pedagogisk kompetens
inom IT/telekom/digitalisering
Projektering och visualisering med
anvindning av bl.a. BIM och CAD
Infrastrukturutbyggnad och

drift av publika telekomnit

Okar >15%/ar @ Okar5-15%/3r @ Balans @ \ete Minskar 5-15%/ar @ Minskar 15%/3r

*Staplars totala langd motsvarar snittantalet Sverigeverksamma idag per organisation.
Staplarna ar sorterade efter sammanlagd andel "Okar med 15 % eller fler per " + "Okar med ca 5-15 % per ar".
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Antal personer stationerade
utomlands som levererar till Sverige

Fraga: "Hur manga, pa ett ungeféar, med respektive kompetens nedan, ar stationerade utomlands
(antingen som anstéllda eller konsulter) och levererar till den svenska verksamheten?"

Programmering, tyngdpunkt back-end

Programmering, tyngdpunkt front-end

DevOps (Development & Operations), for bl.a.
tillimpningar levererade som molntjanster

System- och annan arkitektur
Support inom IT-infrastruktur och applikationer

Data Science och annan kompetens inom Al: dataforadling,
maskinldrande, utveckling av neurala natverk m.m.

Projektledning
Verksamhets-/processutveckling
Utveckling av inbyggda system
Informationssikerhet

IT-infrastruktur - drift och forvaltning
IT-sékerhet

Test, testledning och testautomatisering

IT service management (ITSM) for forvaltning av leveranser

Applikationsutveckling av standardsystem
(affirssystem/ERP, databaser m.m.)

Spelutveckling
Digitalt ledarskap, inkl. affarsanalys och férindringsledning

Teknisk forsiljning inom IT/telekom/digitalisering

User experience (UX) och annan kompetens
inom anvéandbarhet och design

Digital kommunikation
Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnét

Agil coachning
Utbildning/pedagogisk kompetens
inom IT/telekom/digitalisering

Projektering och visualisering med
anvindning av bl.a. BIM och CAD

e 12,5
N 7.1
N s
N 5.1
N 4.0
N 47
N 43
I :-
N s
I 31
N 2.0
I -
N 26

N 25

B 20
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B 16
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| RE
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B oo

f o3
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* Syftet med fradgan ar att ge en bild av hur manga som potentiellt skulle kunna vara sysselsatta i Sverige om
férutsattningarna var annorlunda (som t.ex. att det vore lattare att f& tag pd kompetensen i Sverige) Siffrorna
kan jamforas med antalet verksamma i Sverige i motsvarande roller, se diagram 4 i rapportens huvuddel
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Efterfragade databaskompetenser

Fraga: "Hur ser behovet ut av personer med kompetens inom nedanstdende ut, pa tre till fem ars sikt?"*

Microsoft SQL server - [SICEA 52,6% 39,5% 2,6%

MySQL - [P 31,6% 60,5% 5,3%

NoSQL (MongoDB, Cassandra, m.fl.) - PR PISReY/S 68,4% 2,6%
Annat - VAV SNEWAS 78,9%

Oracle - 211% 68,4% 7,9% 2,6%

IBMDB2 - 15,8% 68,4% 13.2% 2,6%

SAP- EWLZ 73,7% sy 2,6%

@ Okar>15%/4r @ Okar5-15%/ar ® salans @ Minskar 5-15%/4r Minskar 15%/ar

*Foljdfraga till dem som svarat nagot av "Okar"-alternativen till kompetensen "Applikationsutveckling av standardsystem’”,

Efterfragade spelutvecklingskompetenser

Fraga: "Hur ser behovet ut av personer med kompetens inom foljande omraden ut, pa tre till fem ars sikt?"*

Programmer (Tools-, Engine-, 16,7% 66,7% 8,3%8,3%
G play-progr etc)

Game Designer 25% 58,3% 8,3%8,3%

Animator 16,7% 33.3% 41,7% 8,3%

3D Artist (Environment artist,

Character artist, etc) 83% N,7% 41,7% 8,3%

Tech Art 16,7% 25% 50% 8,3%

2D Artist (Texture artist, etc) ffcl/A 33,3% 50% 8,3%
Level Designer  [55cl3 33,3% 50% 8,3%

Sound design 83% 16,7% 66,7%

@ Okar>15%/4r @ Okar5-15%/Ar ® Balans @ Minskar 15%/3r
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Utbildningsbakgrund
— svarsalternativ hogskola

Fraga: "Vilken utbildningsbakgrund bér personerna som behdvs till nedanstdende
kompetenser ha som regel? Flera alternativ ar méjliga.”*

Projektering och visualisering med
anvindning av bl.a. BIM och CAD

Data Science och annan kompetens inom Al: dataféridling,
maskinldrande, utveckling av neurala ndtverk m.m.

Digitalt ledarskap, inkl. affarsanalys
och férandringsledning

Informationssikerhet

User experience (UX) och annan kompetens
inom anvindbarhet och design

Spelutveckling

System- och annan arkitektur

IT-sékerhet

Utveckling av inbyggda system
Verksamhets-/processutveckling
Programmering, tyngdpunkt back-end
Projektledning

Programmering, tyngdpunkt front-end
DevOps (Develoyg t & Operations), for bl.a.

tillimpningar levererade som mointjanster

Test, testledning och testautomatisering

Applikationsutveckling av standardsystem
(affirssystem/ERP, databaser m.m.)

Utbildning/pedagogisk kompetens
inom IT/telekom/digitalisering

Agil coachning

Digital kommunikation

IT service management (ITSM)
for forvaltning av leveranser

Teknisk forsiljning inom IT/telekom/digitalisering

Infrastrukturutbyggnad och drift
av publika telekomnit

Support inom IT-infrastruktur och applikationer

. Hogskola,
ingenjorsinriktning

. Hoégskola,
kandidat inriktning

T

@® Hogskolaeller
annan inriktning

inom systemvetenskap
ellerannan IT

* Fragan hade sju svarsalternativ i flervalsform. | detta diagram visas svarsbilden foér de tre hdgskolealternativen, sorterat
efter de kompetenser som hade flesta sammanlagda andelarna. For icke-hdgskole-svarsalternativen, se diagram nedan
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Utbildningsbakgrund
— svarsalternativ yrkeshogskola och ovrigt

Fraga: "Vilken utbildningsbakgrund bér personerna som behdvs till
nedanstaende kompetenser ha som regel? Flera alternativ ar mojliga."*

Spelutveckling
Support inom IT-infrastruktur och applikationer

Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnat

Utbildning/pedagogisk kompetens inom
IT/telekom/digitalisering

Teknisk forsiljning inom IT/telekom/digitalisering

Programmering, tyngdpunkt front-end

User experience (UX) och annan kompetens
inom anvéndbarhet och design

IT service management (ITSM)
for forvaltning av leveranser

Projektledning
Programmering, tyngdpunkt back-end
Test, testledning och testautomatisering

Agil coachning

Projektering och visualisering med
anvindning av bl.a. BIM och CAD

Digital kommunikation

DevOps (Development & Operations), for bl.a.
tillimpningar levererade som mointjanster

IT-sikerhet

Applikationsutveckling av standardsystem
(affirssystem/ERP, databaser m.m.)

Verksamhets-/processutveckling

Digitalt ledarskap, inkl. affirsanalys
och férandringsledning

Informationssikerhet

Data Science och annan kompetens inom Al: dataféridling,
maskinldrande, utveckling av neurala nitverk m.m.

System- och annan arkitektur

")

Utveckling av inbyggda system

@ Vrkeshsgskola . Annan yrkesinriktad @ (Endast) Gymnasium . Utbildningsniva av
fort-/vidareutbildning underordnad betydelse

*Fragan hade sju svarsalternativ i flervalsform. | detta diagram visas svarsbilden for de fyra alternativen som
inte var hogskola. Kompetenserna har sorterats efter stérst andel som svarat "yrkeshégskola”,
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Alternativ till att rekrytera "fardig kompetens”
— jamforelse mellan re-/upskilling inom
branschen och nyutexaminerade

Fraga: "Som alternativ till att rekrytera 'fardig' kompetens fran andra foretag eller anlita konsulter i Sverige,

Digitalt ledarskap, inkl. afférsanalys och forédndringsledning

Agil coachning

Teknisk forsiljning inom IT/telekom/digitalisering

Projektlecdning

Verksamhets-/processutveckling

IT-sdkerhet

IT service management (ITSM) for forvaltning av leveranser
Utbildning/pedagogisk kompetens inom IT/telekom/digitalisering

System- och annan arkitektur

DevOps (Development & Operations), for bl.a.
tillimpningar levererade som molntjanster

Informationssikerhet

Digital kommunikation

Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnit
IT-infrastruktur - drift och férvaltning

Data Science och annan kompetens inom Al: dataféradling,

Applikationsutveckling av standardsystem
(affirssystem/ERP, databaser m.m.)

Test, testledning och testautomatisering
Spelutveckling

Support inom IT-infrastruktur och applikationer
Programmering, tyngdpunkt front-end
Programmering, tyngdpunkt back-end

Utveckling av inbyggda system

User experience (UX) och annan kompetens
inom anviandbarhet och design

Projektering och visualisering med anvindning av bl.a. BIM och CAD

i

‘ Re-/upskilling under tre till . Rekrytering av i Sverige
sex manader av medarbetare nyutexaminerade med
i organisationen eller branschen, adekvat utbildning,
summa mycket + ganska relevant summa mycket + ganska relevant

* | respektive stapel har andelen svar "mycket relevant” och "ganska relevant” lagts samman. Stapelparen har sorterats efter
re-/upskilling-alternativets betydelse i forhallande till rekrytering-av-nyutexaminerade-alternativets betydelse.
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Alternativ till att rekrytera "fardig kompetens”
— jamforelse mellan internationell rekrytering
och re-/upskilling inom branschen

Fraga: "Som alternativ till att rekrytera 'fardig' kompetens fran andra foretag eller anlita

Verksamhets-/processutveckling

Utbildning/pedagogisk kompetens
inom IT/telekom/digitalisering

Projektledning

Teknisk forsiljning inom IT/telekom/digitalisering

Agil coachning

IT service management (ITSM) fér férvaltning av leveranser
Digitalt ledarskap, inkl. affirsanalys och foridndringsledning
Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnit
IT-infrastruktur - drift och férvaltning

Digital kommunikation

Support inom IT-infrastruktur och applikationer
Informationssikerhet

IT-sékerhet

System- och annan arkitektur

DevOps (Development & Operations), for bl.a.
tillimpningar levererade som molntjanster

Test, testledning och testautomatisering

Programmering, generellt, med tyngdpunkt pa front-end
Applikationsutveckling av standardsystem
(affirssystem/ERP, databaser m.m.)

Data Science och annan kompetens inom Al: dataforidling,
maskinldrande, utveckling av neurala nidtverk m.m.

Programmering, generellt, med tyngdpunkt pa back-end
User experience (UX) och annan kompetens
inom anvindbarhet och design

Projektering och visualisering med
anvindning av bl.a. BIM och CAD

Utveckling av inbyggda system

Spelutveckling
@ Re-/upskilling under tre till @ Internationell rekrytering
sex manader av medarbetare till Sverige, summa
i organisationen eller branschen, mycket + ganska relevant

summa mycket + ganska relevant

*| respektive stapel har andelen svar "mycket relevant” och "ganska relevant” lagts samman. Stapelparen har sorterats
efter re-/upskilling-alternativets betydelse i forhallande till internationell rekrytering-alternativets betydelse.
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Bilaga 2: Beskrivning av yrkesroller, vilka kompetenser
de omfattar, samt forvantad tillvaxt i behoven.

KATEGORIER KOMPETENSER MOTSVARANDE ROLL ENLIGT BEDOMT OKNINGSBEHOV
ITYRKESROLLER ROLLEN OMFATTAR SCB:S SSYK 2012 *) ANTAL PAFYRA ARS
VERKSAMMA  g|KT, ANTAL
IDAG **) *kk)
Mjukvaru-/ ‘Programmering front-end 64500 25500
Systemutvecklare -Programmering back-end
‘Utveckling inbyggda system
-DevOps, for bl.a. tillampningar
levererade som molnstjanster
-Spelutveckling
Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl.
+ Utvecklare inom spel och digitala media
Projektledare -Projektledning 19300 5000
-Agil coachning
-Projektering och visualisering med
bl.a. BIMoch CAD
IT-arkitekter -System och annan arkitektur 7900 2100
Systemanalytiker och IT-arkitekter m.fl.
+ 6vriga IT-specialister
Kvalificerade -Data science och annan kompetens inom Al. 19900 6300
dataanalytiker -Applikationsutveckling av standardsystem
och databasutvecklare -IT service management (ITSM)
Verksamhetsutvecklare/ -Verksamhets-/processutveckling Lednings- och organisationsutvecklare 5700 1800
Affirskonsulter
Testare -Test, testledning och test-automatisering Systemtestare och testledare 4900 1300
Systemforvaltare [ T-infrastruktur — drift och férvaltning Systemfoérvaltare m.fl. 10600 2400
+ Systemadministratorer
Infrastrukturexperter, ‘Infrastrukturutbyggnad/drift Civilingenjorsyrken inom elektroteknik 12900 3300
bade IT och telel publika telekomnat + Ingenjorer och tekniker inom elektroteknik
Supporttekniker, IT ‘Support inom I T-infrastruktur och Drifttekniker, IT + Support-tekniker, IT 21500 4800
applikationer
Infrastrukturtekniker, ‘Infrastrukturutbyggnad och drift av Nétverks- och systemtekniker m.fl. 10000 2600
telekom publika telekomnat
Siljare med affédrsansvar -Teknisk forsaljning inom Foretagssaljare 10500 2000
IT/telekom/digitalisering
Informations-/ | T-sékerhet |T-sékerhetsspecialister 2300 900
IT-sikerhetsexperter Informationssakerhet
Anvindbarhetsexperter -User experience (UX), anvandbarhet Designer inom spel och digitala medier 3200 1000
inomIT och design
Digitala ledare -Digitalt ledarskap/IT management, IT-chefer niva 1+ 2 9600 3500
/1T-chefer inkl. affarsanalys och féréandringsledning
Utbildare inom -Utbildning/pedagogisk kompetens inom Ovriga utbildare och instruktérer 230 80
1T/telekom IT/telekom/digitalisering
Digitala kommunikatdrer -Digital kommunikation Informatérer, kommunikatorer 1800 600
och PR-specialister
SUMMA 204 700 63200
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*) De kursiverade rollerna ar generiska, icke IT-/telekomspecifika roller. Nar
bedémt antal verksamma réknats ut har endast de inom rollen som ar sys-
selsatta i naringsgrenarna Information och kommunikation (J i SCB:s sta-
tistik) raknats. Detta leder till en underskattning da t.ex. digitala kommuni-
katorer verksamma i andra sektorer inte raknas in.

**) Utgangspunkt for bedémningen ar antalet verksamma 2016 och 2017 i
motsvarande SSYK-kategori (kolumnen till vanster) som redovisas officiellt
av SCB. Skillnaderna mellan 2016 och 2017 ars siffror har forsiktigtvis extra-
polerats med ett ar. Fér de rollkategorier som inte har direkt motsvarighet
i SSYK (t.ex. projektledare) har snittantalet verksamma inom motsvarande
kompetens enligt enkaten (jfr diagram 4) anvants som férdelningsnyckel.

***) Beddmning baserad pa enkaten, med svaren pa fradgorna om behoven
pa 3-5ars sikt som underlag. En justering nedat med 30 procent har bakats
in i berakningen, jfr beskrivning i rapportens huvudtext "Sa kom vi fram till
70 000"
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EN RAPPORT FRAN IT&TELEKOMFORETAGEN

IT-Kompetensbristen

IT&Telekomféretagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for alla féretag inom techsektorn, med uppdrag att till-
sammans med medlemmarna skapa basta méjliga féorutsattningar for en konkurrenskraftig svensk IT- och telekombransch.
Bland vara cirka 1350 medlemsféretag — som sammantaget har narmare 100 000 medarbetare i Sverige — aterfinns allt ifran
sma startup bolag med fa anstallda, till stora, multinationella féretag med tusentals anstallda runtom i varlden.

IT&Telekomféretagen ar en av atta samverkande forbund inom Almega. Vara medlemmar ar ocksa medlemmar i Svenskt
Naringsliv. Besok oss garna pa itot.se

| 4 | IT&Telekomfoéretagen



