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Forord

Hog tid for forbattrat samspel

Vi befinner oss just nu i en annorlunda och ut-
manande tid. I mars 2020 drabbades vi av en pan-
demi, spridningen av covid-19, med konsekvenser
som ingen kunde forutspa. Redan innan dess vis-
ste vi att den digitala sektorn skapar stora virden

i samhillet, i ndringslivet, i det privata livet, samt
inom den offentliga sektorn. I krisen har detta
blivit dnnu mer tydligt. Hade inte Sverige, bade
inom offentlig och privat sektor, under ling tid
investerat i digital infrastruktur, stirkt den digitala
kompetensen och drivit pd den digitala struktur-
omvandlingen i niringslivet och vilfirden hade

vi statt dnnu mer sdrbara i denna kris. Utan var
virldsledande digitala sektor, som snabbt kunde
mota den okade efterfrigan p4 olika typer av digi-
tala tjanster, hade vi i nuliget stitt svagare. Vikten
av digitalisering och ett gott samspel mellan det
offentliga och privata har verkligen synliggjorts
den senaste tiden. I sparen av coronakrisen blir
den offentliga marknaden vildigt viktig. For att
inte forvirra krisen med konkurser och forlorade
jobb som foljd behover offentlig sektor uppritt-
hilla sin efterfraigan pa I'T- och telekomtjinster.

Den digitala omstillningen inom offentlig sek-
tor behover fortsitta och forstirkas. Inte minst mot
bakgrund av behovet av att minska sarbarheten for
den hir typen av kriser framéver, men ocksa for

att mota forvintningar, demografiska utmaningar
samt klara krav pi effektiviseringar och klimatan-
passning. Genom att anvinda ny teknologi, inno-
vativa losningar, fornyade arbetssitt och erbjudan-
den kan utmaningar vindas till mgjligheter. Den
digitala scktorn stir redo for att bidra med detta.

For att komma at alla nyttor och virden med
digitalisering inom offentlig sektor behover
samspelet mellan det offentliga och var inno-
vativa IT- och telekombransch fungera vil. En
synnerligen viktig del avgors i samband med
upphandlingar. Inte alltfor sillan hor vi negativa
historier kring upphandlingar, fran sivil foretag
som offentliga aktorer. Det kan handla om att
foretag som skulle kunna leverera till offentlig
sektor inte dr intresserade av att delta i offentliga
upphandlingar for att man tycker att det ir for
krangligt. Det kan ocksd handla om att bida
aktorerna beskyller varandra for att inte riktigt
forsta varandras verksamhet och sammanhang.
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IT&Telekomforetagen vill bidra till att ut-
veckla samspelet mellan det offentliga och var
bransch, samt att utveckla hela marknaden for att
pa sd vis stodja den offentliga sektorn i sitt vikti-
ga uppdrag. Det idr vir forhoppning att fler fore-
tag intresserar sig for och har mojlighet att agera
pa den offentliga marknaden samt att offentliga
aktorer i allt hogre utstrickning tar vara pa den
innovationskraft och leveransférmaga som finns
inom den digitala sektorn.

IT&Telekomforetagen har presenterat rappor-
ter om offentlig marknad kopplat till I'T-bran-
schen tvd ganger tidigare, 2009 och 2013,

dd en rad forslag till tgirder presenterades 1
respektive rapport. Syftet med denna rapport ir
att 6ka kunskapen om nuliget, utmaningarna
och mojligheterna pd den offentliga IT- och
telekommarknaden samt att identifiera forslag pa
dtgidrder for att forbittra samspelet och forut-
sittningarna pa marknaden. I framtagandet av
rapporten har vi lyssnat in bade offentliga och
privata aktorers perspektiv for att forstd vad

som fungerar bra idag och vad som kan funge-
ra bittre imorgon. Jag kan konstatera att flera
av de utmaningar som foreldg bade 2009 och
2013 fortsatt existerar. Med denna rapport som
utgangspunkt hoppas vi dirfor pa fordjupade
samtal och en kraftsamling som stirker samarbe-
tet mellan vér bransch och det offentliga for att
skapa verklig och lingvarig forindring.

Visst, hir finns ett egenintresse. Fler och
bittre upphandlingar ger affirer och tillvixtmoj-
ligheter for var bransch men hir finns ocksa som
nimnts ett tydligt samhillsintresse. Vilfirden
och offentlig sektor star infor stora utmaningar
som vi loser bist tillsammans.

Analysen ar gjord av konsultforetaget
TeneliusHolm AB.

y Asa Zetterberg
N i “%  Forbundsdirektor,
IT&Telekomforetagen
September 2020
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INLEDNING

En viktig samarbetspartner
till det offentliga

IT- och telekombranschen dr en viktig samarbetspartner till den offentlign sek-
torn. Statlyy och kommunal forvaltning har ett stort behov av grundliggande
utrustning och tjanster nir det giller datorer, I'T-losningar, programvara och
kommunikationstjinster. Men branschen har ocksa en allt viktigare roll nir det

géller att losa de stora sambillsutmaningarna.

En vixande befolkning, dir bade

de yngre och de dldsta dldersgrupper-
na utgor en allt storre andel, stiller
krav pd nya losningar for att vilfirden
ska kunna bibehillas och utvecklas.
Dirtill har det moderna och globalise-
rade samhillets sdrbarhet okat, vilket
innebir att behovet av teknologi som
formdr att skydda integritet, hilsa och
demokrati ocksa okat.

Det finns manga omraden i samhil-
let dir IT- och telekombranschen kan
och vill bidra till utvecklingen. Det
giller till exempel:

Vard och omsorg. Den tekniska
utvecklingen inom sjukvirden gér fort,
och nya innovationer som kan ridda
liv, minska risk for smitta och bidra till
livskvalitet tillkommer stindigt. Inom
omsorgen ir IT-16sningar en mojlighet
att bade oka trygghet och integritet,
och motverka den hotande kompe-
tensbristen.

Offentlig service. I'T-16sningar kan
bidra till effektiv och rittssiker service
inom till exempel socialtjinst, ar-
betsformedling, socialforsikring eller
skatter.

Samhillsplanering. I ett hallbart
samhille dir bade stad och landsbygd

kan fungera krivs tekniska 16sningar
som underlittar arbete och utbildning
p4 distans. Smarta stider behover ut-
vecklas med moderna 16sningar inom
exempelvis transport, arbete, hem,
kultur och utbildning.

Sikerhet. Varje myndighet ansvarar
for att egna informationshanteringssys-
tem uppfyller saidana sikerhetskrav att
myndighetens verksamhet kan utforas
pa ett tillfredsstillande sitt. Demokra-
ti, personlig integritet, tillit och trygg-
het idr aspekter som mdste virnas. Idag
dgs stora delar av den samhillsviktiga
verksamheten och kritiska infrastruktu-
ren av privata aktorer, vilket kriver en
nira och stark privat-offentlig samver-
kan.

For att IT- och telekombranschen
ska kunna bidra med sin kompetens
och sina innovationer krivs tva saker:
Ett starkt, 6msesidigt fortroende mel-
lan offentlig sektor och branschensamt
en vil fungerande offentlig upphand-
ling. I denna rapport beskrivs nuliget
pé den offentliga IT- och telekom-
marknaden och vad som kan fi den att
fungera bittre. Rapporten bygger pa
offentlig statistik och intervjuer med
ett antal foretag och upphandlande
myndigheter.
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MARKNAD

Den offentliga marknaden
for IT och telekom

2019 kipte den offentliga sektorn varor och tjinster
for totalt 766 miljarder kronor.

2019 kopte den offentliga sektorn
varor och tjinster for totalt 766
miljarder kronor.! Av detta stod varor
och tjdnster inom IT och telekom for
53,7 miljarder kronor, vilket motsva-
rar 7 procent av de offentliga inkdpen
i Sverige. Motsvarande siffra for 2018
var 47 miljarder kronor och 42,4
miljarder kronor 2017.

Den senaste arliga statistikrapporten
fran Upphandlingsmyndigheten och
Konkurrensverket avser 2018 och
enligt den annonserade svenska upp-
handlande myndigheter och enheter?
18 522 upphandlingar under det dret.
Av dem var 3 500 stycken I'T- och
telekomupphandlingar.?

De vanligaste upphandlingarna
inom IT- och telekombranschen var
IT-tjinster: Konsultverksambet, Pro-
gramvaruntveckling, Internet och stod.
Under 2018 annonserades 937 sidana
upphandlingar, vilket motsvarade var
fjirde I'T- och telekomupphandling
eller 5 procent av alla annonserade
upphandlingar.

Utover de annonserade upphandling-
arna genomfors varje dr ett stort antal
direktupphandlingar. Generellt sett ir
direktupphandlingar vanligt forekom-
mande och sker till storsta delen under
direktupphandlingsgrinsen. Direktupp-
handlingar saknar sirskilda formkrav i
lagstiftningen, som till exempel krav pa
annonsering. Direktupphandlingarna
har troligen blivit fler och de annonse-
rade upphandlingarna firre pd senare

ar, vilket beror pd de hojda grinsvirde-
na for direktupphandling som inférdes
2014 .* Hur minga direktupphandlingar
som genomfors drligen och virdena av
dessa ir svart att bedoma, men det ir
ett vixande antal. Utover annonserade
upphandlingar och direktupphandlingar
tillkommer dessutom avrop pd ramavtal.

Inkopsvolymerna av IT och telekom
koncentreras till de storsta upphand-
lande myndigheterna och enheterna.
De tio storsta inkOpsorganisationerna
star for 6ver 31 procent av volymerna.
Under 2019 var Stockholm stad den
myndighet som kopte mest I'T och
telekom. Stockholm stad har under de
senaste dren successivt okat sina inkop,
vilket giller for samtliga av de sju stors-
ta myndigheterna.
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@ INKOP AV IT & TELEKOM

Inkop av IT och telekom
i de storsta upphandlande
myndigheterna och enheterna.
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LEVERANTORER

De storsta
leverantorerna pa den
offentliga marknaden

Koncentrationen till de storsta bolagen dr patagliy
och den har forstirkts under de tre senaste arven.

Branschens storsta leverantor till
offentlig sektor dr Atea Sverige AB
som levererar en femtedel av virdet av
alla IT- och telekominkop. En posi-
tion som foretaget haft under flera

ar. I 6vrigt dr det konsulttjinster som
dominerar bland de tio storsta leveran-
torerna.

Koncentrationen till de storsta bo-
lagen idr pataglig och den har forstirks
under de tre senaste dren, den tid som
undersokningen avser. Atea Sverige
AB, Tieto Sweden AB, CGI Sverige
AB, Telia Sverige AB, Dustin Sverige
AB och Cybercom Sweden AB har
alla haft vixande omsittning pa den
offentliga marknaden. Om detta har

inneburit att de mindre foretagen inte
klarat sig i konkurrensen om uppdra-
gen eller om de istillet fungerar som
underleverantorer och den vigen dndd
agerar som leverantorer till offentlig
sektor gar inte att utldsa ur statistiken.
En forklaring till att den offentliga
sektorns storsta leverantorer har okat
sin andel dr p.g.a. tilldelning i enskil-
da storre kontrakt. En annan mojlig
forklaring kan vara uppkop av konkur-
renter. Noterbart dr ocksa att STATT-
NETT SF finns med pd listan 6ver de
storsta leverantorerna for forsta gang-
en under 2019. Det norska bolaget har
tidigare dr inte haft ndgra intikter frin
den offentliga marknaden.

8

IT&TELEKOMFORETAGEN | LEVERANTORER AV SAMHALLSNYTTA




LEVERANTORER

De 10 storsta leverantorerna
till offentlig sektor.

ATEA SVERIGE AB

TIETO SWEDEN AB

CGI SVERIGE AB

TELE2 SVERIGE AB

TELIA SVERIGE AB
VATTENFALL KUNDSERVICE AE

DUSTIN SVERIGE AB
CYBERCOM SWEDEN AB

STATNETT SF

-

2019

10 747 085 860 KR

1586 113 675 KR
1540 499 562 KR
1490 206 112 KR
1469 998 599 KR
1203 372 987 KR
1153 731 886 KR
1031 202 045 KR
983 750 483 KR
30 005 055 552 KR

53 734 096 916 KR

2018
9363 017 344 KR
2 479 660 235 KR
1487 150 632 KR
1715751 549 KR
1211 597 364 KR
1379 740 529 KR
1187 421 529 KR
862 425 402 KR
784 571 461 KR

26 586 314 132 KR
47 057 650 176 KR

Killa: Dagens Samhille Insikt

A

2017
8438 642 913 KR
1661 691 106 KR

1485792 105 KR

361 014 949 KR
944 075 107 KR
1028 288 151 KR
1031 205 562 KR
796 292 207 KR
558 303 713 KR

26 894 598 860 KR
43199 904 673 KR



Overprovning

En leverantor som vill giva gillande att en upphandlande myndig-

het har genomfort en upphandling i strid mot upphandlingsreglerna

och som dessutom menar siy ha lidit skada eller kan komma att lida
skada kan ansoka om dverprovning i domstol.

Forsta instans ir forvaltnings-
ritten. Om domstolen kommer
fram till att leverantoren har ritt
beslutar den att upphandlingen ska
goras om eller att den ska dndras
innan den kan slutforas. Part kan
direfter ans6ka om provningstill-
stind i kammarritten och direfter
1 Hogsta forvaltningsdomstolen.

En overprovning innebar att
upphandlingsprocessen stannar av
innan saken dr avgjord i domstol.
Inga avtal fir slutas och inget ar-
bete fir paborjas innan domstolen
har sagt sitt. En 6verprovning tar i
genomsnitt 3,9 manader i forvalt-
ningsritten och i kammarritten dr
genomsnittet 4 manader. Det finns
exempel pd 6verklaganden som
pagatt betydligt lingre tid 4n sa.

Fragan om 6verprovning i
offentlig upphandling har debatte-
rats under ménga dr i Sverige. Bade
upphandlande myndigheter och
leverantorer har pekat pé att Gver-
provning har varit himmande for
den offentliga marknaden. Antalet
overprovningar har varit fler 1 Sveri-

ge dn 1 andra europeiska linder, och
processtiderna har varit lainga. Pa
senare dr har regeringen tillsatt tvd
statliga utredningar med uppdrag
att leverera forslag pa hur antalet
Overprovningar kan bli firre.* Nagra
av forslagen dr en maximal process-
tid 1 forvaltningsritten om 90 dagar,
forslag om processkostnadsansvar
och en avgift for foretagen for att
overprova. Dessutom finns det ett
utredningsforslag om preklusions-
frist.® Trots flera konkreta utred-
ningsforslag har regeringen dnnu
inte presenterat nagot lagforslag.

Under de senaste dren har
antalet overprévningar minskat
sett till totalen av de offentliga
inkopen. Fran att under en ling
tid legat pd runt 8 procent var
andelen 6,1 procent 2018. Vad
minskningen beror pa gér inte
att faststilla med exakthet, men
en aspekt bland flera andra kan
vara de upphandlande myndighe-
ternas eget milmedvetna arbete.
Ett exempel pé sidant arbete har
genomforts av SKL Kommentus,
kommunernas och regionernas
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egen inkopscentral. Redan 2016
utvecklade SKL. Kommentus en
direkt aterkoppling till de leve-
rantorer som lagt anbud men inte
fatt tilldelning. Successivt har de
fortsatt att utveckla dialogen fore,
under och efter upphandlingen
med leverantorer och med de
som inte har fitt tilldelning. SKL
Kommentus har sett att anta-

let 6verprévningar har minskat.
Upphandlingsmyndighetens
generaldirektor Inger Ek var inne
pa ett liknande resonemang. Hon
har uttalat att marknaden har
mognat och att en delférklaring
irr att dialogen fungerar bittre in
tidigare.” En annan anledning till
minskade antalet 6verprovning-
ar dr att allt firre foretag ligger
anbud i offentliga upphandlingar.
Den trenden har pagitt under

en lingre tid. I fyra av tio upp-
handlingar inkommer enbart ett
eller tvd anbud. Den minskande
konkurrensen dr ocksa det ett skil
till firre 6verprovningar.



UPPHANDLINGAR 2012-2018

Antal anbud per
annonserad upphandling.

" &
4,8 4[3}3

4,6

4,4 %7

4,3

4,2

3,8

3,6
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Killa: Upphandlingsmyndigheten 2019



Flera skal till att
upphandlingar avbryts

Ytterligare en forklaring kan

vara att allt fler av upphandlingarna
avbryts. 2018 avbrots 14 procent

av de annonserade upphandlingarna
jamfort med 11 procent 2016. En
trolig forklaring dr att myndigheterna
i allt storre utstrickning viljer att ta
tillbaka sin upphandling och gér om
den innan den blir foremal for en
overprévning.

Men bilden av 6verprovningar i
offentlig upphandling dr inte enhetlig.
Det finns goda exempel pa myndighe-
ter som minskar sina 6verprovningar
genom forbittrade processer och
bittre dialog, men det giller inte
generellt. I vissa delbranscher, dven
inom IT och telekom, dr benigen-
heten att 6verprova betydligt hogre
in genomsnittet. Flest antal 6ver-
provningar finns i upphandlingar av
Trycksaker och tillhérande produkter,
didr 6verprovades fler dn 14 procent
av upphandlingarna 2018. Vanligas-
te overprovande delbranschen inom
IT och telekom ir upphandlingar av
Post- och telekommunikationstjinster
dir nira 13 procent av upphandling-
arna overprovades 2018.

I upphandlingar dir de forvintade
kontraktsvirdena dr hoga dr overprov-
ningarna betydligt vanligare, vilket
har bekriftats i vira intervjuer med
bide foretag och myndigheter. Stora
virden kan ocksd driva den leverantor
som innchar det befintliga avtalet att
overprova i syfte att fi fortsitta leve-
rera tills 6verprovningen dr avgjord.
Aven detta har lyfts fram av de inter-
vjuade foretagen.

Att kunna 6verprova en upphandling
som inte ir ritt genomford ir viktigt
utifrin ett grundliggande rittssiker-
hetsperspektiv. Men 6verprévningar
kan samtidigt utgora hinder for foretag
som vill gora affirer med offentlig
sektor eller leda till att myndigheterna
borjar fundera pd att vilja att utfora

de aktuella tjinsterna sjilva. En risk

dr dven att myndigheterna viljer bort
innovation och funktion framfér enk-
lare sitt att utvirdera anbuden enbart
pd grund av att de inte vill riskera en
utvirdering med subjektiva inslag.
Enligt de intervjuade foretagen dr det
otydliga upphandlingsunderlag med
motsigelsefulla eller irrelevanta krav
som gor det mojligt fér anbudsgivare
att overprova.

Men mainga foretag viljer ocksa att
avstd frin att 6verprova. Det blir for
dyrt, leder sillan fram till att den som
gjort fel dr den som stills till svars, och
relationen till en mojlig eller nuvaran-
de kund kan skadas. Istillet forekom-
mer det att foretagen hor av sig direkt
till den upphandlande myndigheten
om de har nagot att anmairka pd efter
ett tilldelningsbeslut.

En allmin uppfattning, som delas av
ndgra av de intervjuade leverantorerna,
ir att myndigheter hellre genomfor en
upphandling som ska klara sig ifran att
Overprovas dn att driva en upphandling
som innefattar nytinkande och innova-
tion. Det vill sidga, hellre en upphand-
ling som dr ritt dn en upphandling
som ir riktigt bra.
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Myndigheternas kommande

upphandlingsplaner

Myndigheternas upphandlingsplaner kan ge en oversiktlig bild av
vilka inkop som planeras infor innevarande och kommande ar.

Myndigheterna anvinder pla-
nerna pd olika sitt. Ibland ér det
planer som justeras 16pande, ibland
ar planerna mer bestindiga och

de kommande upphandlingarna
presenteras pa ett forutsebart sitt.
Ju mer transparenta myndigheter
och upphandlande enheter ir,
desto bittre forberedda kommer
leverantorerna att vara.

I kartliggningen har vi tittat
sdrskilt pa storre upphandlande
myndigheter av sirskilt intres-

se for IT- och telekomforetag.
Exempel pid sidana myndigheter
eller enheter dr Svenska Kraftnit,
Forsikringskassan och Forsvars-
makten. De uppger alla tre att de
inte dr sikra pa hur deras behov
ser ut och vilka upphandlingar
som de kommer genomféra under

kommande ar. Istillet hinvisar de
forst och frimst till de upphand-
lingar som annonseras l6pande.

De har heller inte for avsikt att
presentera sina planer. Exempelvis
sager Svenska Kraftnit att de inte
har nigra planerade upphandlingar
inom IT och telekom i nuliget,
men att sidana kan komma senare
under dret.

Av de 290 kommunernas och de
21 regionernas upphandlingspla-
ner ir variationen i omfattning och
transparens stor. En genomgang
runt manadsskiftet januari-februari
2020 visade att 62 av kommuner-
na hade lagt upp sin upphandlings-
plan pa sin hemsida. 167 kommu-
ner saknade en upphandlingsplan.
Av dessa avsdg tio att uppdatera
upphandlingsplanen under dret.
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61 kommuner har trots pastotning
inte svarat pd frigan om de har

en upphandlingsplan, och det gir
heller inte att se spar av nigon
upphandlingsplan pa dessa kom-
muners webbsidor.

Sveriges regioner ir inte heller
sdrskilt transparanta med sina upp-
handlingsplaner. Fyra av regioner,
Stockholm, Skédne, Vistra Gota-
land och Jimtland-Hirjedalen,
hade nir genomgangen gjordes en
upphandlingsplan som var trans-
parent och tydligt. 14 regioner
saknade en 6ppen upphandlings-
plan och tre regioner sa att de

ska uppdatera och ligga upp sin
upphandlingsplan under 2020.



De sju storsta upphandlande
myndigheternas planer

Sju av de tio storsta upphandlande myndigheterna av IT och tel-
ckom (tre presenterar inte planer transparent) ir i varierande grad
informativa vad giller planering, transparens och lingsiktighet.

Stockholms
stad

Stockholms Stad planerar 21 stycken
IT- och telekomupphandlingar under
2020 till ett uppskattat kontraktsvirde
pd 624 miljoner kronor. Upphandling-
arna dr bland annat journalsystem for
elevhilsa, IT-stod for skolplattformen
och programvaror. Det saknas ett
uppskattat virde for upphandling av
administrationssystem for samhills-
orientering inom Vuxenutbildning
samt Automatisering av processer
inom Arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter. Utover dessa har dven
Trafikkontoret planerade upphandling-
ar inom IT och telekom som dnnu inte
ir presenterade.

Jt Region Stockholm

Region Stockholm kommer att
upphandla bland annat Datakonsulter,
Foretag och datordrifttjinster, Webb-
portaler, Telekommunikation trad-
bundet, Telekommunikation tridlos,
Industri for datorer och kringutrust-
ning. Eventuellt kommer man édven att
upphandla bland annat Programvara,
Utgivare av annan programvara och
Programvaruproducenter.

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Arbetsformedlingen ir oviss om sin
framtida form och vilket ocksd speglar
planerade upphandlingar. Myndig-
heten har dn dock planerat upphand-
lingar av bland annat Datakonsulter,
Foretag och datordrifttjinster, Andra
IT- och datatjinstforetag, Dataservice-
byrier samt hostingforetag, Webbpor-
taler, Telekommunikation, tridbundet,
Telekommunikation, trddlds och
Programvara. Planen kan forindras
beroende pd hur Arbetsférmedlingens
reformering utvecklas.

é’)\ Skatteverket

Skatteverket har idag planerat for 14
kommande upphandlingar. Det giller
bland annat upphandlingar av drende-
hanteringssystem, virtuell assistent och
enkitverktyg.
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3

KANE

Region Skane ir transparent med sin
upphandlingsplan. Planen for ér 2020
innehéller enbart ett begrinsat antal
upphandlingar av I'T och telekom. Det
som gdr att utldsa dr att ett ramavtal
for teknikkonsulter, samt robot for
provhantering planeras.

& TRAFIKVERKET

Trafikverket upphandlar mycket vig-
projekt och andra former av entrepre-
nad. Likvil dr de en av de tio storsta
upphandlande myndigheterna av I'T
och telekom. Trafikverket uppdaterar
lopande sina kommande och plane-
rade upphandlingar p4d sin hemsida.
Planeringen ir lingt ifrdn sidker och de
upphandlingar som anges presenteras
ibland med en tidsplan, eller si nimns
att tidsplanen dr mycket osiker. Just
nu har Trafikverket 28 upphandlingar
inom branschens omraden planerade
under 2020.

YaVA_STRA
v GOTALANDSREGIONEN

Vistra Gotalandsregionen planerar
for ungefir 29 olika upphandlingar
inom IT och telekom under 2020. For
ir 2021 finns idag fem planerade upp-
handlingar. De planerade upphand-
lingarna dr inom omridena IP-portte-
lefoni, Nitverksprodukter och support
till dessa, Webbaserade tjinster for
referensdatabaser samt linkserver.



FORETAGENS SYN - UTMANINGAR

Foretagens syn pa den
offentliga marknaden
- vilka ar utmaningarna?

Enligt foretagen har myndigheterna svart att ta tillvara foretagens fulla
potential i upphandlingarna. Myndigheterna kan inte hantera det faktum
att utvecklingen garv snabbt inom I'T-branschen och de formar inte att fullt

ut ta tillvara pa devas innovationskraft.

©® Foretagens fulla potential

tas inte till vara

Enligt foretagen har myndigheterna
svart att ta tillvara foretagens fulla
potential i upphandlingarna. Myndig-
heterna kan inte hantera det faktum att
utvecklingen gar snabbt inom IT-bran-
schen och de formdr inte att fullt ut

ta tillvara pd deras innovationskraft.
Offentlig sektor riskerar dirmed att

gd miste om de mest kostnadseffektiva
och dndamalsenliga l6sningarna som
marknaden erbjuder. Myndigheterna
tenderar att kopa varor och tjdnster
som snabbt blir omoderna eller att inte
fa in relevanta anbud da foretagen inte
vill binda upp sig i l6sningar som ir

fordldrade.

® Bristande konkurrens
Som framgitt av statistiken ovan mins-
kar antalet anbud i1 upphandlingarna.
Foretagen bekriftar detta men menar
att en forklaring kan vara att de sjilva
blivit bittre pa att bedoma mojligheten
att vinna en upphandling och om de
kan leverera det som efterfrigas. Annars
avstar de fran att delta.

En annan forklaring till fi anbud kan
vara att en tillverkare av en produkt och
en myndighet tillsammans styr sa att
upphandlingen avgrinsas till produkten

i fraga, vilket gor att alternativa 16s-
ningar och antalet tinkbara leverantorer
begrinsas. Blotta misstanken om detta
kan fi samma effekt, att foretagen avstar
att limna anbud. Krav pé referenser
eller andra liknande krav pé tidigare
erfarenheter av att leverera till offentlig
sektor kan gora det svirt for nya aktorer
att ta sig in.

® Langa processer

En anledning till att foretag tvekar

att delta i offentliga upphandlingar ir
risken att en process drar ut pi tiden.
Om ett tilldelningsbeslut 6verprovas (se
avsnittet om Overprévningar ovan) tar
det i regel flera manader innan den vin-
nande leverantoren kan borja leverera
och fi betalt. For att ha bittre bered-
skap for overprovningar har det blivit
vanligt att myndigheter i sin planering
utgdr ifrdn att upphandlingen kan kom-
ma att overprovas och redan fran borjan
gor klart att leveransstarten ligger langt
fram i tiden. Detta underlittar mojligen
foretagens planering, men riskerar inda
att ha en avskrickande effekt. Processen
fran beslut till leverans och betalning
blir fortfarande mycket ling.

Problemet med linga processer ir storst
for mindre och medelstora foretag samt
start-ups. Dessa saknar ofta ekonomiska
mojligheter att vinta linge pa att en
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vunnen upphandling, som redan tagit
foretagets resurser i ansprik, slutligen
ska betala sig. For dessa foretag ir alter-
nativet att delta i direktupphandlingar
eller att bli underleverantor till stora
foretag med tillricklig uthéllighet - eller
att inte leverera till offentlig sektor 6ver
huvud taget.

® Prispress

Prispressen upplevs av foretagen som
stor i IT-upphandlingarna. Om inte ett
avtal ger utrymme for merforsiljning
eller utveckling av tjidnsten eller pro-
dukten pa annat sitt riskerar det att bli
olonsamt for leverantoren. Prispressen
gor ocksa att foretagen inte fir moj-
lighet att leverera den kvalitet de har
kapacitet for.

® Varierande kompetens
hos upphandlarna

Foretagens bild dr att upphandlingarna
fungerar bittre idag in tidigare. Men
kompetensen hos inkoparna skiftar.
Inom till exempel virdomridet ir de
som upphandlar sillan experter bade pa
verksamheten och den digitala tekni-
kens mojligheter. Det gor att den of-
fentliga kunden ofta inte vet exakt vad
den vill eller behover ha. Da riskerar
upphandlingen att bli godtycklig.



Mindre myndigheter, som mindre
kommuner, kan ha smd upphandlings-
enheter som miéste upphandla alla typer
av jdnster och produkter. De ansvariga
tjanstemidnnen kan stillas infor ett om-
ride dir de aldrig tidigare upphandlat.
Risken ir da stor att de dteranvinder
generella krav och villkor fran andra
typer av upphandlingar som inte ér rele-
vanta i det aktuella fallet.

Enligt foretagen stiller upphandlande
myndigheter alltfor manga och detal-
jerade skakrav. Exempel som nimns i
intervjuerna dr hinvisning till GDPR
utan att det egentligen ir relevant for
aktuell upphandling. Sidana krav kan
gora att exempelvis stora internationella
leverantorer viljer att inte delta.

En annan utmaning ir att den upp-
handlande myndigheten inte alltid for-
star foretagandets villkor, till exempel
att den leverantor som har ambitionen
att leverera nya losningar ocksa méste fa
betalt for dem i rimlig tid for att kunna
bedriva sin verksamhet.

Myndigheter kan i praktiken medver-
ka till ett monopol pd den offentliga
marknaden genom att kopa in en viss
produkt fran en enda leverantoér under
en ling tidsperiod. Det medfor inte
bara att andra foretag dr utestingda frin
att leverera under tiden, utan ocksé att
de fir svart att skaffa sig den erfarenhet
som krivs for att kunna vara med och
konkurrera nista ging produkten ska
upphandlas.

® Dialog

En bra dialog med marknaden dr enligt
foretagen ett framgangsrecept for
upphandlande myndigheter. Om den
som ska genomfora en ny upphandling
inte undersoker vad marknaden har att
erbjuda dr risken att gdrdagens pro-
gramvara upphandlas, den som upp-
handlades forra gingen. Ridslan for att
myndigheten ska bega nagot fel om den
triffar leverantorer lever kvar. Trots viss
kritik menar foretagen att myndigheter-
na har blivit bittre pa dialog. Det giller
bide fore och under en upphandlings-
process. Genom dialogen gar det att

fa till dndringar och dirmed forbittra
forfraigningsunderlagen. Ett av de stora
foretagen i studien menar att framfor

allt de stora myndigheterna skoter
dialogen bra medan mindre kommuner
ir simre pa detta (se ovan om varie-
rande kompetens hos upphandlarna).
Inkopscentralerna gor i likhet med de
stora myndigheterna gedigna forstu-
dier. SKL Kommentus har idag mycket
dialog med leverantorerna infor en
upphandling, vilket inte alltid skedde
tidigare. Ett annat exempel pé dialog dr
myndigheternas anvindande av RFIL:er,’
vilka ger foretagen mojlighet att paverka
vad som ska upphandlas, dven om det
kan vara svart for foretagen att hinna
med att svara.

Nigra av foretagen har noterat att myn-
digheter provar varianter av upphandling
for att lyckas bittre. Foretagen nimner
till exempel férhandlat forfarande, ddr
ambitionen dr att minska antalet skakrav
och komma fram till ndgot som fungerar
sd smidigt och optimalt som mojligt for
béde kund och leveranttr. Enligt statis-
tiken dr dock denna upphandlingsform
fortfarande mycket ovanlig.'®

©® Samordnade
upphandlingar

Myndigheter kan samordna sina
upphandlingar, bland annat for att
underlitta for mindre myndigheter med
begrinsade upphandlingsresurser. En
region som ska upphandla en l6sning
kan erbjuda egna och angrinsande
kommuner att delta. Kommuner kan sla
sig samman i klusterupphandlingar.

En fordel med sidan samordning, eller
med inkopscentraler, dr att mer resurser
kan siittas in for att lyckas med upp-
handlingen 4n om en kommun agerar
pé egen hand. En nackdel kan vara

att klusterupphandlingen ir sarbar for
politiska foriandringar, som kan komma
snabbt. Dessutom kan kommunernas
bild av vad de egentligen vill ha ut av
upphandlingen skilja sig at, och dd
fungerar inte samordningen som det
var tinkt.

® Sekretess som motver-

kar sund konkurrens

I jimforelser mellan EU-lindernas upp-
handlingar brukar den svenska trans-
parensen anges som en framgingsfaktor.
Den motverkar korruption och gor det
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mojligt for foretagen att se att konkur-
rensen ir sund. Men det blir allt vanli-
gare att foretagen vill sekretessbeligga
allt storre delar av sina anbud. Foreta-
gen pekar pa konkurrensaspekten, att
de hamnar i underlige om de visar allt
publikt nir konkurrenterna anvinder
sekretess.

® Offentlig konkurrens

En myndighet som i stillet for att
upphandla viljer att utveckla en digital
tjanst pa egen hand begrinsar den
offentliga marknaden. Det férekommer
ocksd att myndigheter erbjuder sidana
egenutvecklade tjinster till andra myn-
digheter, vilket dirmed ocksa hindrar
att tjansterna upphandlas i konkurrens
pd en dppen marknad.

@® Ensidig och for stor risk
Nir en alltfor stor del av risken utan
rimlig motivering eller diskussion liggs
pd leverantoren avstar foretag fran att
delta i upphandlingar. Om risken ifall
ndgot gir fel ensidigt ska tas av leve-
rantoren, dir oproportionerligt stora
skadestand kan bli foljden, méste dven
ett storre foretag tinka sig for. Foretag
beskriver situationen som att det finns
en uppfattning hos myndigheterna att
ta 1 s mycket som mojligt — for siker-
hets skull.

Ofta uttrycks en 6nskan fran politiskt
héll att mindre och lokala foretag maste
fa chansen i upphandlingarna. I prak-
tiken dr dock troskeln ofta alltfor hog.
Ett litet foretag kan ha svért att leverera
de volymer som en stor kund kriver
eller den stabilitet som en stor kund
kan kriva. Ar avtalet dven forknippat
med en stor risk for leverantoren blir
det forstds dnnu svirare for det mindre
foretaget att ata sig uppdraget. Dock
finns det exempel pa upphandlingar
dir en stor leverantorsrisk blivit till en
fordel for det lilla foretaget. Om stora
leverantorer pd grund av risken valt att
avstd fran att delta och en liten leve-
rantor dirmed har vunnit — dd har den
upphandlande myndigheten i praktiken
inte nigon mojlighet att utkriva ska-
destind i de nivier som anges i avtalet.
Da skulle foretaget gi i konkurs, och
myndigheten std helt utan leverantor.



FORETAGENS SYN

A

9 GENOM DIALOGEN GAR DET ATT FA TILL ANDRINGAR
OCH DARMED FORBATTRA FORFRAGNINGSUNDERLAGEN.
ETT AV DE STORA FORETAGEN | STUDIEN MENAR ATT
FRAMFOR ALLT DE STORA MYNDIGHETERNA SKOTER
DIALOGEN BRA MEDAN MINDRE KOMMUNER AR

SAMRE PA DETTA. 79




OFFENTLIG SEKTORS SYN

59 GENOM DIALOG GES ANBUDSGIVARE EN CHANS

ATT PRESENTERA SITT BASTA FORSLAG UTIFRAN
DE FORUTSATTNINGAR SOM DISKUTERATS UNDER
PROCESSEN OCH UPPHANDLANDE MYNDIGHET
FAR TILLGANG TILL DEN BASTA LOSNINGEN. 99



OFFENTLIG SEKTORS SYN - UTMANINGAR

Offentlig sektors syn pa
den offentliga marknaden
— vilka ar utmaningarna?’

Upphandlande myndigheter dr medvetna om att fovetayg kan ha mer att
erbyuda dn vad som fangas upp i upphandlingarna och frambiller att de
behiver arbeta mer strategiskt med I'T-fragorna.

Ta till vara pa foretagens
potential
Upphandlande myndigheter ir medvet-
na om att foretag kan ha mer att erbju-
da dn vad som fingas upp i upphand-
lingarna och framhiller att de behover
arbeta mer strategiskt med IT-frigorna.

SKL Kommentus och Kammarkollegiet
har gjort en gemensam forstudie av
behovet av si kallade innovationsmak-
lare. Studien visar att det inom den
offentliga sektorn finns ett tydligt och
vixande behov av att kunna avropa
innovativa varor och tjinster. Trots
pigdende utvecklingsprojekt saknas en
tydlig nationell marknad for spridning
och kommersialisering av innovations-
projekten.'?

Studiens forslag om hur innovations-
miklande kan forverkligas har dnnu inte
genomforts. Kammarkollegiet har inte
tagit stillning till om de ska upphandla
innovationskonsulter men har konstate-
rat att det finns ett behov.

Stockholms stad efterlyser fler mojlig-
heter for leverantérerna att vara innova-
tiva under upphandlingsperioden. Om
det pd grund av overprévningar gar

tva dr fran kravstillningen till leverans

dr risken stor att den produkt som
levereras blir fjoldrets modell och att
den utveckling som skett under tiden
gar forlorad.

Utnyttja dialogen ratt
Kammarkollegiet tillimpar dialog i for-
studien nir de upphandlar sina ramav-
tal. Myndigheten menar att dialogen
borde vara mer utforlig i alla delar av
processen och att den borde foras dven
nir forfrigningsunderlagen faststills. Pa
I'T- och telekomomridet har myndighe-
ten blivit bittre pé att skicka underlag
pd remiss for att fi in ett bittre under-
lag infor sjilva upphandlingen.

Foretagen har enligt Kammarkollegicet
blivit mer konstruktiva och bidragande
i dialogen. Hur mycket det beror pa
mognadsgraden hos foretagen kan inte
Kammarkollegiet avgora. Nir foretagen
inte deltar beror det, enligt myndighe-
ten, pé ridsla for att satsa for mycket re-
surser som sedan visar sig vara forgives
cller for att avsloja foretagshemligheter.

Stockholms stad ser brister i sin dialog
med anbudsgivarna. Aven om dialogen
dr tit dr det svart att fi foretagen att
forstd stadens uppdrag och behov och
vad de behover gora for att limna bra
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anbud. Risken ir att de erbjuder alltfor
optimistiska priser som sedan inte
héller under de ar avtalet l6per. Staden
vill helst ha dialog med de potentiella
leverantorerna redan fran borjan av
upphandlingsprocessen si att de kan
vara med och formulera vad som ska
upphandlas, dven om detta skulle bli
tids- och resurskrivande. Men alterna-
tivet dr att resurserna fir liggas pa att
i efterhand ritta till det som blivit fel,
vilket dr ndgot de inte onskar.

Vixjo kommun utnyttjar mojligheten
till dialog i stor omfattning idag bide
under upphandlingsprocessen och
efter tilldelningsbeslut som feedback
till anbudsgivare. Tidigare himmades
dialogen bade av lagen och en spridd
uppfattning att kommunikation med
leverantorer inte var tillitet. Vixjo kom-
mun anser att dialog — inom ramen for
vad lagen tilliter — skapar fortroende
och leder till bittre avtal. Kommunen
har dven sett att detta sitt att arbe-

ta med IT-upphandlingar leder till
betydligt firre 6verprovningar. Genom
dialog ges anbudsgivare en chans att
presentera sitt bista forslag utifrin de
forutsittningar som diskuterats under
processen och upphandlande myndig-
het far tillging till den bista l6sningen.



Oforberedda leverantorer
Enligt Stockholms stad ir ett problem
att dven stora leverantorer kan ha svirt
att klara stora leveranser i borjan av en
avtalsperiod. Det kan ta ling tid foér en
leverantor att vixa sd mycket som krivs
for att klara de stora leveranser som
staden kriver. En bidragande orsak till
problemet kan vara att de stora foreta-
gen har en organisation som riknar pa
anbudet och en annan som ska genom-
fora leveransen. Om dessa inte kom-
municerar tillrickligt med varandra kan
problem uppsta.

Tillracklig konkurrens
Enligt Kammarkollegiet dr konkurren-
sen i deras upphandlade ramavtal inom
IT- och telekom tillrickligt bra. Proble-
met ligger vid avropen frin ramavtalen.
Det gar inte att tvinga leverantorerna
att besvara avropen trots att de maste.
Det tycks som om leverantorerna bara
viljer att svara pd sidant som ir en god
affir for foretaget, menar myndigheten.

Stockholms stad fir tillrickligt med an-
bud i sina IT-upphandlingar, mest frin
de stora leverantorerna. Vixjo kommun
har ett genomsnitt pd tre anbud i sina
IT-upphandlingar, och konstaterar att
det inte ir sirskilt minga men inda
innebir alternativ att vilja mellan. Det
ir sillan en upphandling bara leder till
ett enda anbud.

Langa processer och

tvingande formkrav

Enligt Kammarkollegiet ligger den
offentliga koparens frimsta styrka i hur
leverantoérerna behandlas - transparent,
juste och likvirdigt. Men baksidan av
detta dr de tvingande formkraven, som
till exempel gor att en upphandling
mdste avbrytas om ndgot blivit fel.
Kammarkollegiet menar att foretagen
har svart att forsta varfor detta dr nod-
vindigt, att lagstiftningen ir skapad for
leverantorernas skull, for trovirdighet
och rittvisa.




UTVECKLINGSOMRADEN

IT&Telekomforetagens
forslag pa prioriterade
utvecklingsomraden

1T Telekomforetagen vill bidva till att utveckla samspelet mellan det of-
fentliga och var bransch. Vi vill att fler foretayg ska intressera sig for att
agera pa den offentlign marknaden, det vinner alla pa.

IT&Telekomforetagen vill bidra till
att utveckla samspelet mellan det of-
fentliga och var bransch. Vi vill att fler
foretag ska intressera sig fOr att agera
pa den offentliga marknaden, det vin-
ner alla pd. Om offentliga aktorer i allt
hogre utstrickning kan ta vara pa den
innovationskraft och leveransformaga
som finns inom den digitala sektorn
kan vi skapa effektiva och hallbara 16s-
ningar for vilfirden och den offentliga

forvaltningen.

I denna rapport redovisas dels statistik,
dels erfarenheter och synpunkter frin
myndigheter samt leverantorer som leder
fram till en rad utvecklingsomraden.

Vi har i det hir sammanhanget valt att
fokusera pé sidana atgirder som vi anser
ir bade mojliga och 6nskvirda att agera
pd i nirtid. Det ror sig inte si mycket om
lagstiftningsindringar, utan det ir snarare
mjukare atgirder som beh6vs just nu.
Sammantaget vill vi peka pa 6 priori-
terade utvecklingsomriden (se nista

uppslag).
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6 PRIORITERADE UTVECKLINGSOMRADEN

1. MINSKA ANTALET OVERPROVNINGAR

2. PRIORITERA INNOVATION

3. OKA TRANSPARENSEN
4. BATTRE SAMVERKANSFORMER OCH OKAD DIALOG
5. STOTTA OCH MOTIVERA FORETAGEN

6. BRANSCHEN BEHOVER TA ANSVAR
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6 prioriterade utvecklingsomraden

1. MINSKA ANTALET
OVERPROVNINGAR

For att marknaden ska fungera effektivt
ir det viktigt att 6verprovningar fortsit-
ter att minska och detta bor ske genom
foljande initiativ:

 Overprovningarna fir inte dra ut pa
tiden. Regeringen miste forverkliga
Overprévningsutredningens forslag om
maximalt 90 dagar i forsta instans, det
vill siga att Forvaltningsritten ska avgora
upphandlingsmadl innan dess att 90 dagar
har gitt fran det att ans6kan om Over-

provning kommit in till ritten.

e Dialogen i upphandlingsprocessens
olika skeden behover stirkas:
Upphandlande myndigheter bor public-
era preliminira forfrigningsunderlag for
extern remiss och pd sa sitt rensa frin

orimliga krav.

Upphandlande myndigheter uppmanas
att dterkoppla till leverantorer som delta-
git i en upphandling om varfor man valt

en annan leverantor.

2. PRIORITERA INNOVATION

Upphandlande myndigheter och enheter
behover bli modigare och upphandla pé
funktion och det resultat man vill uppna
istillet for detaljerade och ibland onodiga
kravspecifikationer. Innovation och
funktion viljs bort, framfor risken att
upphandlingen 6verprévas. I och med
den snabba teknikutvecklingen gar

de pé sd sdtt miste om att fi den bista
16sningen utifrin de reella behoven och
foretagen ges inte mojlighet att foresla
moderna, innovativa och kostnadseftekti-

va losningar.
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3. OKA TRANSPARENSEN

Statliga myndigheter, regioner och
kommuner uppmanas att uppritta upp-
handlingsplaner och vara transparenta
med dessa, t.ex. genom att offentliggora
dem pa sina hemsidor. Som framgar av
rapporten gor vissa upphandlande myn-
digheter detta idag, men lingt ifrdn alla.
Genom att tillgingliggora planerna ges
storre mojligheter for leverantorerna att
planera och forbereda sig infor upphand-
lingen. Detta bor i sin tur resultera i en
okad konkurrens genom att fler poten-
tiella leverantorer, av olika storlek, ges
chans att delta i upphandlingen och att
underlagen blir bittre.



4. BATTRE SAMVERKANSFORMER
OCH OKAD DIALOG

Den offentliga sektorn och IT- och tel-
ekombranschen behover hitta dnnu bittre

l6pande samverkansformer:

e Ett nationellt forum for frigor av upp-
handlingsstrategisk art bor inrittas dir det
ges utrymme for gemensamma diskussioner
som stricker sig lingre dn kring enskilda
upphandlingar. Forslagsvis bjuder Upphand-
lingsmyndigheten in limpliga parter till ett
inledande mote, t.ex. ett urval av upp-
handlande myndigheter, Kammarkollegiet,
Statens servicecenter, SKI. Kommentus,
Sveriges Kommuner och Regioner, Myndig-
heten for digital forvaltning och branschen.
Detta forum bor ha tvd syften: att underlitta
for offentlig sektor att ta tillvara branschens
kapacitet och innovationskraft for att mota
samhillsutmaningar samt att verka for bittre
konkurrens pé den offentliga marknaden

inom IT och telekom.

e Utover ett nationellt strategiskt forum
finns behov av att upphandlande myn-
digheter utvecklar och 6kar dialogen med
leverantorerna i samband med respektive
upphandling. Okad kunskap om utbud och
forutsittningar frimjar sannolikt dven mer
rimliga krav pd leverantorerna i respektive
upphandling. Men lika viktigt dr en 6kad
dialog internt hos bestillaren i syfte att forsta
de egna behoven infor sjilva upphandlingen.
Utan denna dialog saknar den offentliga
kunden ofta kunskap om vad den egentligen
behover, vilket i sin tur skapar onddiga miss-
forstaind mellan kunden och leverantoren.
Dialogen behover dven fungera vil mellan
upphandlade myndighet och leverantér un-
der sjilva avtalstiden. En fungerande dialog
skapar dven en attraktivitet hos kunden i

framtida upphandlingar.

5. STOTTA OCH
MOTIVERA FORETAGEN

Foretagen miste rustas for att delta

pé den offentliga marknaden, bide av
de upphandlande myndigheterna och
enheterna och Upphandlingsmyndig-
heten men dven av oss som branschor-
ganisation. Det kan innebira att foretag
som vill fi mer information och kunskap
om den offentliga marknaden ges mer
stod. Detta kan innefatta information
om kommande offentliga upphandlingar,
myndigheters forstudier (RFI, extern
remiss), utbildning om upphandlingsla-

garna och tillimpningen av reglerna.
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6. BRANSCHEN BEHOVER
TA ANSVAR

Att agera mojlig eller faktisk leverantor
till den offentliga marknaden innebir
ett ansvar och krav pd engagemang samt
en vilja att forstd kundens sammanhang
och behov. En leverantor behover avsitta
resurser for att fora en god dialog med
kunden och skapa tillit och fortroende.
P4 sd sitt bidrar dven leverantorerna till
justa spelregler pd marknaden och en
gynnsam utveckling av den offentlig
upphandlingen.

IT& Telekomforetagen vill i samarbete
med berorda aktorer forbittra processen
och hoppas pa en fortsatt positiv dialog
inom ramen for den statliga inkdpspro-

cessen.



Kallforteckning

! Den generella statistiken om offentlig marknad frin 2019 har levererats av

Dagens Sambhille Insikt, https://www.dsinsikt.se /. Det giller dven statistiken om upphandling av IT och Telekom.
Samtliga summor avser myndigheternas inképsvolymer och anges exklusive moms. Ovrig generell statistik om offent-
lig upphandling dr himtad fran den arliga statistikrapporten frin Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket,
https: / /www.upphandlingsmyndigheten.se /globalassets /publikationer /rapporter/statistikrapport_2019_webb.pdf.
Statistiken i den rapporten ir frin 2018.

2De som upphandlar och som lyder under upphandlingslagarna definieras olika beroende pé vilken lag de f6ljer. I
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) heter de som tillimpar lagen upphandlande myndigheter. I Lag
(2016:1146) om upphandling inom Forsorjningssektorerna dr begreppet upphandlade enheter.

#For att rikna inkopsvolymer antal upphandlingar av IT- och telekombranschens foretag maste de gemensamma
CPV-koderna beaktas. CPV-koder kan beskrivas som upphandlingens periodiska system. det vill siga att varje specifik
tjdnst har en unik CPV-kod. Trots att systemet dr uttommande med flera tusen olika koder skapar ocksd mingden
oklarheter. En upphandling kan ha en eller flera CPV-koder for att beskriva upphandlingens omfattning och inrikt-
ning. Att summera upphandlingar pa CPV-koder dr sd nira sanningen som det gar att komma vad det giller det
totala antalet. Det dr dock viktigt att komma ihdg att det dr en fingervisning i antal. Uppskattningsvis ror det sig om
3500 upphandlingar 2018. Denna siffra beskriver de upphandlade svenska myndigheter och organisationer som om-
fattas av upphandlingslagstiftningen. Siffran inkluderar inte upphandlingar under troskelvirdena.

* Grinsvirden for direktupphandling beriknas som en procentsats av de troskelvirden som anges i upphandlingsla-
garna. Troskelvirdena idr vanligen giltiga i tvdarsperioder och beslutas av EU-kommissionen. https: //www.upphand-
lingsmyndigheten.se /upphandla/om-upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/troskelvarden,/

5 Overprovningsutredningen, SOU 2015:12 https://www.regeringen.se /rattsliga-dokument/statens-offentliga-ut-
redningar,/2015/03/sou-201512 / och Forenklingsutredningen, SOU 2018:44 https:/ /www.regeringen.se /artik-
lar/2018 /09 /forenklingsutredningens-betankande-remitteras /

T Overprovningsutredningens forslag avses preklusionsfrist vara att vissa av de inledande momenten i en upphand-
ling endast fir 6verprovas om leverantoren har anmirkt om felet eller bristen inom en viss tid.

7Se intervju med Upphandlingsmyndighetens generaldirektor: https: //inkopsradet.se /anbud /tydligt-minskat-upp-
handlingsmissnoje /

8 Avsnittet bygger pd intervjuer med representanter for Atea, CGI, CoalaLife, Hypergene, Lingio, Telia samt Visma.

? RFI, eller ”Request for information” ir ett sitt for myndigheten att gi ut med strukturerade fragor till foretag som
ir intresserade av att leverera i den kommande upphandlingen.

10 Fgrhandlat forfarande star for tre procent av samtliga genomforda upphandlingar under 2018. https://www.upp-
handlingsmyndigheten.se /globalassets /publikationer /rapporter/statistikrapport_2019_webb.pdf

' Avsnittet bygger pa intervjuer med representanter for Kammarkollegiet, SKL. Kommentus Inkopscentral, Stock-
holms Stad och Viixjé kommun.

12 Forstudierapport Innovationsmiklare, SKL Kommentus och Kammarkollegiet, 2019-10-07.
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IT&Telekomforetagen

- en motor for digitaliseringen av Sverige

IT& Telekomforetagen dr en bransch- och arbetsgivar-
organisation for foretag inom I'T- och telekomsektorn.
Viir cirka 1 200 medlemsforetag som tillsammans har
nirmare 100 000 medarbetare. IT& Telekomforetagens
uppdrag ir att skapa bista mojliga forutsittningar for
en svensk I'T- och telekombransch. Det gor vi bland
annat genom att erbjuda konkurrenskraftig medlems-
service, bedriva niringspolitiskt paverkansarbete, och
genom om att driva pd, underlitta och belysa tor-
delarna med digitaliseringen av Sverige. I'T& Telekom-
foretagen dr ett av sju samverkande forbund inom
Almega. IT&Telekomforetagens medlemmar ir

ocksd medlemmar i Svenskt Niringsliv.

Besok oss girna pa itot.se

IT&Telekomféretagen
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