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Sakerhetsforetagens upphandlingsenkat

Sakerhetsforetagens enkat till medlemsforetagen om branschens syn pa
upphandlingar skickades i mars manad 2021. Svaren tacker éver 95 procent av
omsattningen inom bevakning och har viktats efter storlek. Av sakerhetsforetagen
deltar 91 procent i offentlig upphandling. Féretag som inte lagger anbud anger i
fritextsvar att de inte lagger anbud da upphandlingarna fokuserar for mycket pa
lagsta pris istallet for kvalitet. Branschen upplever generellt en del krangel i
upphandlingarna, som inte forbattrats de senaste aren.

1: Deltar ert foretag i offentlig upphandling, dvs ldgger ni anbud nér offentlig sektor gor inkdp?
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2: Overlag, hur uppfattar ni processen att delta i offentliga upphandlingar?
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3: Hur tycker ni att processen kring offentliga upphandlingar har férandrats de tre senaste aren?
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Pris, kvalitet och uppféljning
Sakerhetsforetagens medlemmar ar starkt kritiska till upphandlingar som har ett stort
fokus pa pris. Hela 80 procent av foretagen deltar ogarna i sddana upphandlingar.

4: Hur stéller ni er till upphandlingar som har ett stort prisfokus?
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Samtidigt finns en ocksa ett missndje med att upphandlarna uppfattas stalla fel typer
av krav. Av sakerhetsforetagen anser 90 procent att upphandlingarna innehaller
irrelevanta krav.

5: Hur ser ni generellt pa kravstillandet inom offentliga upphandlingar?
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Over 90 procent av bevakningsforetag ticks av kollektivavtal och det finns ett starkt
socialt engagemang i branschen. Sakerhetsforetagens medlemmar féredrar dock om
upphandlingarna fokuserar pa krav pa tjanstens innehall och uppfdéljning av det
samma.

Sakerhetsforetagen ar tveksamma till att stalla sociala sysselsattningskrav i
upphandlingarna. Bakgrunden ar den sarskilda lagstiftning som styr branschen.
Lagstiftningen staller tydliga krav pa medarbetarnas lamplighet och féretagen kan
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enligt lag inte kan utlova anstallningar till nagon tankbar medarbetare — fran stark
eller svag social bakgrund - som inte klarat godkannandet hos Lansstyrelsen.

6: Hur stéller ni er till upphandlingar dar det kravs att vinnande leverantor ska sysselsatta
arbetslosa inom ramen for det upphandlade kontraktet?
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Hela 61 procent av foretagen anger att upphandlarna aldrig eller nastan aldrig foljer
upp kraven under avtalstiden. Vidare anger 50 procent av foretagen att
upphandlande part aldrig foljer upp och kontrollerar kvaliteten under avtalstiden.

Foretagen ar ocksa av uppfattningen att det ar mest vanligt med att upphandlarnas
dialog med leverantérerna infor upphandling brister.

7 - Om ni vunnit en upphandling, upplever ni da att den upphandlande parten kontrollerar att ni
lever upp till kraven under avtalstiden?
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8: Tycker ni att kontrollen skett pa ett sitt som sékrar kvaliteten i leveransen?
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9: Anser ni at de offentliga aktdrerna har en bra dialog med marknaden infér sina upphandlingar?
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Sma och medelstora foretag
En sund konkurrens och fungerande marknad kraver att det finns goda mojligheter

for smé och medelstora féretag att vara med i offentlig upphandling. Som figur 10
visar ar det drygt en fjardedel av féretagen som anser att det ar ganska latt for sma
och medelstora foretag att delta i upphandling. Men 43 procent av foretagen anser
att det ar mycket svart eller svart for smaforetag att delta i upphandlingsarbetet.
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10: Hur upplever du méjligheten for sma och medelstora foretag att lagga anbud och delta i
upphandlingar?
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11: Med vilken typ av kunder vid upphandlingar upplever du att det ér enklast fér sma och
medelstora foretag att delta i upphandling?
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Kunskap om branschens lagstiftning

Sakerhetsforetagen regleras av en rad olika lagar och féreskrifter, daribland
bevakningslagen. Dessa reglerar bade verksamhetsslag och auktorisationens krav,
liksom ramarna for den tillsyn och personalgodkannanden som Lansstyrelsen utfor.
Lagarna finns till for att skydda det fortroende samhalle har gett branschen att
uppratta trygghet och sékerhet. Brott mot bevakningslagen straffas ytterst med
fangelse.

Eftersom lagstiftningen ar tvingande ar det avgdrande att ocksa upphandlarna satter
siginide lagar och foéreskrifter som styr branschen. Men féretagens svar tyder pd att
upphandlarnas kunskaper bara ar pa medelniva.
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12 - Hur upplever du upphandlarnas kunskap om lagstiftning som styr branschen?
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Sakerhetsforetagen publicerar regelbundet bevakningsindex (i samarbete med SCB)
som illustrerar hur kostnadsutvecklingen i branschen ser ut. Darfor ar det oroande att
foretagen upplever att upphandlarna inte tar hojd for de kostnader som foretagen
moter genom lagstiftning och kollektivavtal.

13 - Upplever du att upphandlarna tar héjd for branschens kostnader till foljd av lagstiftning och
kollektivavtal?
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14 - Hur anser ni att covid19-pandemin paverkat era affiirer med offentlig sektor?
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Tips for en bra upphandling

Sakerhetsforetagen ar garna behjalpliga med tips och inspiration i arbetet med
upphandling av trygghet och sakerhet. Ytterst ar upphandlingarna av sakerhet
avgorande for hur val tryggheten fungerar och det ar viktigt att det blir ratt. Mer
information aterfinns pa Sakerhetsforetagens hemsida, men har nedan skickar vi
ocksa med nagra punkter for en bra upphandling.

Tipsen nedan ar fragor du som upphandlare kan anvanda som en checklista infor varje
upphandling. Sarskilt viktig ar en bra leverantoérsdialog infor upphandlingen men ocksa
avtalsuppfoljningen éver tid.
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11 punkter for en bra
upphandling

1. Har det nuvarande avtalets efterlevnad (fran bagge parter) och funktionalitet
analyserats?

2. Haren gedigen och uppdaterad behovsanalys genomforts avseende behoven
av insatser for sakerhet respektive trygghet?

3. Har kravspecifikationen och tidsplanen utformats pa ett satt som styr
kostnad, kvalitet och konkurrens pa ett onskat satt?

4. Aravtalets resurser dimensionerade fér uppdragets svarighetsgrad?
5. Aruppdraget utformat med hansyn tagen till medarbetarnas arbetsmiljo?

6. Bidrar upphandlingen och utvarderingsmodellen till att starka utveckling och
kvalitet i branschen?

7. Hur sakerstaller vi uppfoljningen av avtalsefterlevnaden i kommande avtal?
8. Ar prisbilden realistisk utifr&n sund konkurrens?

9. Har upphandlingen férankrats genom dialog med branschen? Har en RF],
(Request for information) genomférts? Finns en god plan for
leverantorsdialog efter att upphandlingen ar klar?

10. Finnsen dppenhet att anvanda "fragor- och svar”-funktionen till att
forbattra
avtalet till bade upphandlarens och leverantorens nytta?

11. Finnsen god plan for leverantorsdialog efter att upphandlingen ar klar?

| 94 | Sikerhetsféretagen



