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November 2016

FORENKLA ARBETSKRAFTSINVANDRINGEN

Den kunskapsintensiva tjanstesektorn ar idag Sveriges viktigaste fillvéxtmotor.
Tj@nsteexporten dkar och tjdnstesektorns andel av BNP och sysselsattning blir
allt stérre. Virdr oss mot ett konskapssamhdalle ddr vardeskapandet blir mindre
beroende av investeringar i produktionsanldggningar. Istdllet drivs fillvaxten
av tilgédngen pé& avancerat humankapital.

Sverige star relativt starkt i den kunskapsbaserade ekonomin, tack vare
stora investeringar i forskning och utbildning. Utmaningar finns, bland
annat beroende pd utbildningssystemets troghet. Det tar tid att anpassa
utbildningsutbudet fill den véxande efterfrdgan pd olika specialister i
naringslivet. Som foljd dkar kompetensbristerna och rekryteringsproblemen.
ldag upplever ménga foretag att bristen pd kompetens ar ett mycket
allvarligt tillvéxthinder.

Naringslivet mdste darfér ha goda mojligheter att attrahera kompetens
utifrdn att vara konkurrenskraftiga i den internationella talangjakten. Annars
riskerar vi tappa féretag och jobbtillvaxt fill utlandet. Spotify varnade tidigare
i &r for detta i ett dppet brev fill de politiska beslutsfattarna, med rubriken Vi
madste agera nu eller bli omsprungna”.

Arbetskraftsinvandringen ér en het politisk fréga. Den nuvarande regeringen
har tillsatt en utredning som avser att inféra fler kontroller och hérdare
sanktfioner mot arbetsgivare. De som av misstag fyller i en blankett fel fér
boter och riskerar till och med fangelsestraff. Utredningen andas en negativ
syn p& arbetskraftsinvandringen som mojlighet for Sverige.

Almegas medlemmar behdver ett annat synsatt, dar arbetskraftsinvandring
ses som en positiv maojlighet for Sverige. Internationella talanger ska
valkomnas, s& att kompetensbristerna i ndringslivet kan minska. | denna
rapport lyfts ett férslag som skulle kunna underlatta for bdde arbetstagare
och arbetsgivare att moétas dver nationsgrdnsen, genom att inféra en one-
stop-shop 16sning for arbetskraftsinvandring. Detta kan ske i form av ett expat
center ddr bdde nationella och lokala myndigheter samarbetar for att ge
battre service och for att korta handldggningstiderna.

ULF LINDBERG
Naringspolitisk chef

FREDRIK VOLTAIRE
Ndaringspolitisk expert



1. ATTRAKTIONSKRAFT FOR TILLVAXT

Globaliseringen har lett fill ett krig om talanger och investeringar

De senaste decennierna har praglats av en snabbt krympande varld. Avregleringar av tullar och
andra handelshinder har lett till 5kad global ekonomisk integration. Utvecklandet av effektivare
och billigare transporter, samt snabbare och mer komplex datahantering har ocksd bidragit till att
koppla samman lander, foretag och manniskor i tatare natverk. | dessa globala natverk strommar
information, investeringar och handel med varor och tjanster.

Den globala spelplanen har ritats om, vilket lett fill att féretag och individer nu ténker i nya banor.
Fler foretag valjer att investera utomlands istéllet for pd hemmaplan. Unga sdker oftare
utbildnings- och karriGrméjligheter utomlands an tidigare. Féretagens ledningar beslutar allt
oftare om utlandsfytt av sina huvudkontor, sina forskningsenheter, sina fabriker, logistikenheter,
kundservice och sin administration. Tjnstesektorn gdr snabbt mot 6kade internationella
etableringar.

Ar Tjanstesektorn Industrin
1996 100 OO0 500 00O
2012 600 00O 600 00O
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Beslutet om utlandsflytt och valet av destinationsland styrs av rationella beslut utifrdn analyser
av var de bdsta betingelserna finns. Féretagsklimat, tillgdngen pd arbetskraft och kapital,
marknadsndrhet och kommunikationer ér faktorer som skiljer sig frén plats till plats och som
dé&@rmed skapar olika tillvéxtférutsattningar for olika typer av verksamhet.

Nationella och lokala beslutsfattare stdr infér utmaningen att justera féretagsklimatet,
infrastrukturen och utbudet av arbetskraft och kapital fér att attrahera utldndska direkt-
investeringar. Men ocksé for att sdkerstdlla att innemska féretag har goda tillvéxtmaojligheter, och
aft de inte lockas att flytta fill andra I&nder.

Tillvaxtanalys (2015) har i en enk&tundersdkning frégat svenskdgda féretag i utlandet och
utlandsagda féretag i Sverige om vilkka de framsta faktorerna ér for lokalisering av FoU-
verksamhet. De alternativ som fillskrevs storst betydelse av respondenterna var dels tillgangen till
kvalificerad arbetskraft, dels att det finns konkurrerande féretag som éar innovativa och har héga
kvalitetskrav. De frémsta atgdrderna som féretagen i undersdkningen rekommenderade for att
forbattra vilkoren p& dessa omrdden dr dels satsningar pd utbildning och sdkrad tillgéng pd
kompetens, dels pd battre samverkan mellan exempelvis hdgskola och naringsliv.

Men det rdcker inte att "bara” attrahera
utléindska direktinvesteringar, det mdste
ocksd vara ratt sorts investeringar.

Det vill séga de som stérker landets eller regionens position i de globala vardekedjorna. De bds-

ta positionerna i vardekedjorna ar dér mest foradlingsvarde skapas per insatt produktionsenhet.

Darfér gdller det att attrahera och behdlla kunskapsintensiva och hégteknologiska féretag, samt
snabbvaxande féretag i framtidsbranscher. En férutsattning for detta ar val fungerande kompe-

tensforsorjning vilket bland annat innefattar god attraktionskraft for internationella talanger.

World Economic Forum tar varje ér fram rapporten The Global Competitiveness Report som
innehdller en rangordning av landers féretagsklimat och generella férutsattningar for ndringslivets
konkurrenskraft. Enligt undersékningen rankas det svenska féretagsklimatet &r 2015 pd plats nio i
varlden. Ett omrdde dar Sverige ligger betydligt Iagre gdller formé&gan att attrahera talanger frén
andra I&nder (plats 26 i rankingen) och att behdlla talanger inom landet (plats 15). Sverige beho-
ver en vassare politik for att atrahera och behdlla internationella talanger. Arbetskraftsinvandring-
en behover fungera smidigt.



Den demografiska utmaningen

| Sverige och Europa minskar antalet inrikes fédda i arbetsfér &lder nu och framover. Utan tillférsel
av kompetens utifrdin skulle kompetensbristerna i privat och offentlig sektor bili riktigt akut. Statistik
frdn SCB's befolkningsframskrivningar visar att antalet inrikes féodda i &ldrarna 25-64 &r kommer
minska med ndstan 75 000 personer mellan 2016 och 2030.

Invandringen har en positiv effekt pd arbetsgivarnas rekryteringsmajligheter. Statistik frén Arbetsfor-
medlingen visar att hdlften av sysselsattningsdkningen efter 2010 bestdtt av personer fédda utom-
lands. De utrikes fodda har ocksd bidragit fill en héjning av sysselsattningen med 242 000 personer,
Aren 2005 - 2014.

Strukturomvandling och internationalisering ger kompetensbrister

Den snabba tillvéxten inom kunskapsintensiva tjidnsteféretag och hdégteknologisk industri leder fill
Okade rekryteringsproblem. Kunskapsintensiva fjdnsteverksamheter som IT- och teknikkonsulter och
féretag som utvecklar dataspel eller som sdljer tji@nster inom ekonomi, juridik, arkitektur mm. har
vuxit mycket snabbt de senaste decennierna. Dessa foretag anstdller framst hégskoleutbildade,
och har finns ocksd de mest akuta kompetensbristerna i naringslivet.

Antalet sysselsatta i den kunskapsintensiva tjanstesektorn har 6kat med 504 000 personer mellan
1993 — 2014. Om trenden hdller i sig kommer ytterligare 500 000 personer behdva rekryteras de
kommande 20 &ren. Huvuddelen av jobben krdaver Idng yrkeserfarenhet och hdgskoleutbildning.

1800
1576 OO0

1600

1400
1148 OO0

1200

1000

800
568 OO0

600

400

200

O

1093 1998 2003 2008 2013 2018 2023 2028 2033



Den snabba jobbtillvéxten inom kunskapsintensiva tj@nster har gett dkade problem med kompe-
tensbrister och svérigheter att rekrytera. Att utmaningen ar stor inom mdénga kunskapsintensiva
tjiainstebranscher framgdr av Konjunkturinstitutets enkdtundersdkning till féretag, Konjunkturbaro-
metern.

En stor andel av féretagen i olika privata tji@nstebranscher anger att arbetskraft ar den frangsta
sektorn for verksamheten. De far inte tag pd kompetens fillré&ckligt snabbt, viket hindrar deras till-
vaxt. Storst &r utmaningen for datakonsulter och arkitekt- och teknikkonsulter, dar éver halften av
féretagen ser bristen pd arbetskraft som den tréngsta sektorn fér verksamheten. Tabellen nedan
visar ocksd pd snabbt dkande arbetskraftsbrist i dessa och andra branscher inom den kunskapsin-
tensiva tjanstesektorn, under férsta halvaret 2016 jamfort med motsvarande period 2015. Hela 25
procentenheter fler av féretagen inom SNI 62, Datakonsulter, anger att bristen p& arbetskraft ar
den tréngsta sektionen for verksamheten.

Konjunkturbarometern, privata tjanstendringar
Trangsta sektion: arbetskraft
Sasongsrensade medelvarden av kvartalsdata

FORSTA FORSTA
HALVARET HALVARET o
2015 2016 FORANDRING
Datakonsulter mm 32 57 +25
Arkitekter & teknikkonsulter 47 54 +7
Arbetsformedl./rekrytering/personaluthyrning 19 29 +10
Personaluthyrningsféretag 18 26 +7
Reklam/marknadsundersdkningsbyraer 13 25 +12
Juridiska/ekonomiska konsultbyréer 17 24 +7



| Arbetsféormedlingens undersdkning Var finns jobben? (2015) framkommer att
rekryteringsutmaningarna kommer kvarstd och 6ka dven pd langre sikt ( 5-10 &r). Eft
grundldggande problem ar bristande dimensionering i utbildningssystemet.

"Om tidshorisonten stréicks ut till att avse fem och tio ar kvarstar var tidigare
beddmning att rekryteringsbehoven kommer att bli mycket stora. Bland annat
skapar kommande pensionsavgdngar behov av mdanga erséttningsrekryteringar.
En annan orsak dr att manga yrkesomrdden véntas fortséitta védxa ocksd pd
Iéngre sikt. Inom flera yrkesomrdden bedéms dock arbetsgivarnas mdéjligheter att
fillséitta kommande vakanser att begrdnsas av att utiédet frdn utbildningssystemet
inte dverensstdmmer med behoven pd arbetsmarknaden. Detta beror dels pd

ett bristande intresse for vissa utbildningar, dels p& att vissa utbildningar har ett
begrdnsat antal studieplatser.”

-Arbetsformedlingen, Var finns jobben? (2015). s 10.

Jobbtillvéxten ar snabb inom data, IT och telekom, vilket bidrar till stora kompetensbrister
ddr. Det framgdr av en rapport fran IT&Telekomfdretagen, ddr beddmningen gérs att
jobbtillvéxten kommer vara mycket stark inom en rad yrkesomrdden. Exempelvis mjukvaru-
och systemutvecklare, IT-arkitekter och projektledare. Tilgdngen pd dessa och en rad andra
specialkompetenser inom branschen ar dessutom redan fér liten. Enligt rapporten uppskattas
bristen pd personal med IT-kompetens i Sverige uppgd fill 60 000 personer &r 2020.

Ytterligare en forklaring till stora och ékade kompetensbrister kan vara den ékade
infernationaliseringen av néringslivet. Tillvéxtverket (2014) redovisar resultatet av en
enkatundersdkning, dar manga internationellt inriktade féretag ser bristen pa tillgéng Hill
arbetskraft som ett stort tillvaxthinder.




Andel féretag som upplever att brist pa arbetskraft dar ett stort
hinder for utveckling och tillvaxt
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Konsekvenser av kompetensbristerna

Svenskt Ndaringslivs rekryteringsenkat ér en enkétundersdkning fill organisationens medlemsféretag.
Totalt sett svarade ca 6 000 foretagsledare p& enkdten 2016, med en bred spridning

mellan olika branscher. Av enk&tsvaren framgdr att ménga av féretagen i tjdnstesektorn
efterlyser personer med hogskole- eller universitetsutbildning, och svaren redovisas férdelat

p& medlemsorganisationerna inom Svenskt Naringsliv. Exempelvis har 79 procent av
medlemsféretagen inom IT&Telekomféretagen krav pd hogre utbildning. Samma kravnivé har 66
procent av féretagen inom Almega Tjdnsteféretagen, och 65 procent av Vardféretagarna.

Undersdkningen visar ocksd att det inte bara ar ratt utbildning som ér viktigt vid rekrytering, utan
att dven ratt yrkeserfarenhet eftersoks, till och med i hogre grad an ratt utbildning. Att f& tag

p& en person med mdangdrig erfarenhet fran en specialistroll eller ledande befattning kan vara
betydligt svarare an att hitta ndgon med ratt utbildning.

Rekryteringsjakten pd personer med ratt yrkeserfarenhet har lett till ett "krig om talanger”, viket
kostar mdnga féretag stora summor. Dels for att attrahera talanger fill féretaget, dels for att
behdlla de redan anstdllda. Denna talangjakt sker allt oftare internationellt, sarskilt nér det gdller
erfarna specidlister. Kostnaderna for att attrahera och behdlla hégkvalificerad arbetskraft frdin
andra I&nder &r oftast mycket hég. Dels for Ibner och formdaner, men ocksé for de insatser for atft
hitta bostad, internationella skolor och jobb &t medféliande familjiemedlemmar.

5



| Svenskt Naringslivs rekryteringsenkdt fick dven arbetsgivarna svara pd frdgan om vilka
konsekvenser som uppstatt for foretaget p& grund av svarigheterna att rekrytera medarbetare.
Den vanligaste negativa konsekvensen, som drabbade ca 29 procent av féretagen, var att man
tvingades tacka nej till uppdrag. Planerad expansion forhindrades fér 27 procent av féretagen,
medan 23 procent drog ner pd produktionen/servicen. Sarskilt allvarligt var situationen inom
[T&Telekomféretagen ddr 41 procent angav att en planerad expansion férhindrades.

Okade exportméjligheter

Utlédndska talanger bidrar med nya kompetenser och internationella kontaktnat. Det innebdr
bdde dkade specialiserings- och exportmajligheter for det svenska ndringslivet. Dessutom genere-
rar deras konsumtion direkta exportintdkter.

Nationalekonomerna Andreas Hatzigeorgiou och Magnus Lodefalk har i en forskningséversikt &t
Delmi visat att invandring har positiva effekter pd utrikeshandeln. En del av forskningséversikten
fokuserar p& studier pd& landsnivd, och finner att om invandringen 6kar med en procent sé ger
det ungefdr 0,2 procent hdégre utrikeshandel och 0,2 - 0,3 procents ékning av de utlédndska di-
rektinvesteringarna. Oversatt till svenska férhdllanden skulle ddrmed en dkad invandring med en
procent motsvara drygt tvé extra miljarder kronor i export, och fyra miljarder i 6kade investeringar.
En annan del av forskningsdversikten handlar om féretagsstudier, och dessa ger sammantaget
indikationer om att invandring underlattar féretags exportmojligheter. Att anstélla en utlandsfédd
person genererar enligt studien exportdkningar pd 1 - 3 procent, genom att féretaget fér dkade
kunskaper om och kontakter med utlandsmarknader.

Internationella talanger och deras medfdljande familiemediemmar bidrar ocksé direkt till den
svenska ekonomin genom sin konsumtion, vilket kan liknas vid de exportintdkter som skapas av
inresande turister. | en dansk undersdékning beréknade man att den genomsnittliga "expatrierade”
familien bidrog med 1,9 miljoner DKK till den danska ekonomin per ér.



2. HINDER FOR TALANGATTRAKTION
UR ETT FORETAGSPERSPEKTIV

Almega har tagit del av ett urval intervjuer med tjansteféretag kring arbetskraftsinvandring, som
tagits fram av DAMVAD pd& uppdrag Svenskt Naringsliv. Respondenterna dr fidinsteféretag som
anvander sig av arbetskraftsinvandring for att 16sa sina kompetensbrister, som har fatt svara pd
frdgor kring deras syn p& processen for rekrytering av internationell arbetskraft. Detta kapitel
baseras pd 18 intervjuer med mottagare av arbetskraftsinvandrare inom olika regioner och
storleksklasser. Intervjuerna har genomforts under december 2015 - februari 2016.

Intervjuerna ger bilden av att arbetskraftsinvandringen ér mycket viktig, och ibland direkt
avgorande, fér de intervjuade fja@nsteféretagens kompetensférsdrjining och expansionsmojligheter.
Betydelsen av arbetskraftsinvandring framhdlls av féretag inom olika regioner och storleksklasser.

Inom branscher dar hégkvalificerade individer anstdlls efterfrdgas ofta personer med
specialistkunskap som inte finns tillgdnglig p& den svenska arbetsmarknaden. Ibland dr efterfrdgan
p& arbetskraft valdigt nischad — hos IT-féretag sédsom DICE, Spotify och Klarna efterfrégas ibland
kunskap om specifika algoritmer som i princip endast finns hos en handfull personer p& den
internationella arbetsmarknaden.



Aven inom mindre kunskapsintensiva branscher efterfrdgas kompetens som inte finns tillgé&nglig
pd& den svenska arbetsmarknaden. | dessa branscher ligger inte fokus p& hogutbildad arbetskraft,
utan pd yrkesspecialister och pé individer som kan rycka in med kort varsel for att hantera exem-
pelvis sdsongsvariationer i efterfrdgan. Ett konkret exempel bland de intervjuade féretagen ar ICE
Hotel i Arvidsjaur som rekryterat en specialist inom konditoritj@nster, och flera féretag inom restau-
rangsektorn har uttryckt att servering av mat med ursprung i andra nationer kréver kockar med
kunskap om ursprungsregionens metoder fér matlagning fér att skapa genuina matupplevelser.

Sammanfattningsvis har intervjuerna visat att féretag inom olika sektorer med bdde hég och Iég
kunskapsintensitet har behov av att rekrytera arbetskraft p& den internationella arbetsmarknaden.
Arbetskraften som efterfrdgas finns inte tillgdnglig pd den svenska arbetsmarknaden, oavsett om
foretaget i frdga verkar inom en sektor med hog eller 1&g kunskapsintensitet.

De intervjuade féretagen anser generellt att det nuvarande regelverket fungerar val utifrdn de
behov foretagen har. Dock upplever féretagen vissa konkreta problem vid rekrytering av arbets-
kraftsinvandrare, bdde vad gdller regelverk samt allmanna villkor fér mottagande av arbetskrafts-
invandrare.

Bostadsbrist

Det absolut vanligaste problemet i samband med rekrytering av arbetskraftsinvandrare &r enligt
intervjupersonerna bristen pd bostdder. Ungefdr halften av samtliga féretag som rekryterar arbets-
kraftsinvandrare @r baserade i Stockholm, och ungefdr tre fidrdedelar dr baserade i ndgon av
storstadsregionerna (Stockholm, Véstra Goétaland eller Skdne). Problem pd bostadsmarknaden
lyfts primdart av féretag inom dessa regioner, men dven féretag i andra regioner némner bristen pd&
bostdder som eft problem.

| princip samtliga intervjuade féretag som ar beldgna i Stockholmsregionen uppger att bostads-
situationen @r mycket problematisk, i synnerhet dd en del av dragpldstret for rekrytering av inter-
nationell arbetskraft ofta dr Stockholms stad i sig. Staden attraherar ménga individer genom att
erbjuda frisk luft, médnga gréona ytor samt relativt stor trygghet, men bostadsbristen har en negativ
pdverkan pd atftraktionskraften.

Mdanga féretag ndmner att hyresratter ar mycket svara att f& tag pd i storstadsregionerna dd
dettairegel krGver att man som individ st&tt i bostadskd under en ldngre tid. Bristen p& hyresratter
i kombination med att arbetskraftsinvandrare, dtminstone som nyanldnd, som regel har relativt
svart att f& 1&n hos banker for inkdp av bostadsrétt innebdr ibland stora problem att finna relevan-
ta boenden. Aven arbetskraftsinvandrare med relativt héga inkomstnivéer har darfér utmaningar
att f& tag pd en bostad i storstadsregioner. Vissa storre féretag i storstadsregionerna, sGsom DICE
och Spotify, har |6st detta genom att formedla bostéder till de anstdllda, men dessa féretag men-
ar aft detta férfarande inte ar en hdllbar I&ngsiktig I16sning utan snarare en nddldsning pd ett akut
problem.



Ett forslag som lyfts fram av de intervjuade féretagen dr behovet av en samlad ingdng fér hante-
ring av olika beslutsGrenden hos myndigheter. En one-stop shop fér arbetskraftsinvandring. Denna
mojlighet tas upp i kapitel 3.

Handlaggningstider

Flera féretag uppger att handldggningstiderna fér standardprocesser, som till exempel ansé-

kan om arbetskraftstillstand eller férldngning av dessa hos Migrationsverket, tar alltfér Idng tid. Ett
exempel som ndmnts dr att anstélida arbetskraftsinvandrare utan uppdaterat arbetstillstédnd inte
har méjlighet att Idmna landet och sedan atervénda innan férldngningsprocessen slutforts. Denna
process har i vissa fall dragit ut pd tiden, vilkket paverkat arbetskraftsinvandrare pd ett personligt
plan d& de exempelvis inte haft méjlighet att resa till sina hemldnder vid hogtider.

Det hariintervjuerna dven lyfts frdgetecken kring Migrationsverkets processer for bevilining av
arbetstillstdnd, dar drenden av oklara skdl dragit ut pd fiden och ibland medfért avslag frotfs att i
princip identiska ansékningar vid andra tillfallen tillstyrkts inom en kortare period.

Trots invandningar mot Idnga handldggningstider uttrycks samtidigt forstdelse for att handlagg-
ningstiderna pdverkas av méngden asylsdkande individer som anldnder fill Sverige. M&nga mot-
tagarforetag dock pdpekar att enklare och snabbare processer for rekrytering av arbetskraftsin-
vandrare skulle innebdra béttre férutsattningar dels for det egna féretaget men dven fér andra
foretag att anstdlla personal p& den internationella arbetsmarknaden.

Kontakt med myndigheter

Foretagen ndmner att det ibland tar I&ng tid for arbetskraftsinvandrare att f& kontakt med insti-
tutioner som ar vasentliga for att kunna leva och bo i Sverige. Ett exempel ér att det ibland tar
relativt I&ng tid for arbetskraftsinvandrare att tilldelas ett personnummer. Personnumret &ér ofta en
vasentlig del av processen for att integreras pd& den svenska arbetsmarknaden och & tillgéng fill
institutioner som exempelvis bankvéasendet.

Bland de intervjuade féretagen har idén om en "one-stop-shop” n&dmnts. Inom ramen fér en
s&dan 16sning kan myndigheter och andra aktérer samlas pd& ett och samma stélle, exempelvis

i fysiskt format eller i form av en gemensam hemsida. En sGdan 16sning innebdr att féretag som
rekryterar arbetskraftsinvandrare, och édven individerna sjélva, enkelt kan f& information om hur
man till exempel kan tilhandahdllas ett personnummer och ett bankkonto. Inom en sddan 16sning
skulle aktérer som Skatteverket, Forsakringskassan, Migrationsverket, banker, férsdkringsbolag och
bostadsférmedlare kunna samlas fér att underlatta individers integration i det svenska samhdaillet.



Osakerhet infor framtiden

Vissa féretag, framst av mindre storlek inom sektorer med 1&g kunskapsintensitet, upplever
I&ngsiktig planering av verksamheten dr oséker d& man ser att det finns risk att forutsattningarna
for rekrytering av arbetskraftsinvandrare kan pdverkas av kommande politiska beslut. Detta
medfor osGkerhet samt risker, och i IGngden samre forutsattningar fér utveckling av den egna
verksamheten. Utan I&ngsiktig politisk stabilitet om regelverk fér arbetskraftsinvandring riskerar
investeringsviljan darfér att minska hos féretag med behov av att tillféra kompetens i form av
arbetskraftsinvandrare.

Sociala villkor

Generellt ar de svenska arbetsmarknadsvillkoren, och i synnerhet méjlighet till féréldraledighet, en
faktor som lockar arbetstagare inom fraémst kunskapsintensiva sektorer till just Sverige. Ett exempel
ar Spotify som anvdnder de sociala villkoren i Sverige som en marknadsféringsfaktor fér att locka
individer fill det svenska huvudkontoret.

lintervjuer har dock lyfts att rekrytering av arbetskraft i viss mén pdverkas negativt av betungande
skattenivéer i Sverige. Skattenivderna innebdr att féretag inom vissa sektorer i praktiken behdver
betala hogre bruttoldner till arbetskraftsinvandrare j@mfért med konkurrerande féretag i andra
|&nder, vilket innebdr sémre férutsattningar for svenska féretag att erbjuda konkurrenskraftiga
|bner.




3. MIGRATION MED HINDER

Langa handldggningstider

Migrationsverket har haft svart att hinna med att handidgga alla drenden kring arbetsmarknads-
relaterade uppehdlistillstédnd. Utmaningen blev an stérre i samband med den snabbt dkande
fiyktinginvandringen under hésten 2015. Arsgenomsnittet for handldggningstiden ékade frén 103
dagar ér 2014 fill 126 dagar 2015.

Samtidigt erbjuder Migrationsverket féretag att certifiera sig for att ta stérre eget ansvar for
migrations@rendena, i gengdld mot att verket fattar snabbare beslut. Den genomsnittliga
beslutstiden fér drenden kopplade till certifierade arbetsgivare var 17 dagar 2015. Det ar betydligt
kortare an for évriga féretag, men dven héar 6kade handldggningstiden frén de 11 dagar som var
genomshittet for 2014.

Handl&ggningstiderna frédn ansdkan fill beslut i studerandedrenden dkade till 41 dagar i
genomsnitt under 2015 jamfort med 33 dret innan. Andelen studenter som fick beslut inom tre
mdanader foll samtidigt frén 94 till 90 procent. Ett problem som Migrationsverket brottas med ér
att det finns en stor balans med gamla drenden som inte hunnit betas av. Detta dr nGdgot man
férsdker prioritera men dar myndigheten inte lyckats fullt ut an. Tidspressen fér handldggarna kan
paradoxalt nog leda till dverutredning av tillstdndsdrenden. Nar handldggarna inte far tillrécklig
tid for kompetensutveckling och praxisutveckling kan de bli osékra vilket leder till dverutredning .

JO-granskning av Migrationsverkets handlaggningstider

| JO’s dmbetsberdttelse for ar 2015/16 redogdér myndigheten for den granskning man genomfort
av Migrationsverkets handldggningstider. P& arbetsmarknadsomrddet kommer JO fram till
féljande kritiska slutsatser:

"Av de ansdkningar om arbetstillstdnd som kommer in till Migrationsverket &r 80 procent

inte kompletta, vilket leder till IGngre handldggningstider. Migrationsverket har infort eft
certifieringssystem fér arbetsgivare som ger in kompletta ansékningar med anstaliningsvillkor

som kan ligga till grund fér tillstadnd. Prévningen dr densamma som fér évriga drenden, men
verket gér inte ndgon utredning foér att sékerstdlla att certifierade arbetsgivare agerar seriést i
ansdkningsprocessen. | nuldget omfattas 480 féretag som har en garanterad handldggningstid
pd fem arbetsdagar. Utéver ansékningar fran certifierade arbetsgivare prioriterar Migrationsverket
kompletta ansékningar som kommer in elektroniskt. Om det inte krévs ndgon ytterligare
utredning hanteras dessa ansdkningar i regel inom tio dagar. Av samtliga helt elektroniskt
handlagda drenden avgjordes 90 procent inom en dag. Ett av Migrationsverkets uppdrag ar att
motverka skenanstdliningar och att arbetstagare utnyttjas. Fér att undvika att systemet missbrukas
genomfdr verket omfattande utredningar i ett stort antal Grenden. Sdarskilda utredningskrav har
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vidare inférts for vissa branscher. Det ér inte ovanligt att en sbkande byter arbetsgivare
eller grund fér ansGkan under handldggningstiden, vilkket férsenar handlGggningen. Denna typ av
problem férekommer normalt inte i ansékningar som rér certifierade arbetsgivare”

- Justitieombudsmdannens dmbetsberéttelse. Redogodrelse 2015/16:J01. S. 333.

Manga moment som behdver samordnas battre

Nedanstdende lodesschema togs fram av Universitets- och hdgskolerddet i samverkan med an-
dra myndigheter (Svenska Institutet, Migrationsverket) fér att beskriva processen som en utomeu-
ropeisk student gérigenom for att komma till Sverige och studera pd hogskolan. Figuren visar att
det krdvs manga myndighetskontakter i mé&nga steg for att ta sig in p& den svenska arbetsmark-
naden.

Figuren visar att det finns behov av samordnad information och att det borde gé& att effektivise-
ra vagen in i Sverige genom mer samordning och majlighet att f& hjdlp av flera myndigheter vid
samma tillfdlle. Idag finns bdde onddig dverlappning mellan myndigheternas roller, och begrén-
sande krav pd att fa tillstdnd i varje instans for att kunna gd vidare i processen. Dessutom finns
problem med Idnga handldggningstider hos de olika myndigheterna.

En illustration av migrationsprocessen fér en internationell student som vill kommma fill Sverige

1 « ACQUIRE
INFORMATION
ON STUDY IN
SWEDEN

6 « RECIEVE
ADMISSION OFFER
AND REPLY

1 1 o ARRANGE
HEALTH INSURANCE

1 6 o ARRIVALIN
SWEDEN

21 « STUDY AND
WORK ON THE SIDE

2 « SELECT STUDY
PROGRAMME AND
UNIVERSITY

7. PAY TUITION
FEE

‘I 2. APPLY FOR
RESIDENCE PERMIT

1 7. REGISTER AT
THE SWEDISH
POPULATION
REGISTER

22. LEARN

SWEDISH

3. PAY

APPLICATION FEE

8. RECIEVE
PRE-ARRIVAL
GUIDE FROM THE
UNIVERSITY

1 3 o RECIEVE

PROOF OF
RESIDENCE PERMIT

1 8. APPLY FOR
SWEDISH IDENTITY
CARD

4. SUBMIT
APPLICATION
AND SUPPORTING
DOCUMENTS

9 o ARRANGE
FINACNING

1 4.ARRANGE
TRAVEL TO SWEDEN

‘I 9 «ARRANGE
BANK ACCOUNT

5. APPLY FOR
SCHOLARSHIP

1 0. PRACTICAL
ISSUES ON LIVING
IN SWEDEN

1 5 «PLAN FOR

ACCOMODATION

20. ACCESS TO

HEALTH CARE




Hinder for den inre rorligheten inom EU

Inte ens for EU-medborgare dr det sdrskilt enkelt att ta sig till Sverige for att & uppehdlisratt for
jobb eller studier. Ett hinder ar att det finns explicita krav pd arbetets eller studiernas omfattning
och langd for att f& uppehdllsratt. Det skapar svarigheter for exempelvis en arbetstagare som er-
bjuds en behovsanstdllning, eller en student som kommer in p& en kortare kurs. Ett exempel dr att
det i Folkbokféringslagen finns krav p& att man ska kunna styrka att man ska vistas i Sverige i minst
ett ar for, att f& uppehdlisratt. Ett annat hinder ér kravet pd sjukforsdkring for uppehdlisratt, och att
man bara omfattas av den svenska sjukvardsférsdkringen om man bor i Sverige i minst etft ér, enligt
Socialférsékringsbalken .

Med uppehdlisratt avses en ratt att stanna och uppehdlla sig i en annan medlemsstat. Denna raitt
ar villkorad av att man arbetar eller har tillrdckliga medel for sin egen och, om nédvandigt, sin
familjs forsérjning. Dessutom kravs en heltdckande sjukforsakring fér hela familjen.

Kommerskollegium (2013) har tittat pd utmaningarna fér EU-medborgare aftt flytta till Sverige, och
funnit en hel del hinder.

Ett exempel pd hur hinder pd ett omréde kan férsvdara EU-migrantens méjligheter att etablera sig
i Sverige dr betydelsen av att & ett personnumer. Kommerskollegium har samlat in exempel pd
olika situationer dér personnummer har krdvts.

Arbetsgivare Skriva anstéliningskontrakt

Privat hyresvard Skriva bostadskontrakt
Kommuner Stdlla sig i kommunala bostadskdn
Banker Oppna bankkonto

Posten H&mta ut paket pd posten
F&rsakringsbolag Teckna forsakringar

Banker Skaffa ID-kort

Svenska fér invandrare (kommuner) Lara sig svenska

Telefonbolag Teckna ett telefonabonnemang
Uthyrningsbolag Hyra bil

Affar Skaffa bonuskort

Filmuthyrning Hyra film

Utbildning i privat regi Skriva in barn i skolan

Registrera sin bil Transportstyrelsen
Arbetsformedlingen Skriva in sig som arbetssdkande
Forskola i privat regi Skriva in barn i férskolan

13



Manga forlangningsansékningar avslas

Centrum for rattvisa redogér i rapporten Arbetskraftsinvandrares rattsidshet i Sverige (2016) for ett
stort antal fall dér Migrationsverket valt att avsld ansdékningar om férldngning av arbetstillstand.
Avslagen grundar sig ofta pd bagatellartade misstag, eller fel som uppstatt pd grund av moment
22-situationer. Rapporten frdn Centrum for rattvisa bygger pd 450 domstolsfall, men sannolikt
berdrs betydligt fler féretag och arbetstagare.

De granskade drendena delas in i tfre typer. Den forsta ar de fall dér den anstdallde tillfalligt fjiagnat
négra hundralappar for lite jdmfort med gdllande kollektivavtal, samt de fall dar arbetsgivaren
missat att teckna ndgon forsckring. Detta typfall dr vanligast och gallde i 303 av de 450
undersdkta domarna. Det andra typfallet &r dér arbetsgivaren inte annonserat efter arbetskraften
enligt principen om gemenskapsforetrade till jobben inom EU. Trots att denna princip inte ar
rattsligt bindande, det finns inga regler som tvingar arbetsgivare att anstalla EU-medborgare
framfor tredjelandsmedborgare. Det tredje typfallet ar avslag ndr ansékan inkommit efter
tidigare arbetstillsténds giltighetstid. Migrationsverket har nu tagit avstdnd frdn sin praxis att avslé
férsenade ansdkningar.

Att arbetsgivaren missat att teckna ndgon av de férsékringar som ingdr i kollektivavtal (ingdr

i typfall 1), utgdr en stor andel av Migrationsverkets avslag pd forldngningsansdkningar. Enligt
Utlédnningslagens 6 kap. 2 § galler att " 16nen, férsakringsskyddet och évriga anstaliningsvillkor inte
ar sémre an de villkor som foljer av svenska kollektivavtal eller praxis inom yrket eller branschen”.




Samtidigt har féretag utan kollektivavtal ofta svart att teckna férsékringar i nivé med kollektivavtal.
Det beror pd att kollektivavtalade forsékringar ér gruppavtal, vilket dels ger férhandlingsférdelar

i form av battre villkor och undantag fran individuell prévning, och dels innebdr att férsékringen
redan ar p& plats frdn anstaliningens forsta dag. Féretag utan kollektivavtal é@r beroende av
férsakringsbolagets beddmning av arbetskraftsinvandrarens hdlsodeklaration, och beroende av
Skatteverkets beslut om folkbokféring. Utan personnummer ér det svart att teckna forsakring for
arbetskraftsinvandraren.

Bakgrunden fill Migrationsverkets agerande kan spdras till propositionen Atgdrder mot

missbruk av reglerna fér arbetskraftsinvandring (2013/14:227). Genom denna inférdes en ny
Gterkallelsebestammelse i Utldnningslagen, vilket inte fanns tidigare. Aterkallelsebestédmmelsen
(7 kap. 7§) @r mer tvingande &n bestdmmelsen om beviljande av arbetstillstdnd (6 kap. 2§).
Den senare paragrafen innehdller formuleringen att arbetstillst&nd fér beviljas under vissa
forutsattningar, medan det i paragrafen om aterkallelse stér att arbetstillstdndet ska avslds
under samma forutsdttningar. D&rmed har dubbla mattstockar i synen pd arbetskraftsinvandring




uppstatt i lagstiftningen.

Att den nya paragrafens skall-krav p& avslag skulle leda fill ett stort antal avslag pd
forldngningsansdkningar var ndgot Migrationsverket féorutsdg redan i sitt remissvar fill
departementspromemorian (Ds 2013:57). Migrationsverket framholl dé att féretag har stora
skillnader i sin praxis kring forsakringar for de anstallda. De pekade ocksd pd att arbetsgivare utan
kollektivavtal kan ha svart att teckna de férsékringar som finns i kollektivavtalen. Migrationsverket
menade skall-kravet skulle kommma leda fill att ett stort antal avslag pd ansdkningar om
forlangning av arbetstillstdnd. Darmed féruts@gs dagens situation redan 2014,

Grunden for lagstiftningen dr dels tvé allmdnna intressen — val fungerande kompetensforsorining
samt ordning och reda pd arbetsmarknaden. Darutéver finns dven den enskilda arbetsgivarens
och den enskilda arbetstagarens intressen. Sammantaget finns ett dvervdgande intresse for

att anstaliningar uppkommer och bibehdlls, dérefter foljer ordningskravet. Men i frdga om
forlangningsansékningar ligger tyngden helt pd ordningsfrégan.

Dagens situation riskerar att férvarras ytterligare eftersom regeringen tillsatt en utredning med
kommittédirektivet Atgérder for att stérka arbetskraftsinvandrares stélining p& arbetsmarknaden
(Dir 2015:75). Syftet @r att géra villkoren &dn mer bindande och inféra skarpare sanktioner mot
arbetsgivare som inte lever upp till kraven. Alla de féretag som nu har drabbats av avslag pé
grund av mindre fel skulle med dessa regler sannolikt dven drabbats av boter eller andra straff.
Detta skulle komma att sld hért mot smdé och medelstora féretag, och exempelvis start ups i IT-
sektorn, ddr anslutningsgraden till kollektivavtal ar 1&dg. Arbetskraftsinvandringen skulle froligen
minska kraftigt i omfattning.

Sammanfattningsvis behdvs ett regelverk for arbetskraftsinvandring som tar stérre hdansyn

till skillnader mellan féretag, och som ger stérre mojligheter for Migrationsverket att géra
helhetsbeddmningar av arbetsgivarens seriositet. Det bér inte hdnga p& om en enskild férsakring
tecknats, eller om ndgot annat mindre misstag gjorts — om helheten ser bra ut. Arbetsgivare mdste
ocks& ha mojlighet att under resans g&ng korrigera sina misstag, exempelvis genom retroaktiva
ldnebetalningar. Dartill behdvs en mer serviceorienterad instdlining frdn Migrationsverkets sida
gentemot sdarskilt de smd& och medelstora féretagen. Genom stéd och information kan ménga
misstag undvikas i ett tidigt skede. Slutligen behdvs dven atgdarder for att korta handldggningstider
for b&de arbetstillstdnd och personnummer.
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4. ONE-STOP-SHOP FOR
ARBETSKRAFTSINVANDRARE

| detta kapitel beskrivs hur one-stop-shops kan underldtta for arbetskraftsinvandrare att etablera
sig i det svenska samhdllet. Inledningsvis beskriver vi idén bakom och syftet med one-stop-shops.
Ddrefter beskrivs ett exempel pd hur one-stop-shops med syfte att underldtta mottagandet av
arbetskraftsmigranter utformats i Nederldnderna. Avslutningsvis beskrivs ett dvergripande forslag
pd hur en liknande 16sning kan utformas i en svensk kontext.

Strategier for talangatiraktion

Nationer, regioner och stader forsdker utveckla sina konkurrensférdelar i kampen om de interno-
tionella talangerna och investeringarna. Stédernas betydelse lyfts ofta fram, exempelvis skriver det
franska larosétet Insead foljande i sin rapport The Global Talent Competitiveness Index:

While much of talent development may lie in the hands of countries, highly skilled people are
atfracted more by cities and regions than countries. They do not think of the United States versus
England or Australia versus Sweden, they think of Silicon Valley versus Cambridge and Sydney
versus Stockholm .

Nya verktyg och strategier har tagits fram i en rad stdder och regioner bdde i Sverige och runt om
i varlden. Ett nytt kunskapsfalt har samtidigt vuxit fram fér b&de forskning och praktik. Ett exempel
ar satsningen World Class Cities Partnership, ett samverkansprojekt mellan nio stéder i nio I&nder.
De tog 2012 fram rapporten Talent Magnets: Cities and Universities Building the Workforce for a
Knowledge Economy. En k&nd forskare &r Richard Florida som driver tesen att den kreativa klassen
har stor betydelse for urban regional utveckling.

Deftta forutsatter fre T: Talang, Teknik
och Tolerans.

Ett annat exempel dr konsultféretaget Tendensor, bestdende av forskare och praktiker, vars affdr-
sidé ar aft hjdlpa stéder och regioner med aftt bli mer attraktiva fér internationella talanger, "Ta-
lent Attraction Management”, och féretag "Business Attraction Management”.

Talangattraktion handlar inte enbart om att locka hégutbildade och hdgkvalificerade personer
aftt flytta till Sverige eller svenska st@der/regioner. Lika viktigt ar att sGkerstalla att talangerna lyckas
etablera sig, att de vill stanna kvar och att de ser goda Idngsiktiga utvecklingsmaojligheter. Dar-
med bestdr utmaningen av tvé delar, dels talangattraktionen in fill landet och dels mottagande
av talangerna ndr de val ar pd plats.
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Atta attraktionsfaktorer som réknas upp i handboken dr i korthet: platsens rykte, en kritisk massa
med attraktiva féretag och jobb, en attraktiv livsmiljé, valfungerande bostadsmarknad, goda
kommunikationer med omvarlden, halsosam milj®, offentliga valfardstjanster i toppklass, och ett
Oppet socialt klimart.

Public Expat Management handlar om hur offentliga myndigheter pd nationell och regional nivé
arbetar med mottagandet av internationella talanger, och deras medfdljande familiemedlem-
mar. Expat ar ett engelskt uttryck fér personer som Idmnat sina hemlander, for arbete eller studier.
Expat management handlar i korthet om atft ge god information till individen fére dennes avresa
frdn hemlandet, om att sdkerstélla smidiga administrativa processer och enkla regelverk fér up-
pehdlistillsténd, samt att tillhandahdlla samlad information om férsdkringar, sjukvérd, barnomsorg,
bostédder och om utbudet av internationella skolor med mera.

Ndr en expat har tagit sig igenom denna foérsta etableringsfas, dar de praktiska frdgorna dr i fokus,
uppstdr istéllet andra behov. Har gdller det att ge tillgdng fill sociala och professionella n&tverk
och att erbjuda utbildning i sprék och lokal kultur.

Avslutningsvis ar det viktigt att ge stod vid hemresan och att hdlla kontakten med talangerna
aven efter att de atervant fill sina hemlander.




Bristande mottagande och integration dr viktiga orsaker till att mé&nga internationella talanger
atervander fill sina hemldander tidigare dn berdknat. | Tendensors handbok nédmns en studie som
visade aftt 62 procent av sGddana fall berodde pd att medfdliande familiemediemmar inte kun-
de hitta jobb i vérdlandet. Ett annat stort problem ar "red tape”, dvs byrdkrati som ger onddigt
pappersarbete och Idnga vantetider pd uppehdilistillstdnd mm. Det finns ocks& utmaningar kring
sprékbarriérer och svarigheter att integrera expats socialt.

Expat centers - en one-stop-shop I0sning for arbetskraftsinvandring

Begreppet one-stop-shop innebdr att olika typer av tjédnster samlas under samma tak. Ofta syftar
begreppet till att beskriva en [6sning eller tjanst dit féretag eller individer kan anvdnda sig av for
att utféra drenden som i normaila fall erbjuds och hanteras av flera olika aktérer. Sdledes férenklas
den administrativa bérdan déd man som individ eller féretag kan ta del av fjidnster frén olika aktod-
rer via en gemensam ingdng. Férutom att minska resursbérdan férenklas dven drendehantering-
en. D4 tjdnsterna finns samlade p& samma plats behdver man inte séka upp information om vilka
aktérer man annars behdver vanda sig till for att utrdtta sina drenden.

| detta kapitel beskrivs one-stop-shops som innefattar fidnster som tillhandahdlls av offentliga och/
eller privata aktérer dit arbetskraftsinvandrare, samt féretag som rekryterat dessa, kan vanda sig
fér praktisk hjalp kring vistelsen i Sverige. En one-stop-shop utgdr en gemensam plattform for olika
aktdrer, med syftet att underlatta for invandrad arbetskraft att vistas i Sverige och integreras i det
svenska samhdllet. | fallet arbetskraftsinvandring ér begreppet expat center synonymt med en
one-stop-shop 16sning for enklare arbetskraftsinvandring, riktat fill bdde arbetskraftsinvandrare
samt de féretag som rekryterar dessa individer.

En one-stop-shop kan i praktiken ta olika form. Dels kan myndigheter och andra aktérer rent fysiskt
samlas under samma tak, men det kan dven innebdra samordning av information och drende-
hantering exempelvis via hemsidor, mail och telefon. Servicetj@nsterna kan éven erbjudas genom
en kombination av olika kanaler sdsom exempelvis en fysisk mdtesplats samt en hemsida. En an-
nan mojlighet ar att anvénda en multikanalstrategi, med b&de en digital kanal och fysisk samord-
ning p& en gemensam plafs.

Flera ldnder och stdder har genomfért satsningar p& expat centers att férbdttra expat mottag-
andet och integrationen pd arbetsmarknaden och i samhdllet. International House Copenhagen
ar ett exempel pd en one-stop-shop 16sning som erbjuder samlade tjdnster kring mottagande och
"mjuklandning”. Dar samarbetar fyra myndigheter under samma tak med visionen att det bara
ska ta en timme att bli en "k&épenhamnare”. Ett annat exempel &r Brainport Eindhoven, som ar en
mycket omfattande satsning fér att géra regionen mer attraktiv fér internationella talanger och
féretag. | regionen, och runt om i Nederldnderna, finns en rad expat centers som hjdlper féretag
och internationella talanger med praktisk information och hjdlp. Bland annat har man tagit fram
publikationen The Expat’s Guide, med &ver 200 sidor nationell och regional information som syftar
till ett valkomnande mottagande .
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Exempel pa vtformning av expat centers i Nederldnderna

| denna sektion beskrivs etft praktiskt exempel pd hur one-stop-shops med syfte att underldtta for
arbetsmigranter att etablera sig i ett nytt land kan utformas. Vi beskriver etableringen och utveck-
lingen av expat centers i Nederldnderna, som pd mdnga satt ar ett féregdngsland i detta avseen-
de.

Nederldnderna arbetar aktivt for att attrahera hogkvalificerad arbetskraft till foretag som ar bo-
serade i landet. Bland annat behdver inte langre féretag som vill anstdlla "higly skilled migrants”
ansdka om arbetstillstdnd for dessa. Det réicker med att registrera inresa och vistelse hos det ne-
derldndska migrationsverket .

Som en del i strategin for férenklad arbetskraftsinvandring har expat centers etablerats for att
erbjuda tjagnster bade fill féretag som rekryterar utlédndsk arbetskraft samt till arbetsmigranterna
sjdlva. Dessa center tilhandahdller dels tjéinster som omfattar administration kring invandringspro-
cessen, men Aven praktisk hjdlp kring det vardagliga livet i Nederldnderna. | avsnittet nedan be-
skriver vi det storsta expat centret i Nederldnderna som ar belédget i Amsterdam. Darefter beskriver
vi kortfattat hur andra expat centers i Nederldnderna arbetar. Syftet ar att ge konkreta exempel
pd& hur one-stop-shops kan underlatta for individer att etablera sig i ett nytt land.

Expat center Amsterdam

Det forsta och stdrsta centret i Nederldnderna ar Expat Center Amsterdam, som etablerades
2008. Inom ramen for detta center samarbetar Amsterdam och sex ytterligare stdder med Neder-
l&dndernas skattemyndighet samt myndigheten Immigration and Naturalisation Services (IND) som
hanterar migrationsfrégor. Férutom att erbjuda tjdnster till féretag som vill rekrytera internationell
arbetskraft riktar sig detta center till hdgkvalificerade migranter, internationella féretagare, fors-
kare samt internationella studenter. Centret syftar dock primart till att underldtta administration

for féretag vid rekrytering av internationell kompetens och att underlatta for arbetsmigranter att
etablera sig i samhdllet. Inom ramen fér verksamheten erbjuds dels rent administrativt stéd for
individer och féretag, men éven hjdlp kring praktiska frdgor om vistelsen i Nederldnderna. Ungefar
1.000 arbetsmigranter besdker centret varje mdénad. Nedan beskrivs de fjéinster centret erbjuder
hogkvalificerade migranter och féretag som rekryterar dessa. Vi beskriver dven de organisationer
som ingdr i centrets natverk.
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Tjanster som erbjuds hogkvalificerade migranter

Expat center Amsterdam erbjuder en rad tjdnster till hogkvalificerade arbetsmigranter och ar-
betsgivare — dels administrativa tj@nster och dels fjanster kring vistelsen i och runt Amsterdam. De
administrativa tjansterna innefattar bland annat:

. Registering av BSN (motsvarar personnummer)

. Registrering i respektive kommun

. Hantering av ansékningar om expertskatt (30% tax ruling)

. Hjalp kring kdérkort och biometrisk registrering av migranten.

Centret hjdlper dven till med frdgor som exempelvis anstdliningsvillkor, barnomsorg, boende och
annat som rér det vardagliga livet i Nederldnderna. Manga av dessa tjianster utfors primart tillsam-
mans med partnerorganisationer (se nedan).

De administrativa tjdnsterna kring tillstdnd och registrering sker primart via de fysiska lokalerna i
World Trade Center i centrala Amsterdam. Centret erbjuder dock dven information och vagled-
ning via sin hemsida, och dven via telefon och mail. Genom proceduren far arbetskraftsinvandra-
re en snabb vag in till det nederlédndska samhdallet. Efter den inledande processen hos centret kan
individen direkt ta del av tjdnster sésom att anséka om ett bankkonto eller ett internetabonne-
mang. Centret erbjuder dven tjdnster fill arbetsmigranternas familjer, innefattandes bland annat
tjanster for féormedling av arbete och sociala fragor. Ett syfte med denna tjdnst anges vara att
hela familjen ska k&nna sig valkkommen och kunna integreras i Nederldnderna.

For att nyttja expatcentrets tjanster krdvs att man ar en erké&nd sponsor hos IND, den nederldndska
migrationsmyndigheten. Darefter fyller man i en ansdkningsblankett som finns pd& IND’s hemsida,
ddr man ansdker om att anvanda expatcentrets tjdnster. Cirka fyra veckor senare kan migran-
ten besdka expatcentret och hdmta hans eller hennes uppehdilistillstdnd samt dokumentation av
kommunregisteringen (GBA), samt personnumret (BSN).




Tjanster som erbjuds foretag som rekryterar internationell
arbetskraft

Férutom att underl&tta for arbetsmigranter och deras familjer erbjuds dven tjénster till de féretag
som anstdller dessa individer. Bland annat sker detta genom att tillhandahélla information om

hur man praktiskt gdr tillvaga for att anstdlla utidndsk arbetskraft, samt dven erbjuda en samlad
administrativ process for anstalining av utlédndsk arbetskraft. Féretag kan anvénda sig av en tjanst
dar samtliga administrativa underlag behandlas infér en anstdlining, och dér den anstallde vid ett
enskilt besdk hos centret vid ankomst fill Nederldnderna kan administrera obligatoriska procedurer
sGsom ftilldelning av BSN och registrering i kommunen. Vid det fysiska besdket ges dven informa-
tion fill den anstdllde om &vriga tjidnster som centret erbjuder. Sdledes kan ett féretag genom att
utnyttja centrets tjanster férenkla proceduren vid ankomst fér sina anstallda.

Partnernatverk for aktorer som erbjuder kringtjanster

Expat Center Amsterdam drivs av offentliga aktérer. Inom ramen f&r centret drivs dock ett Part-
nership Programme som syftar till att samordna ett nétverk av féretag och andra organisationer

i regionen som pad olika vis kan erbjuda relevanta tjanster fill arbetsmigranterna. For att bli invald
som medlem i ndtverket stdlls vissa minimikrav pd organisationerna. Bland annat ska samtliga
tjanster som erbjuds av féretaget kunna utféras pd engelska. Féretagen ska ha minst ett érs erfa-
renhet av arbete riktat till internationella migranter samt kunna uppvisa referenser pd internatio-
nellt arbete och uppfylla vissa kriterier for konsumentfrdgor. Man maste i forekommande fall dven
vara medlem i respektive sektors arbetsgivarférening.

Natverket innefattar aktérer inom sektorer sGsom bankvdsende, kdrskolor, barnomsorg, forsékring-
ar, rddgivare inom skatte- och finansieringsfrégor och aktérer som erbjuder sprdkkurser. Ungefér
10 féretag inom respektive sektor antas som "partners”. Totalt &ridag 75 organisationer medlem-
mar i natverket, innefattandes allt frdn VVS-tjanster till juridisk rddgivning.

Partnerorganisationerna arbetar p& olika satt for att né ut till och erbjuda tjidnster till arbetskrafts-

migranterna. Som partner ges exponering pd Expat Center Amsterdams hemsida, men dven en

rod andra férdelar sdsom deltagande i event, méjlighet att bidra med information och broschyrer

s lokaler som’r ondro former av exponerlngor gentemot arbetsmigranterna. Individerna far
J exempelvis maojlighet att dppna ett bonk—



Expat center i andra regioner

Expat Centers finns p& regional nivd i hela Nederldnderna. Dessa center ér av olika storlek och har
till viss del olika utformning, men centren delar dven ménga gemensamma drag. Samtliga expat
centers erbjuder férutom fysiska kontor dven vagledning via telefon och per mail. Viss grundlag-
gande information tillhandahdlls Gven via hemsidor. Centren organiseras generellt av offentliga
regionala aktérer sdsom kommuner eller strre regioner, men dven mindre privata varianter fore-
kommer. Centren samarbetar dven med relevanta myndigheter och andra privata aktérer sésom
féretag eller ideella organisationer. Ofta férekommer partnerskapsldsningar liknande det som fill-
l&dmpats i Expat Center Amsterdam. Férutom i Amsterdam finns stérre center som erbjuder helhets-
|6sningar for féretag och arbetsmigranter i bland annat Haag, Eindhoven, Enschede, Groningen,
Rotterdam, Utrecht och Wageningen.

Inom vissa center ingdr andra aktérer dn kommuner, regioner och myndigheter i samarbetet. Ett
exempel ar Holland Expat center South — denna one-stop-shop organiseras av regionerna Limburg
och Noord-Brabant (samt kommuner inom respektive region) tillsammans med organisationen
Brainport Development som bland annat bedriver inkubatorsverksamhet. Sdledes ingdr &dven en
foretagsframjande aktér med ndra koppling fill det regionala ndringslivet i denna satsning.

Vissa center ldgger dven stor vikt vid att erbjuda vagledning in i det nederldndska samhdllet.
Dessa center anordnar bland annat sprdkkurser och kurser for att Idra kdnna den hollédndska kultu-
ren samt hur man bemaoter medmanniskor i landet utifr@n kulturella aspekter. Aven introduktion fill
regionen man bosatt sig i anordnas vid vissa center. Inom ramen for verksamheten i vissa center
erbjuds ofta dven kurser och natverk riktade mot anhoriga till arbetskraftsinvandrare.
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Vid vissa center utfors dessa aktiviteter inom ramen fér den egna verksamheten, medan vissa
center anordnar aktiviteterna genom partnerorganisationer. | vissa regioner ar processer for att
aftrahera arbetsmigranter och integrera dem i samhdllet mycket vélutvecklad — ett exempel ér
regionen Utrecht som utdver ett expat center erbjuder ambitidsa introduktionsprogram fér nyan-
ldnda hogkvalificerade individer, sdsom intfroduktionskurser till regionen, det nederldndska sprdket,
och landets kulturella varderingar. Dessutom anordnas regelbundna traffar och ndtverksmoten,
och tvé ganger per &r organiseras valkomsttraffar fér nyanldnda arbetskaratsinvandrare. Aven
anhoriga kan delta i olika former av natverkstraffar. Sdledes har regionen 6kat attraktionskraften
féor arbetsmigranter genom att erbjuda dem deltagande i sociala aktiviteter och att utveckla sitt
natverk i regionen. Aven féretag och andra organisationer i regionen har genom dessa aktiviteter
mojlighet att Iara k&nna och n&tverka med hdgkvalificerade arbetsmigranter.

Certifiering av arbetsgivare

Myndigheten Immigration and Naturalisation Services (IND) hanterar migrationsfrdgor i Nederldn-
derna. De erbjuder en majlighet for arbetsgivare att f& snabbare och enklare hantering av ansok-
ningar om bland annat arbetstillsténd fér anstéllda. Detta kallas att bli en "erké&nd sponsor”, och
kraver att man som féretag nér upp till ett antal krav. Bland annat krdvs att féretaget dr registrerat
i Nederlandernas foretags register (Commercial register). Bolaget far inte vara insolvent eller ha
betalningsanmdrkningar. Ledningen och styrelsen ska vara pdlitliga.

Foretag kan f& avslag pd sina ansdkningar om att bli erkdnd sponsor om:

- Foretaget eller foretagets Ggare har varit insolvent/bankrutt under de senaste tre dren.

- Foretaget har fatt avgift for underldtelse att betala skatt, under de senaste fyra éren.

- Foéretaget har brutit mot den nederléndska utldnningslagen, mot arbetslagstiftningen for
utlédnningar eller mot minimildne-lagstiftningen, under de senaste fyra dren.

- Foretaget eller ledande personer har &talats.

- Nederldndernas foretagarmyndiget (Enterprise Agency, RVO.nl) har gjort en negativ
beddmning av féretagens Idngsiktiga ekonomiska férutsattningar.

Fordelarna med att bli erk&nd sponsor dr bland annat att féretaget inte behdver fylla i lika ménga
dokument. Ofta kan det istdllet radcka med ett Gtagande frén féretagets sida om att ta ansvar for
att man ska leva upp till de krav som stdlls. Man f&r ocksd en egen kontaktperson inom myndighe-
ten.
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5. EN SVENSK ONE-STOP-SHOP FOR
ARBETSKRAFTSINVANDRING

| denna sektion redovisas hur svenska féretag som rekryterar hdgkvalificerade arbetskraftsinvand-
rare ser pd en one-stop-shop 16sning for arbetskraftsinvandring, dvs ett svenskt expat center.

Den férsta malgruppen som skulle kunna ha nytta av en one-stop-shop 16sning ér arbetskraftsin-
vandraren. Arbetskraftsinvandrare som anlénder till Sverige har, j@mfért med personer som redan
ar bosatta i landet, sdmre kunskap om vilka institutioner man bér vanda sig fill fér att utratta vis-
sa drenden. Detta leder till utmaningar fér dessa individer att ta del av utbudet p& den svenska
tjdnstemarknaden, vilket i Idngden kan leda till sdmre férutséttningar for integration i det svenska
samhdlleft.

Den andra malgruppen dr de arbetsgivare som tar in arbetskraft frédn andra I&énder. Dessa féretag
l&gger ofta stora resurser pd& att sdkerstdlla ett gott mottagande, genom att erbjuda hjdlp genom
hela etableringsprocessen. Fran arbetstillsténd, forsékringar och folkbokforing till bankkonton, bo-

st&der och internationella skolor mm.

S& aven féretag har behov av tjdanster som underlattar procedurer fér rekrytering av arbetskraftsin-
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vandrare. Exempelvis tydlig information om och guidning fill rekryteringsprocessen kan ge ett stort
mervarde foér foretagen. Foretagen ser samtidigt att den avgérande faktorn fér att kunna rekryte-
ra och behdlla internationella talanger ér att individerna ser Sverige som ett attraktivt land att bo
och levai.

| DAMVAD:s intervjuundersdkning av tjansteféretag som rekryterar arbetskraftsinvandrare nédmns
att de rekryterade personerna ofta har behov av kontakt med organisationer sdsom Skatteverket,
Forsakringskassan, banker, forsékringsbolag och andra aktoérer. | vissa fall IGgger féretagen sjalva
resurser p& att hjdlpa de anstdllda, men ofta finns inte kunskap kring hur féretagen pé bdasta sétt
kan hjdlpa individerna. | intervjuer har framhdllits att en 16sning med en one-stop-shop, liknande
de expat centers som beskrivits ovan, ddr myndigheter och andra aktérer samlas for att underlat-
ta for arbetskraftsinvandrare att etablera sig i det svenska samhdllet ar dnskvard. Primart uttrycks
dessa behov hos féretag inom tj@nstesektorer med hég kunskapsintensitet.

Foretagen uttrycker ocksd i intervjuerna att ménga rekryteringar av arbetskraftsinvandrare varit
mycket viktiga fér tillvéxten, och att det darfér ar av stor vikt att integrering i det svenska samhal-
let sker snabbt och smidigt s& de rekryterade individerna trivs i Sverige och i ldngden dven pd& sin
arbetsplats.

Sammanfattningsvis har féretagen angett féljande anledningar till behovet av en samlad tjdnst
for integrering av rekryterade arbetskraftsinvandrare i samhdllet:

. arbetskraftsinvandrare kdnner inte alltid till vilka institutioner/organisationer man bér vanda
sig for att utratta vissa drenden, sGsom t ex for att séka en bostad.

J féretagen har inte alltid kunskap eller resurser att hjdlpa individerna.

J det skulle underlatta arbetskraftsinvandrares mojligheter att etablera sig i det svenska

samhdllet, vilket i ldngden goér Sverige ett mer attraktivt land att arbeta i.




Hur kan ett expat-center utformas utifran en svensk kontext?
| detta avsnitt beskrivs dvergripande hur en one-stop-shop 16sning for arbetskraftsinvandrare och
féretag som rekryterar dessa kan utformas i en svensk kontext. Ett eller flera expat-center, med

bdde nationellt och regionalt fokus.

Foéretagen hariintervjuer primart nédmnt att féljande offentliga aktérer ar relevanta att samordna:

. Migrationsverket
. Skatteverket
. Forsakringskassan

Dessutom har behov uttryckts fér att inkludera regionala aktérer (inom bd&de offentlig och privat
sektor) som kan hjdlpa fill med praktiska frdgor sGsom bostad, sjukvérd och barnomsorg. Sarskilt
representanter frdn bankvasendet och bostadsférmedling har ansetts viktiga att samordna, for att
exempelvis underl&tta procedurer for att dppna ett bankkonto och att séka bostéder.




e MARKNADSFORING AV MOJLIGHETERNA TILL JOBB OCH KARRIAR | SVERIGE, FOR ATT LOCKA
INTERNATIONELLA TALANGER.

e REKRYTERINGSRESOR UTOMLANDS, MED MYNDIGHETER, REGIONER OCH FORETAG | SAMVER-
KAN.

e TALANGPOOL DAR UTLANDSKA TALANGER KAN REGISTRERA SIG, OCH MED EN INBYGGD
MATCHNINGSFUNKTION MOT DEN SVENSKA ARBETSMARKNADEN.

*  MATCHNINGSSTOD OCH ETABLERINGSSTOD SOM TILLHANDAHALLS AV ARBETSFORMEDLINGEN,
BEMANNINGSFORETAG, PRIVATA UTBILDNINGSFORETAG OCH KOMMUNAL VUXENUTBILDNING.

e ATT ERBJUDA PERSONLIG SERVICE OCH STOD KRING HANDLAGGNING OCH
ATERKOPPLING AV ARENDEN KRAVER ATT DET UPPSTAR EN LANGSIKTIG EN-TILL-EN RELATION
MELLAN HANDLAGGARE OCH FORETAG.

e TJANSTERNA BOR CENTRERAS KRING MYNDIGHETERNAS KUNDER, INTE KRING DOKUMENT OCH
TILLSTAND.

e NATVERKSBYGGANDE MED SOCIALA AKTIVITETER OCH FOR SPRIDANDE AV INFORMATION.

¢ SERVICE TILL MEDFOLJANDE FAMILJEMEDLEMMAR, EXEMPELVIS | FORM AV INTERNATIONELLA
SKOLOR DAR BARNEN KAN GA OCH FOLJA EN INTERNATIONELL LAROPLAN.

Som beskrivits ovan kan ett expat center utformas pd olika vis, men syftet ar att skapa en ingéng
till olika myndigheter och regionala aktérer i en gemensam one-stop-shop 16sning. Sdledes kan eft
expat center utformas som en tjanst dar en aktdr, antingen privat eller offentlig, tillsammans med
involverade myndigheter och féretag skapar enkla processer for att underldtta vanliga Grenden
hos myndigheter och tjGnsteutdvare. Privata féretag och andra aktdrer kan antingen nérvara
fysiskt eller samarbeta med centret pd ett vis som liknar partnerskapslésningen i Amsterdam Expat
Center och andra liknande center i Nederldnderna.

Vart att podngtera ar att tre fiGrdedelar av féretag som rekryterar arbetskraftsinvandrare ar be-
l&dgna i storstadsregioner. Dessa regioner har vissa egenskaper som skilier dem frén andra delar av
landet, sdsom annorlunda utbud av fjénster och annan karaktér pd bostadsmarknaden. Viss regi-
onal anpassning kan darfér behdva tilldmpas om expat-centers etableras i olika delar av landet.
Utifr&n intervjuerna beddms dock behovet av regionalt stéd vara stérst i storstadsregionerna, ddr
bland annat problemen med att hitta bostdder ar som storst.

28



Utdver administrativa TJG nster kring invandringsprocessen och férmedling
av andra tjanster finns dven mojlighet att anordna aktiviteter sGsom natverkstraffar, féreldsningar
och andra sociala akfiviteter fér att 6ka natverkande och socialt interagerande mellan arbets-
kraftsinvandrare. Mgjlighet finns &ven att involvera arbetskraftsinvandrares anhoériga i dessa aktivi-
teter. Har kan uppléagget som skapats i Utrecht ses som en forebild.

En central del av en one-stop-shop 16sning bér vara myndighetssamverkan med syfte att férenkla
foretagens och arbetstagarnas myndighetskontakter, och atft korta handldggningstiderna fér
uppehdllstillstand och folkbokforing. Mdlet bér vara att samla alla de nddvéndiga formuldren i etft
gemensamt, sd att flera ansdékningar kan behandlas parallellt istéllet for sekventiellt. Aven ansdkan
om expertskatt bér kunna hanteras vid samma ansdkningstillféalle.

Myndigheterna boér ocksa se one-stop-shop Idsningen som ett satt att ge béattre service fill
foretagen och arbetstagarna, genom att 6ppna upp for dialog och feedback som ger input till
det interna forbattringsarbetet.

En viktig funktion i ett expat center ar ocksd att samla information och ge guidning om
arbetsmarknaden, bostadsmarknaden, valfardstjanster mm.

Hur en svensk one-stop-shop 16sning utformas bor i slutdndan kunna relateras till det dvergripande
syftet som nadmnfs i inledningen - att vara en aktér dit arbetskraftsinvandrare och féretag som
rekryterat dessa kan vanda sig for praktisk hjalp kring vistelsen i Sverige. Utformningen bor

sdledes priméart utga fran féretagens och arbetskraftsinvandrarnas egna behov. En fungerande
integrationsprocess ddr efterfrdgade tjdnster som exempelvis bostadsformedling och banktjénster
ar enkelt fillgangliga for arbetskraftsinvandrare gor Sverige fill ett mer attraktivt land atft bo

och arbeta i, viket i IGngden dven innebadr battre férutsattningar fér féretag att rekrytera
internationella talanger.

Almega onskar se en utveckling dar nationella myndigheter och regionala aktdrer snarast borjar

samverka for att skapa ett eller flera svenska expat centers, som grundar sig pd idén om en one-
stop-shop 16sning for arbetskraftsinvandring.
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