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RFI 2 Kompletterande arbetsformedlingstjanst 2014

Almega som har beretts tillfille att yttra sig ver namnda RFI vill med anledning
harav framfora féljande:

Almega foretrader ett stort antal féretag inom flera branscher som kan vara
aktuella for att utféra den tjanst som RFIn aviserar. Hit kan namnas foretag som
ar specialiserade pa att underlatta omstallning och fa personer i arbete men
dven utbildningsféretag som ett komplement till utbildningsverksamhet ocksa
bedriver omstillningsarbete. Foretagen aterfinns i alla storleksklasser och manga
av dem aterfinns som leverantorer i de kollektivavtalsreglerade omstallnings-
systemen.

Almega har i framtagandet av detta remissvar samratt med dessa foretag for att
kunna kommentera forslagen i detalj.

I vara kommentarer har vi ocksa tagit hansyn till om och i sa fall pa vilket satt
som den féreslagna tjansten skulle kunna underlatta for en presumtiv
arbetsgivare att ta emot deltagare i de foreslagna tjansterna.

Overgripande kommentarer

Att Arbetsférmedlingen pa detta satt inhamtar synpunkter fran bland annat
Almega ar mycket positivt. Vi ser det som ett férsta steg mot att utveckla en
[6pande dialog om hur ett upphandlingsunderlag bér vara utformat och hur det
kan utformas for att tillgodose behov av rattssdkerhet och kontroll av
leverantérernas verksamhet samt vara latta att tillampa for leverantérer.

Almega menar att den féreslagna starten for tjansten 1 januari 2015 ligger
alldeles for langt fram i tiden. Eftersom férslaget innebér att det &r ett LOV-
system sa begransas maéjligheten till verklagande vilket underlattar ett snabbare
startdatum. Almega menar att det ar rimligt att denna tjanst skulle kunna bérja
tillampas strax fore eller i anslutning till att anvisningar enligt JOB/UGA-tjdnsten
upphér.

Almega anser att det dr en samhallsekonomisk vinst om de som &r i behov av den
foreslagna tjansten far maéjlighet till stod sa snabbt som méijligt.
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Fér att behdlla den kompetens som idag finns hos befintliga, och sikerligen
kommande leverantérer, ar det 6nskvirt att tidpunkten tidigarelggas till senast
den 1 oktober 2014.

Almega vill ocksa papeka vikten av att denna tjénst implementeras i
Arbetsférmedlingens verksamhet och att den ansvariga handliggaren far tydliga
instruktioner om hur tjansten ska anvidndas och hur kommunikationen med
leverantdrerna ska ske liksom att beslut fattas inom de i tjdnsten féreslagna
tidsgranserna.

Almega utgar fran att det kommer att bli en tydlig gransdragning mellan denna
féreslagna tjanst och 6vriga upphandlade insatser enligt LOU och LOV. Det ir
viktigt eftersom bland annat ersattningsreglerna till leverantérerna ar olika.

Almega utgar fran att deltagarna i tjinsten antingen kommer att ha
aktivitetsstdd eller etableringsersattning. Det vore énskvirt om det blivande
forfragningsunderlagt tydliggjorde att, férutom SFI, kan deltagaren inte delta i
nagra andra programaktiviteter.

Almega kommenterar nedan hur kommunikationen mellan Arbetsférmedlingen
och leverantor ska ske. En 6vergripande kommentar fradn Almega ar att
webbstodet bor fortsatta att utvecklas fér att underldtta kommunikationen och
skynda pa beslutsprocessen.

Detaljerade kommentarer till de olika punkterna i RFIn.

Numreringen féljer den numrering som féljer av RFIn. De punkter som inte
omnamns har Almega inga synpunkter pa.

1.1.3. Bakgrund

RFIn géller "Arbetsformedlingens kundval — Kompletterande stéd och matchning
till arbete for att ta del av kompletterande aktérers kompetens i form av

-Innovativ metodik..”

Det dr bra att Arbetsférmedlingen pa detta satt markerar méjligheten till
innovativ metodik. Men den styrning av den blivande tjansten som aterfinns pa
andra punkter kan motverka méjligheten till innovativ metodik.

Almega anser att for att uppna en innovativ metodik, som
forfragningsunderlaget inte definierar vad som menas med, s3 krivs att
verkssamheten kontrolleras utifrdn de mal som tjénsten har i stillet for
detaljstyrning. Detta dr en forutsattning fér att de kompletterande aktérerna ska
kunna tdnka i nya banor. Regelbunden kontroll av leverantéren innebar
dessutom en resultatuppféljning.

Almega bidrar gadrna till framtagandet av relevanta faktorer for kontroll av
verksamheten.



1.1.6 Tjdnsten som upphandlas

Arbetsformedlingen avgoér, enligt forslaget, vilket spar en deltagare ska placeras
i. I bland annat de forsta samtalen som férs mellan en deltagare och
leverant6ren av en tjanst framkommer ofta information som forstérker eller
forandrar den problembild som deltagaren har. Darfér bor en tidig dialog ske
mellan Arbetsférmedlingen och leverantéren for att avgéra huruvida det spar
som den enskilde placerats i ar korrekt.

Arbetsformedlingen 6ppnar upp fér leverantérernas mojlighet till specialisering.
Det ar mycket bra. Almega utgar fran att begreppet specialisering inom vissa
malgrupper exempelvis innebar vissa sprakgrupper.

Det ar positivt att leverantéren ges mojlighet att tillsammans med deltagaren
vdlja de aktiviteter som anses som lampliga.

Almega delar den indelning i fyra spar som RFin féreslar.

Enligt forslaget ska leverantdren kunna leverera samtliga spar. En fordel med ett
sadant system dr att det gér det mojligt for leverantoren att erhalla fler
deltagare. A andra sidan kan det motverka den specialisering som samtidigt
aterfinns i formuleringen att “Leverant6ren ges mojlighet att specialisera sig
genom att anvdanda egna metoder eller vanda sig mot specifika branscher eller
malgrupper”.

1.2.1. Allmé&n information

Att den nya tjdnsten blir ett LOV-system dr mycket positivt. Det kommer att
mojliggdra for foretag och ideella organisationer att ansluta sig till systemet.

| och med att det blir ett valfrihetssystem finns inga garanterade deltagare. For
foretagen, som star med personal och lokaler for att vara beredda att ta emot
deltagare innebar detta en viss ekonomisk risk. Av den anledningen &r det viktigt
att leverantoérernas slutrapport handlaggs och godkanns for att ersattning for
eventuella deltagare utbetalas i enlighet med tidsangivelserna i denna RFin.
Erfarenheter fran liknande system ar att sa inte alltid &r fallet.

For en del av de mindre aktérerna kan ett intresse finnas att samverka med
andra leverantérer. RFIn ger den méjligheten, men i denna punkt anges att for
att sddan samverkan ska vara mojlig kravs att de senast innan avtalstecknandet
bildadet nagon form av bolag. Almega anser, om det ar mojligt utifran gallande
lagstiftning, att det borde vara maijligt for ideella organisationer att samverka
utan att ett gemensamt bolag startas.

1.2.3. Deltagarens val av leverantér

Almega anser att sista meningen ska formuleras: Arbetsférmedlingen ska vara
behjalplig med att ta fram information infor valet for att ge deltagaren en god
grund att gora ett aktivt val. Detta innebar att handlaggaren ocksa har att
forklara den skriftliga informationen.



Leverantdrerna ska dven ha samma mdjligheter att marknadsféra sig pa ett
likartat satt, t ex pa jobbmaéssor arrangerade av Arbetsférmedlingen.

For att valfrihetssystemet ska fungera &r det viktigt att Arbetsférmedlingens
handldggare informerar pa ett sakligt korrekt sitt, inte bara om leverantérerna
utan dven vad tjdnsten innebar. Information bér dven ges om att det kommer att
stdllas krav pa aktiviteter fran deltagarens sida och vad som kommer att hinda
om deltagaren avviker.

1.2.4 Ickevalsalternativet

Ett ickevalsalternativ ar en forutsattning fér ett LOV-system. Hur detta ska
utformas kan diskuteras. En mojlighet &r att vilja den leverantdr som ligger
narmast bostadsorten, som forfragningsunderlaget féreslar. Bostadsorten,
oavsett om det & kommun eller postnummer &r inte relevant om deltagaren bor
i ett storstadsomrade med bra kommunikationer. Dessutom kan den nirmsta
leverantéren ha specialiserat sig pa en bransch eller sprédkomrade som inte &r
relevant for deltagaren.

En annan méjlighet &r att ickevals-alternativet &r den leverantér som har den
bdsta ratingen. Nackdelen med ett sddant system &r att deltagaren kan vilja att
inte vilja eftersom den dnda blir placerad hos den ”bista leverantéren”.

Almega dr beredd att fortsatta diskussionen med Arbetsférmedlingen om hur ett
ickevalsalternativ b6r utformas.

1.2.5. Byte av leverantor

Almega ifrdgasatter inte deltagarens ritt att byta leverantér. Det ar det som &r
sjdlva kdrnan i ett valfrihetssystem. Det finns dock alltid en risk att en deltagare
viljer att byta leverantor nar den férste leverantéren borjar stalla krav pa
aktiviteter.

Almega anser att det darfor finns skal att fortydliga ratten till att byta leverantor.

For att férhindra att byte endast sker p g a 6kade krav bér en skriftlig begéran
ldmnas dér deltagaren anger skil till viljan att byta. Leverantdren ska fa ta del av
denna. Detta dr viktigt av flera anledningar, inte minst for att leverantéren kan
gora eventuella justeringar av befintlig verksamhet. Det kan ocksa finnas
anledning att inféra, som RFIn foreslar, en "uppségningstid” om tva veckor,
eftersom det initialt tar tid att bygga upp en fértroendefull relation. Vad som inte
framgar ar huruvida deltagaren ska kunna dndra sig under “uppsigningstiden”
och vilja kvarsta hos leverantéren. Detta bér fortydligas.

Det vore dnskvdrt om ett byte av leverant6r kunde féregas av en trepartsdialog
mellan handldggaren, deltagaren och leverantéren. Om skilet till bytet dr 6kade
krav kan en sadan dialog gora klart for den enskilde att det inte finns genvigar,
alla leverantérer kommer att stilla krav pa aktiviteter.



| forfragningsunderlaget framgar inte om byte av leverantor ska kunna ske i alla
steg. Detta bor fortydligas. Almega anser att det ar [ampligt att byte av
leverantor endast sker i den férsta perioden. Byte av leverantor efter forsta
periodens utgang far dock undantagsvis goras om det foreligger sarskilda
omstéandigheter.

Det finns en koppling mellan ersattningsnivaer och byte av leverantér. | den
hdndelse en deltagare byter leverantér i slutet av en period och strax darefter t
ex erhéller arbete kommer den senare leverantéren att erhalla en
oproportionerligt stor del av resultatersattningen. Denna regel bor ses dver.

1.2.6. Oversyn av tjdnsten

Almega delar uppfattningen att kontroll av leverantérerna maste ske. Det &r inte
fraga om "kan ske” utan enligt var uppfattning “ska ske”. AlImega anser att
tillsynen bér ske I6pande. Begreppet regelbundenhet bér preciseras

For att kontrollen ska vara tillférlitlig samtidigt som den inte innebar allt for
mycket arbete for Arbetsférmedlingen bor ett system med enkla nyckeltal
utarbetas. Detta ska kunna kompletteras med besék om kritik framférts mot
leverantéren. Sadan tillsyn ska dven kunna férekomma om det finns anledning
att befara att leverantoren inte fullgor sina skyldigheter. Almega och féretradare
for leverantorer medverkar gdrna i framtagandet av kvalitetsuppféljningssystem.
Systemen kan inte vara statiska utan kan komma att behéva forandras i takt med
att tjdnsten fordndras.

Almega tolkar formuleringen att “hela eller delar av avtalet sdgs upp” att en
leverantér kan bli uppsagd pa en speciell ort eller ett speciellt stélle om villkoren
inte uppfylls dar. Leverantdrens 6vriga verksamhet, d v s det nationella
uppdraget berérs inte om den uppfyller de krav som stillts.

Det finns heller ingen vagledning om hur snart en leverantor som blivit uppsagd
kan aterkomma in i systemet. Nar kraven aterigen anses uppfyllas? Kan det skilja
pa nationell niva och lokal niva? Har bor ett fortydligande ske och Almega menar
att det ska vara tydliga och harda krav for att aterigen fa delta.

For att férhindra att en leverantor blir uppsagd och inom en snar framtid uppstar
i samma dgarkonstellation eller med den ifragasatta verksamhetsmodellen bor
en handlaggningstid for nya leverantérer, utan referenser fran tidigare LOU eller
LOV-system, faststdllas. En rimlig tid kan vara sex manader. | RFIn framgar att
leverantorens resultat kan paverkas av deltagarens bakgrund och lokala
arbetsmarknad. Det ar bra och det bor fortydligas om hur de foretag som
specialiserar sig pa dem som star allra langst bort fran arbetsmarknaden far
tillgodordkna sig en hogre poang.

Det framgar dven att det pa Arbetsférmedlingens hemsida kommer att finnas
information om hur uppféljningen av upphandlade tjdnster sker. Almega menar
att den informationen ar viktig att tillhandahalla innan tjansten pabérjas for att



samtliga leverantdrer ska ha klart for sig vilka héga krav som stills pa
verksamheten.

Almega anser att regeln om att 20% ska bort kan strida mot reglerna om
likabehandling och ickediskriminering vid upphandling. Om en leverantér
uppfyller samtliga skallkrav och fullgér verksamheten utan anmarkningar kan
den, enligt AlImegas uppfattning, inte uteslutas.

1.2.7. Publicering av resultat

Almega &r for att tjdnsten ska vara transparent och att det ska vara méjligt att ta
del av det resultat som granskningen visar. Vi vill dock posngtera nagra fragor.

Det grundldggande uppfdljningskravet dr att leverantéren uppfyller de krav som
foljer av avtalet.

Kundnéjdhetsundersékningar innehaller stora matt av subjektivitet. Det &r en
sjdlvklarhet. Deltagarens svar kan grundas p3 frustration att leverantérer stiller
krav pd aktiviteter. En redovisning av resultat dr en mer sdker bedémningsgrund.

En sadan faktor skulle kunna vara hur ldng tid det tar att fa en deltagare i arbete
eller utbildning. Resultatet bér dessutom redovisas fér varje enskilt spar och
varje/plats som leverantéren dr verksam inom.

Malet med tjdnsten dr arbete eller utbildning. Praktik leder inte alltid till arbete
eller utbildning. Darfér bor inte antal deltagare som ér i praktik vara en av de
faktorer som ligger till grund for ratingen.

Dessutom kan inte leverantdren forfoga dver praktiken eftersom det ar
Arbetsformedlingen som fattar beslut om en sédan atgéird. Om
Arbetsférmedlingen skulle férdroja ett sadant beslut kan den praktikplats, som
leverantdren hade kunnat placera deltagaren p3d, inte lingre vara aktuell.

1.3 Krav pa ansokande leverantdr
1.3.1. Leverantdren

Almega vill i detta sammanhang papeka att leverantéren har ett
beroendeférhallande till Arbetsférmedlingen. Det &r fortfarande
Arbetsférmedlingen som sitter pa verktygslddan i form av att kunna fatta beslut
om t ex anstdllningar med I6nesubvention och praktikplatser. Hur framgangsrika
leverantdrerna blir kommer att vara beroende av handlidggaren/Arbets-
férmedlingens hanteringa av och fattandet av beslut om olika &tgéirder.

Tiden &r i detta sammanhang en avgérande faktor. Almega anser att det i avtalet
mellan Arbetsférmedlingen och leverantér ska framgé att leverantdren ska fa
besked om en féreslagen atgard for en deltagare kan beviljas inom fem
arbetsdagar. Det ska ocksa framga hur Arbetsférmedlingen kompenserar
leverantdr som inte far beslut inom angiven tidsram



1.3.2. Leverantérens ataganden.

Leverantorens ataganden ar val definierade. Almega anser att det hindrar den
madjlighet till innovativ metodik som framgar av skalen till upphandlingen.
Samtidigt ar ataganden en upprakning av atgarder som kan ligga till grund for en
analys av huruvida leverantoren ar intresserad av att delta i tjansten eller ej.

Almega anser att atagandet i stéllet ska utga fran deltagarens perspektiv och
malet att fa denna i arbete eller utbildning som kan leda till framtida arbete.

| stéllet for detaljerade punkter pa hur leverantéren ska arbeta bor regelbundna
kontroller av verksamheten genomfdras dar leverantéren far visa hur dennas
verksamhet leder till resultat. For leverantérer som tidigare inte upphandlats av
Arbetsférmedlingen bér en etableringskontroll géras.

| den detaljerade upprakning av ataganden som finns i RFIn finns inget om hur
kontakt ska ske med Arbetsférmedling nar en deltagare inte uppfyller de
atgdrder som leverantéren och deltagaren ar 6verens om. Den komplikationen
bor beréras i forfragningsunderlaget.

1.3.3. Branschkunskap och kontaknat

Krav som stdlls pa leverantdren ska vara mojliga att folja upp. Branschkunskap
och kontaktnat kan vara svara att félja upp. Uppgiften for leverantéren ar att
marknadsfdra sina deltagare ut mot en féranderlig arbetsmarknad dar jobb och
kompetens ar farskvara Det innebér att de forutsattningar som géllde nar en
leverantor gick in i systemet kan forandras och tidigare kontaktnat minskar i
betydelse. Malstyrda resultat torde ddrmed vara battre an kontaktnat.

1.3.4. Ansokande leverantdres ekonomiska stallning

Almega instimmer i de krav som stalls och foreslar att for leverantorer som
tidigare inte varit verksamma inom arbetsférmedlingens program bor en
ekonomisk etableringskontroll ske inom tre manader efter den forsta
anvisningen.

1.3.5. Underleverantor

Almega instammer i méjligheten att anvdnda underleverantérer. | och med att
leverantéren svarar for underleverantorer sasom for sig sjalv skulle
Arbetsformedlingen kunna Gvervaga att férenkla kontrollen av
underleverantoren. Ett satt skulle kunna vara att endast kontrollera
kreditvardigheten.



1.3.6. Referensuppdrag

Almega tillstyrker de skrivningar som RFIn innehaller avseende krav pa
referensuppdrag. Arbetsformedlingen ska kontrollera riktigheten i de limnade
referensuppdragen.

RFIn konstaterar att om ”leverantéren inte har levererat liknande uppdrag kan
referens lamnas for uppdrag utfért av person som foretrider det ansékande
foretaget.” Almega anser att det bér definieras vem som menas med
foretradare, ar det verkstdllande direktéren eller handledare/jobbcoach?

1.3.7. —1.3.8. Kvalitetsstyrning

Almega anser att det ska stéllas héga krav pa kvalitetsstyrning av leverantérerna.
Om dessa inte ar tredjepartscertifierade bor den presumtive leverantéren
skriftligt kunna redovisa det egna systemet i samband med ansékan.

1.3.9. Krav pa personalen

Dagens leverantérer har personal med lang och gedigen erfarenhet om hur
deltagare ska bemétas och vilka vagar som leder till jobb. Dessa medarbetare ar
nyckeln till de positiva resultat som de flesta leverantérer kan redovisa. Detta r
utgangspunkten i vart svar pa denna punkt.

Kontaktperson

Almega anser att det maste finnas méjlighet att ha mer &n en kontaktperson,
men det ska klart och tydligt framga av information hos Arbetsférmedlingen vilka
dessa personer dr och ndgon av dem ska alltid vara tillgénglig. RFIn stiller krav pa
att kontaktpersonen ska vara tillginglig pa leveransadressen fem dagar i veckan
samtidigt som verksamheten pa leveransadressen endast behéver var tillginglig
fyra dagar i veckan. Detta ar inkonsekvent.

Almega anser att for att underladtta hanteringen av drenden bir det finnas krav
pa en “narvarande” kontaktperson pa Arbetsférmedlingen som leverantéren kan
fora dialog med och snabbt fa besked om féreslagna &tgirder kan accepteras.

Handledare

Almega anser att en béttre benamning pa denna funktion ir jobbcoach. Denna
funktion &r en forutsattning for att lyckas med uppdraget. Enligt RFIn ska varje
leveransadress ha tillrackligt manga for att sikerstilla att deltagarna far
aktiviteter i enlighet med atagandet. Detta dr en svar men viktig uppgift att
kontrollera och hur det ska ga till framgar inte av RFIn.

Generella kompetenskrav

Almega anser att de generella kompetenskraven inte tar upp det viktigaste
kravet, namligen férmagan att fa deltagare i arbete eller utbildning. Vem som



helst kan inte bli jobbcoach. Det kravs gedigen erfarenhet eller relevant
utbildning fér denna svara malgrupp.

Nyckelkompetensen att fa deltagare i arbete eller utbildning &r inte alltid en
fraga om akademiska poang. Almega anser darfor att preciseringarna i de tva
alternativen ar onddigt detaljerade. Leverantéren maste kunna satta ihop ett
team av personer som har visat pa formaga att motivera och stodja deltagare att
komma i arbete eller studier. Darfoér bor utbildningskravet i alternativ tva strykas
alternativt omformuleras med tillagget eller annan utbildning/erfarenhet som
arbetsgivaren bedémer vara likvardig.

Sprakstod

Det finns ett mycket stort antal sprak i det svenska samhillet. Flera avdem som
kommer omfattas av denna tjanst kommer sadkerligen ha ett modersmal som inte
ar nagot av de stora spraken. Att da stélla krav pa leverantéren att, utan extra
ersattning, tillhandahalla tolk ar ett tungt krav. Galler det stora sprakgrupper kan
tillhandahallandet av medarbetare med denna kunskap vara en del av
specialiseringen. Detta gar tyvarr inte for alla sprak.

Pa vissa stéllen i Sverige kommer det sdkerligen inte finnas tolkar till alla
sprakgrupper. For att systemet ska bli rattvist, det gar sjalvfallet inte att sdga nej
till en deltagare som viljer en sarskild leverantor, bér kostnaden for tolk i de
sprakgrupper som leverantoren inte kan tillhandahalla ersattas av
Arbetsformedlingen. | andra program finns det en maéjlighet fér leverantérerna
om ratt till ersdttning for tolk om Arbetsférmedlingen bedémer den egna
personalen ar i behov att sadant stod.

Studie- och yrkesvdgledning

Studie- och yrkesvégledning dr en mycket viktig funktion i den nya tjansten. Det
ar bra att Arbetsférmedlingen vardesatter denna profession och kraver sadan
kompetens. Almega anser dock att det precis som i resonemanget ovan bor en
6ppning finnas f6r att kunna anvanda personer med ldng och gedigen
erfarenhet. L leverant6ren har att bedéma om dessa personer har den kunskap
och erfarenhet som underlattar for deltagaren att hitta den utbildning eller
arbetslivserfarenhet som kan leda till en langsiktig I6sning.

Handledning till leverantérens personal avseende deltagare med
funktionsnedsdttningar

Almega anser att denna punkt kan strykas. Av punkt 1.3.8. framgar att
leverantéren har att sakerstalla att ratt kompetens finns. Det innebér att om inte
kunskapen finns i den egna organisationen maste leverantdren inhamta den pa
annat satt. Nagon speciell punkt behévs darmed inte.



1.3.10 Krav pa lokaler

Ett tillagg bor géras i andra meningen: Féretag som ansdker om att bli
leverantdrer ska vid leveransstart ha tillgang till limpliga lokaler.........

1.3.16. Avtalskontroll och uppstartméten

Almega anser att kravet pa uppgift om belidggningsgrad i tredje stycket bor
strykas. Det dr leveransadressens leverans som &r den viktiga, enskilda
medarbetares beldggningsgrad kan variera 6ver tid.

1.4. Krav pa tjansten

Grunden for att lyckas att fa deltagarna i arbete, utbildning eller att starta i eget
dr en verksamhet som &r anpassad till den enskilde individen. Den hér foreslagna
modellen innehaller mycket som ar betydelsefullt fér ett lyckat arbete men det
skulle kunna ges en storre frihet for leverantérerna i enlighet med 6nskema3let
om innovativa metoder. Almega har tidigare konstaterat att en viktig uppgift for
handlaggaren pa Arbetsformedlingen &r att tydliggora fér deltagaren att krav
kommer att stéllas pa aktivitet. Detta fér att minska risken fér att deltagaren
véljer att byta leverantdr nar leverantéren stiller krav. Sadana byten kommer
endast att forsvara méjligheten till varaktig I6sning. Av den anledningen vore det
bra om deltagaren fick klart for sig att leverantéren har befogenhet att styra
deltagarens aktivitetsniva alternativt att det skulle kunna ldggas fast nagon form
av plattform for aktivitetsniva, exempelvis berdknat antal timmar aktivitet som
kravs av deltagaren.

Sparen har en konstruktion som innebair att det avsitts mer tid for deltagaren i
den senare perioden. Almega anser att det torde vara béttre att mer tid avsitts i
den forsta delen av spéren.

1.4.1 Tjanstens uppldgg, innehall och lingd
Tjdnstens uppldgg — indelning i spar

Almega delar uppfattningen av lampligheten med fyra spér. En tidig dialog med
leverantéren om placeringen &r den rétta r en férutsattning for framgang. Det
ar bra att leverantoren kan ta initiativ till en dialog om detta men det hade varit
dnnu béttre om leverantdren hade kunnat ha ett avgérande inflytande.

En del leverantérer har framfort att tiden i sparen &r i kortaste laget med tanke
pa den problembild som deltagarna har. En del processer for att motivera
deltagaren tar langre tid dn detta och det borde darfér finnas utrymme for
ytterligare individualisering.

Sparen dr inte malstyrda utan aktivitetsstyrda. Aimega efterstrivar en
malstyrning som dven skulle géra det majligt att omférdela tid inom sparens
perioder. Almega ar 6vertygad om att i manga fall skulle malet uppnas betydligt
snabbare om mer tid kunde ldggas i bérjan av sparet.
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Almega anser att det maste, utifran deltagarens forutsattningar, vara upp till
leverantdren att avgdra hur tiden ska fordelas. Darfér bor det inte preciseras hur
aktiviteterna eller samtalen ska férlaggas. Arbetsformedlingens tidiga och tydliga
kontroll av verksamheten kommer att visa om en leverantér inte uppfyller de
krav som stalls.

Tjénstens inledande

Almega delar uppfattningen att stodet till den enskilde ska komma i gang snabbt.
10 dagar ar en rimlig tid under férutsattning att leverantéren de facto far besked
inom 10 dagar. Posten kan forsena leverans.

For att effektivisera handlaggningen foreslar Almega att beslut om placering ska
meddelas saval via e-post som per brev. Leverantéren har att bekrifta
mottagandet Ett E-postmeddelande bér dven kunna skickas som kopia till den
leveransadress som ar aktuell. Enligt Forvaltningslagens 17§ 2 st bestammer
myndigheten sjalv hur underrattelse om beslut lampligast ska ske.

| underlaget féreslas att leverantéren ska fa besked om en bestamd dag nar
deltagaren ska pabérja programmet. Enligt férslaget kommer leverantéren
kunna ha stangd en dag i veckan. Darfor bor Arbetsférmedlingen kontrollera med
leverantdren om det dr 6ppet den féreslagna dagen.

RFIn foreskriver “Vid behov av flerpartsamtal i ett inledande eller senare skede
av tjdnsten dr leverantéren skyldig att deltaga”. Almega foérutsatter att
motsvarande galler for Arbetsférmedlingen i den hdndelse leverantdren anser
att ett flerpartssamtal behovs. Det dr dessutom av storsta vikt att dessa méten
kommer till stand utan tidsutdrakt.

Tjéinstens innehall
Aktiviteter i tidnsten - en verktygslada

RFIn strdvar efter att finna innovativ metodik f6r att bryta arbetsloshet. Den
detaljerade beskrivning som féljer av verktygsladan hindrar det innovativa.
Almega menar att de uppraknande aktiviteterna kan ses som exempel men
leverantoren maste kunna genomfora andra aktiviteter som leder till arbete eller
utbildning. Det kan t ex vara fraga om kortare utbildningar.

Almega vill i detta sammanhang poéngtera vikten av snabb handlaggning pa
Arbetsformedlingen nar det galler beslut om t ex praktikplacering. Detta fér att
de mojligheter som star till buds inte ska férsvinna?

Studie- och yrkesvdgledning

Malet for leverantoren ar att fa deltagaren i arbete eller utbildning. Darfér anser
Almega att studie- och yrkesvagledning ar ett av de verktyg som ska kunna
anvandas och bor individualiseras for att na stérsta méjliga effekt. En detaljniva
som minst tva timmar innebar darmed en begransning. Daremot ar det viktigt att
deltagaren under period 1 ges mdjlighet att erhalla studie- och yrkesvagledning
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Almega delar uppfattningen att de som utfér olika delar av tjinsten ska vara
professionella. Aimega menar dock att kravet p& professionellt stod i forsta hand
sker genom att studie- och yrkesvagledaren har en hégskoleexamen. Men det
kan dven uppfyllas om den som végleder har erhéllit sin kunskap pa annat sitt.
Leverantdrens mal dr att pa ett snabbt och effektivt sitt uppna malet att fa
deltagarna i arbete eller utbildning. Av det skilet kommer leverantéren att
anvinda den mest kvalificerade och lampadetill uppgiften.

Tilldgg av nya aktiviteter i verktygslddan

Férslaget innebdr att den innovativa metodiken som en leverantér gér kommer
att kunna kopieras av andra vilket motverkar innovationer. Almega anser darfor
att denna punkt ska tas bort.

1.4.2. Mottagande av deltagare

Almega anser att det vore battre om leverantéren fick ha den inledande
kontakten med deltagaren efter beslut om placering och skicka brev/e-post med
information om ndr deltagaren ska infinna sig.

1.4.3. Dokumentation
Slutredovisning

Leverantdren ska, enligt forslaget, inkomma med sin slutrapport senast fem
arbetsdagar efter tjanstens slut. Vilka konsekvenser det far fér leverantdrer om
sd inte sker, framgar inte av RFIn. Almega utgar fran att denna snabba
redovisningsskyldighet kommer att motsvaras av en snabb handlaggning hos
Arbetsférmedlingen. Se dven kommentar till 1.5.1. Betalningsvillkor.

Avwvikelserapportering

Leverantdrerna som Almega haft kontakt med féreslar att — om s &r juridiskt
mojligt — att deltagarnas krav pa aktivitetsrapporter till Arbetsférmedlingen
ersétts med de rapporter som leverantéren levererar. Detta for att minska
Arbetsformedlingens administrativa bérda.

1.4.4. Overenskommelser om tjansteleverans via distanslésning

Almega tolkar formuleringen "kan Arbetsférmedlingen och leverantérer skriva en
sdrskild dverenskommelse om detta” som att leverantér inte har skyldighet att
medverka i distanslosningar.

1.5. Kommersiella villkor
1.5.1. Ersattningsvillkor

Systemet med en grunderséttning och en resultatersittning ir bra. Almega
konstaterar att den férsta perioden i spar 1 innehaller mycket administration
vilket kan motivera en erséttning om 7000 kr fér 12 veckor. Ersittningen skulle
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dessutom kunna vara sa konstruerad att en hogre ersattning utgar for de forsta
tva veckorna.

RFIn redogor for tre skadl som innebdr att leverantoren erhaller ersattning dven
om placeringen avbryts. Almega anser att dven langvarig sjukdom, som inte har
sin grund i placeringen, skulle kunna berattiga till fortsatt ersattning. Detta ar ett
avbrott som leverantéren inte kan paverka.

Deltidsarbete

Almega anser att dven ett deltidsarbete innebar att en deltagare har mojlighet
att ater komma i arbete. Deltidsarbete kan ge den nédvandiga arbetslivs- och
yrkeserfarenheten som kan vara en ingang till ett heltidsarbete. Om deltagaren
pa detta sdatt kommer i egen forsérjning och darmed inte dr beroende av bidrag
bor detta innebdra samma resultatersattning som for heltidsarbete. For
deltidsanstallningar i mindre omfattning bér en procentuell andel av
resultatersattningen for heltidsarbete kunna utga.

Eget féretag

Enligt férslaget kommer ingen resultatersattning att utga om deltagaren startar
eget foretag, med ekonomiskt stod fran Arbetsférmedlingen. Almega anser att
det &r fel. Aven om deltagaren erhaller ekonomiskt stéd kan leverantdren ha
arbetat med att starka motivationen och visa pa méjligheten att starta eget.
Detta borde kunna innebdra en resultatersattning.

RFIn redogér for tre skdl som innebar att leverantéren erhaller resultatersattning
dven om placeringen avbryts. Almega anser att dven langvarig sjukdom, som inte
har sin grund i placeringen, skulle kunna beréttiga till ersattning. Detta ar ett
avbrott som leverantdren inte kan paverka.

Verifiering av deltidsarbete

Almega anser att det vore 6nskvart om Arbetsférmedlingen hade samma rutiner
for deltidsanstallningar som heltidsanstallningar.

Verifiering av utbildning

Almega konstaterar att privata utbildningsanordnare inte har nagon skyldighet
att tillhandahalla intyg vilket kan férsvara maéjligheten att erhalla ett sadant.

Att redovisa en vidimerad kopia pa ansdkan torde darfor i de flesta fall vara den
mojlighet som star till buds.

Betalningsvillkor

Almega anser att handlaggningstiden ar rimlig och utgar fran att det ska finnas
tydliga tidsgranser for hur lang tid Arbetsférmedlingen har pa sig att begdra
eventuella kompletteringar. Detta paverkar den totala handlaggningstiden.
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Almega anser att betalningsfristen ar alldeles f6r lang. En rimlig period ar att
ersdttningen till leverant6érerna ska utbetalas inom 30 dagar fran det att
slutredovisningen ar inlamnad. Med nuvarande formulering kan det tolkas som
att det utéver de 20 handlaggningsdagarna ar betalningsfristen ytterligare 30
dagar d v s totalt 50. | realiteten innebar detta att féretagen tillhandahaller
Arbetsférmedlingen likvida medel

1.5.2. Volymer och kapacitetstak

Grunden for ett valfrihetssystem &r att det inte finns nagra garanterade volymer.
Almega anser dock att det i stdllet for ett tak borde vara ett kapacitetsgolv, d v s
leverantdren ska ha mdjlighet att ta emot minst x antal deltagare vid varje
tillfalle. Det &r bra att leverant6ren kan ange kapacitetstak — eller som Almega
forordar kapacitetsgolv - for leverans till varje leveransadress. Almega anser dock
att det borde finnas en flexibilitet. Kapacitetsgolven bor sittas utifran antal
invanare och antal personer som kan tankas omfattas av tjénsten.

1.5.3. Avtalsperiod

Almega upprepar att det vore 6nskvart att tjansten paborjas senast den 1
oktober 2014

1.7. Féretagsuppgifter
1.7.1. Uppgifter om den ansékande leverantéren

Almega konstaterar att flera av leverantérerna inte forfogar 6ver en fax och
foreslar darfor att den uppgiften utgar.

2. Kontraktsvillkor/Leveransvillkor
3§ Andringar

Det &r bra att férandringar ska kunna ske under tiden som valfrihetssystemet &r i
kraft. AlImega anser dock att det &r rimligt att foretagen far en framférhallning
innan det nya ska trada i kraft. En rimlig tid &r tre manader. Det maste ocksa
finnas tydliga regler om hur befintliga deltagare paverkas av férindringen.

Det ar i grunden en bra tjanst som Arbetsférmedlingen tagit fram. Den har alla
forsattningar att kunna fortsatta lang tid framéver. Av den anledningen férslar
Almega att ersdttningen till leverantérerna indexeras.

13§ Fortida uppsagning och rittelse

Almega delar Arbetsférmedlingens uppfattning att leverantérer som inte
uppfyller de krav som stalls ska skiljas fran uppdraget. Almega anser dessutom
att det borde finnas en karensperiod, lampligen i sex manader, innan en
leverantér som blivit uppsagd far mojlighet att aterkomma.
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Almega menar att uppsagning ska kunna ske av en av leverantérens

leveransadresser. Det kan finnas situationer dar en leveransadress inte fullgjort
sina aligganden medan andra leveransadresser som drivs av leverantéren kan
bedriva en verksamhet utan minsta anmarkning. D3 maste det vara mojligt att

skilja en leveransadress fran uppdraget.

Almega har i 6vrigt inga synpunkter pa férfragningsunderlaget. Vi vill dock

upprepa var beredvillighet att tillsammans med leverantorer utveckla tjansten i

enlighet med de synpunkter vi har framfért.

Slutligen, Almega vill podngtera det positiva i att leverantorerna pa detta satt har

fatt mojlighet att komma med synpunkter. Vi ser det som bérjan pa en 6kad

dialog mellan Arbetsformedlingen, Almega och leverantérer.

Med vinlig hdlsning

Almega AB

Ulf Lindberg
Naringspolitisk chef

Marie Silfverstolpe
Naringspolitisk expert socialférsakringar
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