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Almegas remissyttrande med anledning av
promemorian Kvalitetssakring av hégre utbildning

Almega har beretts tillfille att Iimna remissvar 6ver promemorian
Kvalitetssakring av hogre utbildning, U2015/1626 UH, och vill med anledning av
det framféra féljande.

Bakgrund till Almegas synpunkter

Hogskolan — en samhalisinvestering

Samhallet investerar varje ar atskilliga miljarder i den hogre utbildningen. I lagar
och férordningar fastslar regering och riksdag de 6vergripande malen f6r
hogskolan, inklusive ett stort antal examensmal. Att folja upp maluppfyllelsen f6r
samhallsinvesteringarna ar darmed ett centralt motiv for att ha ett nationellt
system for kvalitetskontroll av hdgskolans utbildningar. | slutindan handlar det
om att kunna motivera fér medborgarna att samhallsinvesteringarna leder till
avsedda resultat pa ett effektivt satt.

Vikten av akademisk frihet

Samtidigt finns det manga goda anledningar att ge larosatena stor frihet att
sjalva utforma sin verksamhet och sina mal. Akademisk frihet dr en grundpelare
for vetenskapen, darfor riskerar statlig inblandning att férsamra den
vetenskapliga utvecklingen. Dessutom fyller en fri akademi en viktig roll for
demokratin genom att bidra till kritiskt tdnkande, langsiktiga perspektiv och
granskning. En stor utmaning for kvalitetssakringen ar att bevaka maluppfyllelsen
utan att minska den akademiska friheten.

Utvecklingen inom hogskolan har de senaste decennierna gatt mot 6kad
autonomi for ldrosadtena att sjdlva forma innehallet i sin verksamhet utifran de
centralt faststallda malen. Dessutom har den centrala malformuleringen inte gatt
ner i detaljniva utan ldrosdtena har ocksa getts utrymme att komplettera med
egna lokala utbildningsmal. Darutdver ar ocksa finansieringen av larosatenas
utbildningsverksamhet generell och inte direkt kopplad till nationella mal. Den
langtgaende autonomin 6kar méjligheterna till mangfald, anpassningsférmaga
och specialisering i den hogre utbildningen, vilket ar positivt.
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Pa minussidan finns samtidigt risken fér minskad transparens, att det blir svarare
att félja den lokala och nationella utvecklingen f6r savil politiska beslutsfattare
och tjansteman som f6r studenter och externa aktérer. Balansen mellan
autonomin och den centrala styrningen och uppféljningen &r viktig att hitta fér
att skapa stabila langsiktiga férutsattningar.

Det nuvarande kvalitetssystemets brister

Det kvalitetssystem som funnits mellan 2011-2014 har varit inriktat mot att félja
utbildningarnas resultat i form av studenternas sjalvstindiga arbeten. Ett centralt
argument var att det satt att 6ka ldrosdtenas frihet att hitta olika vagar till de
centrala malen, samtidigt som det ocksa férstarkte examensmalens betydelse
och styrande funktion. Kritiken mot fokuseringen pa studenternas sjilvstindiga
arbeten har varit stor bland annat pa grund av att det for vissa utbildningar inte
funnits tillrackligt manga, samt ocksa pa grund av att det varit svart att lisa av
maluppfyllelsen for vissa av examensmalen i de sjilvstindiga arbetena.

En generell kritik mot en alltfér ensidig resultatfokusering &r att utbildningarnas
maluppfyllelse, bra eller dalig, kan vara svar att férklara. En rad omvirldsfaktorer
forsvarar analysen. En sadan ar studenternas férkunskaper dir det finns en tydlig
trend mot fallande resultat i grund- och gymnasieskolan vilket framkommit i de
internationella undersékningarna PISA och TIMMS. Larosatenas rykte, alder,
plats och storlek kan ocksa paverka studentrekryteringen och olika
utbildningar/ldrosdten kan dirmed ha olika férutsattningar att leverera goda
resultat. Ytterligare en omvaérldsfaktor dr engagemanget fran arbetslivet,
kommuner och regioner. Om dessa aktérer dr narvarande och engagerade kan
det ha stor betydelse for studenternas etablering pa arbetsmarknaden.

Att enbart fokusera pa resultat sdger inte sa mycket om utbildningarnas
foradlingsvarde. Resultatet &r intressant men maste vdagas mot utbildningarnas
input (studenternas forkunskaper, lararnas kompetens, mangden lararledd tid
etc) och det lokala kvalitetsarbetet (ledningens processer for att folja
kvalitetsutvecklingen och atgarder for att framja den).

Att enbart fokusera pa resultat innebar ocksa att det inte framkommer nagon
information om vilka kvalitetsdrivande processer som lett fram till resultaten. En
ensidig resultatfokusering bidrar dirmed inte med viktig kunskap som behévs fér
langsiktig kvalitetsutveckling — kunskap om framgangsrecept via benchmarking
och kvalitetsjamforelser.

Att a andra sidan fokusera enbart pa kvalitetsprocesser ar ocksa problematiskt
eftersom det ar svart att jamfora processer i sig. Ndgon form av resultatmatt
behdvs for att avgéra om processen leder till god maluppfyllelse. Att granska
kvalitetsprocesser kan ocksa innebéra en indirekt styrning av ldrositenas inre
arbete vilket riskerar ge likriktning och inskranka pa autonomin.
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Den viktiga marknadsstyrningen

Dimensioneringen av den hégre utbildningens utbildningsutbud styrs i dag i
mycket hog grad av studenternas val. Larosatena har stor frihet att testa
utbildningskoncept och —inriktningar pa “marknaden”. Denna marknadsstyrning
kompletterar den centrala styrningen med ett tydligt brukarinflytande.
Marknadsstyrningen starker studenternas inflytande 6éver utbildningsutbudet
och —innehallet, och dr dirmed en form av direktdemokrati. Marknadsstyrningen
ger ocksa positiva effekter genom 6kad konkurrens mellan larosdten och
utbildningar som tvingas vassa sig for att vara attraktiva. Darmed har
studenterna en central roll i styrningen av hégskolan. En central férutsattning for
att detta brukarinflytande ska fungera som avsett ar att det finns god
information om utbildningarnas kvalitet och relevans. Har har kvalitetssystemet
en viktig uppgift, att ge tydlig information till studenterna sa att de kan fatta
valinformerade beslut och bidra till kvalitetsutvecklingen.

Arbetslivets roll

Utvecklingen pa arbetsmarknaden gar mot ett 6kat behov av
hégskolekompetens. Naringslivets och den offentliga sektorns
kompetensforsorjning blir alitmer beroende av den hégre utbildningen. Ett stort
antal yrkesutbildningar har ocksa akademiserats vilket starkt hogskolans koppling
till arbetsmarknaden. Lirosaten vander sig dven ofta till naringsliv och offentlig
sektor for att fa bidrag till forskningsfinansiering, hjdlp med praktikplatser och
gastférelasningar med mera. Att utbildningarna leder till jobb genom att
studenterna far kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden har ocksa
fortydligats i och med Bolognaprocessens betonande av “learning outcomes”,
dvs laranderesultat eller férvantade studieresultat som uttrycks i termer av
kunskaper, férmagor och fardigheter. Att utbildningarna leder till jobb,
foretagande och innovation ar en viktig bekréftelse pa att samhallets
investeringar ger onskvard avkastning. Att mata laranderesultat ar i sin tur ett
indirekt matt pa detta, ldrosdtenas samverkan med arbetslivet ett annat.
Utbildningarnas relevans dr dirmed en del av begreppet kvalitet eller
maluppfyllelse.

Kvalitet i kvalitetssdkringen

Hur val ett kvalitetssakringssystem fungerar i termer av kontroll och bidrag till
kvalitetsutveckling beror pa dess forutsattningar. Tydlighet i uppdraget - vad ar
kvalitet, vad ska kvalitetssakringen astadkomma - ar en central faktor. Andra ar
ratt kompetens och bemanning — &r olika intressen och kompetenser val
representerade i bedémargrupperna och har de mandat och kunskaper om sitt
uppdrag. Oberoende och integritet ar ytterligare en faktor — det finns alltid en
risk for skonmalning eller forsiktighet om de som genomfor
kvalitetsgranskningen har stora intressen i utfallet. Samtidigt behoévs dven
fortrogenhet med verksamheten vilket maste balansera mot oberoendet.
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Incitamentssystem

Om kvalitetssakringen ska bidra till kvalitetsutveckling och ett battre
utbildningsutbud och —innehall, behovs tydliga incitament for larosatena att ta
resultaten av utvarderingarna pa stort allvar. Kvalitetsutveckling och
organisationsfordandringar kostar pa i termer av tid, pengar och engagemang.
Incitamenten att férandra en utbildning som ar populdr bland studenterna men
som ges kritik i utvarderingen kan vara |ag. Darfér ar det centralt att
kvalitetssakringssystemet innehaller ekonomiska och administrativa incitament.
Att ge resursforstarkningar till utbildningar med hog kvalitet ar ett starkt
ekonomiskt incitament. Att ifrdgasatta och verkligen dra in examenstillstand for
utbildningar som har lag kvalitet ar ett annat. Samtidigt finns det en risk for att
incitamenten drar undan mattan f6r utbildningar med problem nar de skulle
behdva stod for att lyfta sig. Darfor bor resultatincitamenten kompletteras av
resurser for kvalitetsutveckling sa det finns goda méjligheter f6r utbildningar och
larosdten att gora kvalitetslyft.

Almegas generella synpunkter

Forslaget till nytt kvalitetssystem en omsvangning i inriktning fran resultat och
laranderesultat till larosdtenas interna kvalitetsprocesser. Almega anser att ett
alltfor stort fokus pa processer medfér problem med minskad jamforbarhet och
okad otydlighet om utbildningarnas varde for studenter, samhalle och naringsliv.
Almega anser att kvalitetssystem maste mata input, process och output for att ge
en drlig bild av larosadtenas och utbildningarnas “féradlingsvarde”. Process bor
komplettera resultat, inte ersitta det.

Almega ser en risk med att forslaget till nytt kvalitetssystemet fokuserar for
mycket pa svarjamforbara processer och att detta kommer forsamra bade
studenternas och arbetslivets information om utbildningarnas kvalitet och varde.

Almega vill dven lyfta fram behovet av ett fortydligande av vad som menas med
kvalitet. Detta saknas i utredningen idag. Utan en tydlig central uppfattning om
kvalitetsbegreppet riskerar utvarderingarna bli mycket spretiga. Enligt Almegas
mening ar kvalitet hog maluppfyllelse, dir examensmalen ar centrala
malvariabler. Darmed innefattar kvalitet dven utbildningarnas relevans for
arbetsmarknaden. Almega foreslar darfor att Universitetskanslersaimbetet i
samrad med larosdten, studenter och arbetsliv ges i uppdrag att ta fram ett
overgripande underlag som definierar kvalitet. Detta underlag bér dven
uppdateras arligen i form av en nationell kvalitetsrapport till regering och
riksdag.

Almega ser samverkan som en central processvariabel for att méata hur val
utbildningarna klarar att uppna examensmalen. Larosatenas kvalitetsprocesser
kring utbildningssamverkan bér darfér inga som en central del i
kvalitetssdakringen. VINNOVAS satsning pa utveckling av modeller fér resurser
kopplat till samverkan bér kunna anvandas i kvalitetssystemet i
Universitetskanslersimbetets regi.
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Statistik om utbildningarnas input (lararkompetens, lararledd tid) och output
(etableringen pa arbetsmarknaden, féretagande, akademiska karriarmdjligheter)
kan anvandas bade som ett underlag fér bedémargrupperna i utvarderingen, och
for blivande studenter som ska géra utbildningsval. For att sdkerstalla
jamforbarheten och att kvalitetssystemet bidrar till en god marknadsstyrning bér
utbildningarna ”"varudeklareras” med information om maluppfyllelsen.
Varudeklarationen bor utvecklas i samrad mellan Universitetskanslersimbetet,
larosdtena, studenter och arbetsliv, som en del av kvalitetssystemef.

Almegas synpunkter pa forslagen

Syftet med att inf6ra ett nytt kvalitetssystem &r bra, det ar viktigt att bade
kontrollera utbildningarnas resultat samt att bidra till larosatenas arbete med
kvalitetsutveckling. De fyra komponenter som féreslas,
examenstillstandsprévning, granskning av larosdtenas kvalitetssakringssystem,
utbildningsutvardering och tematiska utvarderingar tillstyrks.

Almega tillstyrker dven att:

- Utvecklingen av det nya systemet bor ske i samrad med studenter och
arbetsliv.

- Bedomargrupperna bor besta av externa sakkunniga,
studentrepresentanter och féretradare fran arbetslivet

- Beddémningsunderlaget b6r utgoras av en sjalvvardering fran larosatet
med precisa anvisningar fran Universitetskanslersambetet

- Utgangspunkten foér granskningarna boér vara generella kvalitetsaspekter
som utarbetas av Universitetskanslersaimbetet i samverkan med
universitet och hogskolor och efter samrad med foretradare for studenter
och arbetslivet.

- Hansyn bor tas till de olika larosatenas sarart och profilering och
mojligheterna att anpassa och komplettera bedémningen med
kvalitetsaspekter som ar sarskilt relevanta for det aktuella larosatet bor
6vervagas.

- Att utbildningsutvarderingarna tar storre hansyn till utbildningarnas
sarart

- Att studenterna far en tydlig roll i utvarderingarna

- Att utbildningarnas anvandbarhet pa arbetsmarknaden ges en central roll
i utvarderingarna

Almega avstyrker att:

- Resurstilldelningen kopplat till kvalitetsresultat tas bort. Det maste finnas
incitament fér bra och mot daliga resultat. Resurser kopplat till kvalitet ar
ett viktigt instrument, utan den kopplingen riskerar kvalitetssystemet bli
tandlost.
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Almega instammer i 6vrigt i Svenskt Naringslivs remissyttrande.

Med vanlig hédlsning
Almega AB

DML

Ulf Lindberg Fredrik Voltaire
Naringspolitisk chef Ndringspolitisk expert



