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Remiss av promemoria — Kompletterande bestammelser till EU-férordningen
om internationell roaming

Hirmed 6versinds promemorian "Kompletterande bestimmelser till
EU-férordningen om internationell roaming”. Regeringen vill ha
synpunkter pé forslagen i promemorian.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pd remissen.

En myndighet avgor dock pd eget ansvar om den har nigra synpunkter
att redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter,
ricker det att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter. Rid om hur remissyttranden utformas finns i
Statsridsberedningens publikation om att svara pa remisser.
Publikationen kan bestillas frin Regeringskansliet, Information
Rosenbad, 103 33 Stockholm eller himtas frin nitet pa regeringen.se.

Era remissvar i 2 exemplar ska vara inkomna till Niringsdepartementet
senast den 15 oktober 2012. Vinligen skicka dven en elektironisk kopia
till f6ljande e-postadresser: registrator@enterprise.ministry.se samt
maria.solberg@enterprise.ministry.se. Dop filen till *nr 1
sindlistan_namn_roaming” och ange dven girna detta i e-brevets

irenderad.
Med vinlig hilsning /
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Lena Higglof S /
Departementsrid
Postadress Telefonvixel E-post: registrator@enterprise.ministry.se
103 33 Stockhalm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Méaster Samuelsgatan 70 08-411 36 16
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Kompletterande bestéimmelser till EU-f6rordningen
om internationell roaming

Promemorians huvudsakliga innehall

I promemorian, som har utarbetats inom Néringsdepartementet, ldmnas
forslag till &ndringar av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
som behdvs for att komplettera FEuropaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allménna
mobilnit i unionen.

Det foreslas att Post- och telestyrelsen ges mdjlighet att dels meddela
foreligganden och forbud mot den som inte fSljer reglerna i EU-
forordningen, dels prova tvister som har samband med skyldigheter
enligt fSrordningen.

Lagindringen foreslds trdda i kraft den 1 mars 2013.
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1 Bakgrund

Den 13 juni 2012 antog Europaparlamentet och radet ﬂirordmng (EU) or
531/2012 om roaming i allménna mobilnit i unionen'. Férordningen
tridde i kraft den 1 juli 2012. Den utgdr en omarbetning av Europa-
parlamentets och ridets forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni
2007 om roaming i allminna mobila kommunikationsnit i gemenskapen.
Av forordning (EU) nr 531/2012 foljer att medlemsstaterna ska faststéilla
regler om tvistlosning och om sanktioner vid Overtrddelser av forord-
ningen. Regler om sanktioner ska anmdlas till Europeiska kommissionen
senast den 30 juni 2013.

I denna promemoria, som har utarbetats inom N#ringsdepartementet,
lamnas forslag till de lagindringar som behovs for att komplettera
forordning (EU) nr 531/2012.

'EUT L172, 30.6.2012, s. 10 (Celex 32012R0531).



2 Forslag till lag om &ndring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

Hérigenom foreskrivs att 7 kap. 3 a och 10 §§ lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.
3a§’

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreligganden och forbud
som behovs for att de skyldigheter
som anges i Europaparlamentets
och ridets forordning (EG) nr
717/2007 av den 27 juni 2007 om
roaming i allminna mobila kom-
munikationsndt i gemenskapen ska
foljas. Foreldgganden och forbud
far forenas med vite.

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden och forbud
som behdvs for att de skyldigheter
som anges i Europaparlamentets
och tédets forordning (EU) ur
53172012 av den 13 juni 2012 om
roaming i allmidnna mobilndt i
unionen’ ska foljas. Foreldgganden
och forbud far forenas med vite.

10 §*

Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahdller elektroniska
kommunikationsndt eller kommunikationstjinster eller tillhérande
tjdnster, eller mellan en sdan aktdr och ett foretag som drar nytta av en
skyldighet i friga om samtrafik eller andra former av tilitrdde, fir en part

hinskjuta tvisten for avgorande av tillsynsmyndigheten, om

L. tvisten har samband med
skyldigheter som f6ljer av denna
lag eller av foreskrifter, tillstdnds-
villkor eller beslut om forpliktelser
som meddelats med st6d av lagen
eller som foljer av Europaparla-
mentets och radets forordning
(EG) nr 717/2007, eller

l.tvisten har samband med
skyldigheter som foljer av denna
lag eller av foreskrifter, tillstands-
villkor eller beslut om forpliktelser
som meddelats med stod av lagen
eller som foljer av Europaparla-
mentets och rédets forordning
(EU) nr 53172012, eller

2.tvisten i &vrigt ror villkor for samtrafik eller andra former av

tilltridde.

Myndigheten ska si snart som méjligt besluta i de frgor som tvisten
giller. Beslutet ska meddelas senast fyra ménader frén det aft begiran
kom in till myndigheten, om lingre tid inte 4r nodvindig med hénsyn till
tvistens omfattning eller andra sérskilda omsténdigheter.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2013,

? Senaste lydelse 2011:590.

*EUT L 172, 30.6.2012, s, 10 (Celex 32012R0531).

* Senaste lydelse 2011:590.



3 EU-férordningen om internationell roaming

Roaming innebdr att ndgon anvinder sin mobiltelefon utanfor sin
operatdrs nit, som besdkare i ett annat nit. Ett exempel 4r internationell
roaming, dvs. mojligheten att ringa och ta emot samtal i utlandet.
Mobiloperatorer sluter avtal sinsemellan for att tillhandahdlla en sédan
funktion. Den operatdr som har avtal med slutkunden (hemmanits-
operatdren) kan d& debitera samtalet p& den ordinarie telerdkningen, och
ingen utldndsk rikning behover skickas till slutkunden.

Regler pA EU-nivd om internationell roaming har funnits sedan
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 717/2007 av den 27
juni 2007 om roaming i allminna mobila kommunikationsndt i
gemenskapen tradde i kraft den 30 juni 2007. Syftet med den regleringen
var att se till att anviindare av allméinna mobiltelefonnét under resor inom
unionen inte betalar orimligt hdga priser for roamingtjénster nér de ringer
eller tar emot samtal. Syftet dr att bidra till en vil fungerande inre
marknad och samtidigt 4stadkomma en hdg konsumentskyddsniva,
sikerstilla konkurrensen mellan mobiloperatdrerna och bevara driv-
krafter for innovation och konsumenternas fria val. Foérordningen
inneholl bestimmelser om vilka hogsta avgifter (pristak) mobiloperatrer
far ta ut for internationella roamingtjéinster for rosttelefonisamtal som
rings eller tas emot inom unionen. Férordningens pristak gillde bade de
avgifter som nitoperatérerna p& grossistniva tar ut av varandra och de
avgifier som hemmanétsoperatrerna tar ut av slutkunden. Genom
forordningen infordes det ocks8 bestdmmelser som syftar till 6kad insyn i
priser och forbittrad tillgéng till information om avgifter for anvéindare
av roamingtjdnster inom unionen.

Forordningen dndrades 2009 s& att pristak infordes pd grossist- och
slutkundsnivd ocks& for sms-meddelanden. Pristak infordes ocksd pa
grossistniva for paketformedlade datatjénster.

Forordning (EG) nr 717/2007 har nu omarbetats och ersatts av
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13
juni 2012 om roaming i allménna mobilndt i unionen, i fortséttningen
benidmnd EU-forordningen.

Genom EU-forordningen sker successivt ytterligare sénkningar av de
gillande pristaken under 2012, 2013 och 2014. Pristak infors ocksd pa
slutkundsnivé for paketformedlade datatjénster.

I EU-forordningen faststills dessutom regler som mdjliggdr separat
forsiljning av reglerade roamingtjénster, s& att slutkunden kan vélja en
annan operator for roamingtjinsten &n for den nationella mobil-
kommunikationstjinsten. Det faststills ocksd villkor for tilltrdde pé
grossistniva till allmédnna mobilnit, s att alternativa roamingoperatdrer
ska kunna etablera sig pd marknaden i syfte att tiltlhandahélla roaming-
tjanster. Vidare innehéller forordningen bestimmelser som syftar till
okad insyn i priser och forbéatirad tillgéng till information om avgifter for
anvindare av roamingtjénster.

EU-forordningen tridde i kraft den 1 juli 2012 och giller till och med
den 30 juni 2022. Forordningen #r bindande och direkt tillimplig i med-



lemsstaterna. Av artikel 17.1 och 18 i forordningen foljer dock att den
behover kompletteras med nationella bestimmelser om tvistlosning och
tillsyn.

4 Tvistlosning

Forslag: Tillsynsmyndigheten enligt lagen om elektronisk
kommunikation ges mojlighet att prva tvister enligt EU-forordningen
om roaming i allmédnna mobilnit i unionen.

Skiilen for forslaget: Enligt artikel 17.1 i EU-forordningen ska tvister
mellan fretag som tillhandahdller elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjénster 1 en medlemsstat och som ror skyldigheter enligt
EU-férordningen, 18sas i enlighet med de tvistiosningsforfaranden som
har faststillts i artiklarna 20 och 21 i Europarlamentets och ridets
direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjinster (ramdirektiv)’, senast
4ndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG®. En
motsvarande regel fanns ocksé i artikel 8.1 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 717/2007.

Artiklarna 20 och 21 i ramdirektivet har genomfbrts genom 7 kap. 10,
11 och 13 §§ lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, forkortad
LEK. Enligt 7 kap. 10 § LEK ska tvister mellan dem som tillhandah&ller
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjanster eller
tillhérande tjénster, och som har samband med skyldigheter som foljer av
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 717/2007, provas av
Post- och telestyrelsen. Om det med hinsyn till tvistens beskaffenhet &r
lampligare far myndigheten enligt 7 kap. 11 § LEK i stillet for att ta upp
en tvist till provning hinskjuta den f6r medling. Om medling har pagatt i
fyra méanader eller avbrutits dessfdrinnan utan att parterna kommit
Overens, ska myndigheten p& ny ansdkan av nigon av parterna prova
tvisten enligt 7 kap. 10 § LEK. Om en tvist som har hénskjutits tili Post-
och telestyrelsen enligt 7 kap. 10 § LEK ocksé har hinskjutits till en eller
flera tillsynsmyndigheter i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomréadet, ska Post- och telestyrelsen enligt 7 kap. 13 § LEK
samordna sina insatser med den eller de utlindska myndigheterna. Post-
och telestyrelsen far ocksd begira att organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation ska yttra sig 6ver
vilken &tgird som ska vidtas for att 15sa tvisten.

Kravet i artikel 17.1 EU-forordningen pa att tillhandahélla tvist-
I6sningsforfaranden motsvarar det krav som tidigare fanns i artikel 8.1 i
forordning (EG) nr 717/2007, och som kompletterats med bestdimmelser i
7 kap. 10 §§ LEK. For att uppfylla kraven i EU-forordningen bér dérfor
hénvisningen i 7 kap. 10 § LEK till Europaparlamentets och radets

*EGT L 108, 24.4.2002, 5. 33 (Celex 320021.0021).
® EUT L 337, 18.12.2009, 5. 37 (Celex 320091.0140).



forordning (EG) nr 717/2007 &ndras s, att den i stillet avser Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012.

5 Tillsyn

Forslag: Tillsynsmyndigheten enligt lagen om elektronisk
kommunikation ges mojlighet att meddela foreldgganden och forbud
mot den som inte fSljer reglerna i EU-forordningen om roaming i
alimiinna mobilnét i unionen.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 18 i EU-forordningen ska med-
lemsstaterna faststilla regler om sanktioner for dvertridelser av forord-
ningen och vidta alla atgérder som & nodvindiga for att se till att de
tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och av-
skrickande. En motsvarande regel fanns ocksd i artikel 9 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007.

For att uppfylla kravet pé sanktioner i forordning (EG) nr 717/2007 har
det inforts bestimmelser i 7 kap. 3 a § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation, forkortad LEK, som innebér att Post- och telestyrelsen
far meddela de foreliigganden och forbud som behovs for att de skyldig-
heter som anges i forordningen ska foljas. Foreldgganden och forbud far
forenas med vite.

Kravet i artikel 18 i EU-forordningen pé att faststilla regler om sank-
tioner motsvarar det krav som tidigare fanns i artikel 8.1 i forordning
(EG) nr 717/2007, och som kompletterats med bestdimmelser i 7 kap.
3 a § LEK. For att uppfylla kravet i EU-forordningen bor ddrfor hénvis-
ningen i 7 kap. 3 a § LEK till Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 717/2007 #ndras s, att den i stillet avser Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 531/2012.

6 Konsekvenser

EU-forordningen behdver kompletteras med nationella regler om tvist-
l6sning och sanktioner. Eftersom EU-forordningen #r bindande och
direkt tillimplig i medlemsstaterna saknas alternativ till lagstifining.

Behovet av tillsyn Sver mobiloperatdrernas efterlevnad av den tidigare
gillande forordningen har varit begrénsat. Det har inte heller hanskjutits
négon tvist enligt forordningen till Post- och telestyrelsen for avgorande.
Den nya forordningens bestdmmelser om tilltride pd grossistnivd och
separat forsiljning av roamingtjénster kan komma att skapa behov av
viss tillsyn frdn Post- och telestyrelsen. S&dana arbetsinsatser bedoms
dock rymmas inom befintliga ramar.

Savitt kint har forvaltningsdomstolarna inte handlagt nigra mal enligt
den tidigare gillande forordningen. De nya bestimmelserna bedoms ge
upphov till hégst ndgot eller nigra enstaka mal per 4r. Handléggningen
av sidana mél ska darfor rymmas inom befintliga anslag.

Forslaget saknar konsekvenser i dvrigt.






