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TJANSTEINNEHALLET |
INDUSTRIN HAR FORDUBBLATS
Tjanster har en mycket storre betydelse for svensk ekonomi och 2
sysselsattning an vad tidigare statistik visat. SENASTE 20 AREN
® O
Tjanster utgdr 60 procent av svensk export. iw @i 75cy
0]
e Tjansteinnehallet i industrin har férdubblats under de senaste tjugo aren.
AV TOTALT SYSSELSATTA
» 75 procent av totalt sysselsatta i Sverige arbetar med tjanster. . I SVERIGEARBETAR MED
TJANSTER

Over 80 procent av alla nya jobb de senaste 20 &ren har skapats i
tianstesektorn.

Det har innebar att Sverige stélls infér framtidsutmaningar som
bland annat kompetensférsorjning, innovationsklimat, moderna O
anstélliningsformer, skatt pé arbete. OVER 80 /O
AV ALLA NYA JOBB DE SENASTE
20 AREN HAR SKAPATS |
TJANSTESEKTORN
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— tjanster 1 huvudrollen
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AV SVENSK EXPORT
UTGORS AV TJANSTER

Allt fler svenska foretag ingér i globala
produktionsndtverk inom en mingd olika
branscher, allt ifrdn fordonstillverkning
och forskolor till dataspelsutveckling och
konsultforetag. Foretagens produktion
blir alltmer utspridd 6ver vérlden, olika
delar av samma produkt gors ofta i flera
olika ldnder. Dessa sé kallade globala
vardekedjor utgdr en viktig och vixande
del av den svenska ekonomin. Narmare
en tredjedel av Sveriges alla privata jobb
finns numera i foretag som ingér i globala
vardekedjor'.

Denna strukturomvandling leder till bade
nya mdjligheter och utmaningar for indi-
vider, foretag och Sverige som land.

De delarna av produktionen som har
hogst véirde forlaggs i 6kad utstrackning
i Sverige. Ofta handlar det om kunskap-
sintensiva tjdnster i borjan eller slutet av
viardekedjan, till exempel forskning och
utveckling, design, logistik och mark-
nadsforing. Det dr inom dessa omraden
som Sverige visat sig ha stark konkur-
renskraft och det &r ocksa hiar som de all-
ra flesta jobben vuxit fram under senare

1 Tillvaxtanalys. “Sverige i Globala virdeked-
jor - férandringar av foretagens roll i en alltmer
sammanflidtad viarldsekonomi”, december 2014

tid. I mitten av virdekedjan finns i ménga
fall enklare tillverkning, vilken innehall-
er betydligt mindre viardeskapande och
ofta ir placerad i 1dgldnelinder. Over 60
procent av alla nya jobb har de tva senaste
decennierna skapats inom dessa kunskap-
sintensiva tjanstebranscher?.

Nya siffror fran OECD visar nu att tjans-
teinnehallet i Sveriges export dr betydligt
storre 4n vad man tidigare trott. Tjanster
uppgér till ndra 60 procent av svensk
export. Det dr néstan dubbelt s& mycket
mot vad tidigare statistik visat.

Denna rapport visar att tjanster far en allt
storre betydelse for svensk ekonomi och
sysselséttning, bade ur ett makroekono-
miskt- och foretagsperspektiv. Den inleds
med statistik kring tjinsternas 6kade
betydelse och foljs sedan av foretagsex-
empel samt de framtidsutmaningar som
dessa tjansteforetag moter.

Linnea Kvist
Ekonomisk analytiker, Almega
Januari 2016

2 SCB, nationalrakenskaperna

SVENSK EXPORT
DOMINERAS AV TJANSTER

Ett nytt sétt att berdkna tjinsternas andel
av exporten visar att andelen tjénster dr
betydligt hogre dn vad man tidigare trott.
Denna mer réttvisande metod utgar ifrdn
foradlingsvarde® och fangar upp dven
tjéansteinnehallet i varuexporten, vilket
varit dolt i den traditionella statistiken.
Utgér man ifran foradlingsvérde visar
nya siffror fran OECD att andelen tjénster
dr hela 60 procent av Sveriges totala ex-
port. Enligt traditionella exportmaétt utgor
tjansteexporten cirka 30 procent, vilket
alltsa dr missvisande.

Av de ndrmare 60 procent som tjdnsterna
utgor, dr importerade insatstjénster 15,5
procent och resten, 43 procent, inhemskt
producerade tjanster”.

Aven utifrén ett sysselsittningsperspek-
tiv har svensk export av tjanster en stor
betydelse. En stor andel av dem som
sysselsitts tack vara exportefterfragan
jobbar inom tjansteforetag. Om man rik-
nar med exporten fran samtliga sektorer
isvensk ekonomi samt &ven exporten
fran deras underleverantorer sa ar cirka
1,3 miljoner jobb i Sverige kopplade till
exporten.

Diagram 1: Andelen tjansteinnehall i svensk export, 2011

Ovrigt

3 Foradlingsvirde ar vardet av ett foretags pro-
duktion minus vdrdet av insatsvarorna/tjansterna
som har anvénts

59,3%

Tjanster

Kalla: OECD, Trade in Value Added, 2015

4 Differensen pa 0,37 procent harrér fran tjanster
vars ursprung inte kunnat allokeras



Tjénstebranschernas andel av dessa jobb

har vuxit kraftigt de senaste 20 aren. 2011
svarade tjdnstesektorerna for 45 procent av
sysselséttningen i den exporterande delen av
svensk ekonomi, en 6kning med 20 pro-
centenheter jamfort med 1995. Inkluderas
underleverantdrer av tjanster for produktion
av exportprodukter i hela ekonomin dkar an-
delen tjanstejobb till hela 62 procent av totalt
antal sysselsatta i exportsektorn. 3

OKAD ANDEL AV BNP OCH
SYSSELSATTNING

De privata tjanstebranscherna utgor 52 procent
av Sveriges totala BNP, en 6kning frén 45 pro-
cent 1993. Andelen sysselsatta i privat tjénste-
sektor utgdr 47 procent av totalt antal sysselsatta
i Sverige, en 6kning med 10 procentenheter
sedan 1993. Lagger man dértill sysselsatta inom
offentlig sektor, jobbar hela 75 procent av alla
sysselsatta i Sverige inom tjénstesektorn.

Over 80 procent av alla nya jobb de senaste
20 aren har skapats i den privata tjédnstesek-
torn.

Allra storst dr sysselsdttningsdkningen
inom de sa kallade kunskapsintensiva
tjanstebranscherna (KIS — Knowledge
Intensive Services). Med kunskapsintensiva
tjanstebranscher menas branscher med ett
hogt kunskapsinnehéll och en stor andel
hogutbildad personal. Det kan till exempel
vara datakonsulter, tekniska-, ekonomis-
ka- och juridiska konsulter och arkitekter.
Det innefattar dven yrken inom utbildning,
hilso- och sjukvard. Definitionen kommer
ifran Eurostat.

Sextio procent av alla nya jobb som skapats
de senaste tjugo aren har vuxit fram i dessa
branscher. Idag sysselsitter de kunskapsin-
tensiva tjanstebranscherna dver en miljon
personer i det svenska néringslivet.t

Diagram 2: Privat tjanstesektors andel av sysselsattning och BNP
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5 Trade is essential for jobs — a value chain perspec-
tive for Sweden, Kommerskollegium, November 2015

Sysselsattning

6 SCB

TJANSTESEKTORN SKAPAR FLEST JOBB INOM
FORETAGSTJANSTER

Foretagstjanster ar ett samlingsbegrepp for en rad olika branscher
som séljer tjanster framst till foretag. Det kan till exempel vara fore-
tag med inriktning pa teknik, design, IT, forskning och utveckling,
reklam eller personaluthyrning.

Foretagstjanster utgdr 27 procent av den privata tjanstesektorns foradlingsvérde

och sysselsétter cirka 800 000 personer. De ingar i KIS-branscherna, vilka ndimns
ovan. Statistiken visar att cirka 30 procent av jobben inom foretagstjianster skapas av
efterfragan fran industrin medan néstan dubbelt sa ménga, cirka 57 procent skapas av
efterfragan fréan tjanstesektorn. Det vill séga, efterfragan pa insatstjanster i form av
foretagstjanster vilar inte enbart pa efterfragan fran industrin utan dven, och i dn storre
utstrackning, pa efterfragan fran tjanstesektorn sjalvt.”

Diagram 3: Branscher som genererar jobb inom féretagstjanster

1,9%

Ovriga branscher

57,3%

Tjanster

10,4%

Byggindustrin

Kalla: SCB, input-output—statistik for &r 2010

7 Lasmeri Almegas rapport “Foretagstjénster - allt viktigare for Sveriges produktion och konkurrens-
kraft”, 2014
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OKAD TJANSTEPRODUKTION |
INDUSTRIN

Varuproduktion och tjansteproduktion blir allt mer
sammanldnkade. Industrin dr beroende av tjanste-
sektorn och vice versa. Tjansteinnehallet i industrin
okar stadigt och har enligt SCB mer adn férdubblats
sedan 1990 och uppgick 2013 till drygt 24 procent av
industrins totala intakter.®

Mot denna bakgrund vore det darfor rimligt att
begreppet industri, som normalt sett forknippas
med tillverkande varuproduktion, dndras och istillet
bendmns kunskapsintensiv produktion sa att dven
tjansteproduktion omfattas.

Diagram 4: Intakt av varor och intékter av tjanster och 6vrig verksamhet, gruvor och till—
verkningsindustri i Sverige
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Kalla: SCB Foretagens Ekonomi SNI 2007 &r 2000-2013. Tidigare period SNI 92

8 Lasmerirapporten “En rittvisare bild av industrin” av Almega, IF Metall, Sveriges Ingenjorer, Teknikforeta-
gen, Unionen, oktober 2015

HARD GLOBAL KONKURRENS
FOR TUANSTEFORETAG

Utvecklingen av globala virdekedjor
innebdr att tjinsteforetag i Sverige i

allt hogre grad utsatts for internationell
konkurrens och prispress. De &r idag inte
langre ensamma om att f leverera insats-
tjanster till foretag i Sverige.’

Svenska foretag ér idag dven beroende av
importerade insatsvaror och tjanster fran
olika delar av vérlden for att vara konkur-
renskraftiga.!’

Tjanster allt vanligare bland
importerade insatsprodukter

De importerade insatsprodukterna'!, bade
varor och tjanster, utgjorde 27 procent

av den samlade ekonomins inkdp av
insatsprodukter 2011. En 6kning fran 23
procent sedan 1995. Tjdnster utgdr en

allt storre andel av de totalt importerade
insatsprodukterna. Tjanster utgjorde 2011
nédstan 40 procent, en 6kning med tio
procentenheter sedan 1995. Med andra
ord, sammanséttningen av importerade
insatsprodukter har dndrats och bestér
idag i allt storre utstriackning av tjanster.'

TJANSTER UTGOR NASTAN
40% AV DE IMPORTERADE
INSATSPRODUKTERNA




Importen av insatstjanster okar
shabbast

Statistiken visar att den genomsnittliga
tillvaxttakten 1995-2011 av inhemska
och importerade insatsprodukter, bade
varor och tjanster, skiljer sig at vad géller
tillvaxttakt. Anvindningen av importe-
rade insatstjanster 6kade allra mest, med
i genomsnitt 8 procent per ar under den
hér tidsperioden. Inhemska insatstjénster
Okade med 5,6 procent. Anvéandningen
av insatsvaror okade inte i lika snabb takt
som tjansterna. Importen av insatsvaror
okade med 6 procent och de inhemska
insatsvarorna 6kade med 4,3 procent.'®

Andelen importerade insatstjédnster
utgjorde 2011 18 procent av de totala
insatstjénsterna i Sverige (industri och
tjdnstebranscher samlat), en 6kning med
drygt 5 procentenheter sedan 1995.1

o
o
o
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TJANSTESAMHALLET
BIDRAR TILL EN
HALLBAR EKONOMI

Nér virldens befolkning vixer
och levnadsstandarden okar

i laginkomstldnderna okar
trycket pa naturresurserna. En
effektivare resursanvindning
krévs for att spara bade pengar
och milj6. Nér en allt storre del
av vérldens befolkning lyfts ur
fattigdom och in i medelklassen
fordndras konsumtionsmonstren
och alltmer tjénster efterfragas. I
USA har exempelvis tjansteande-
len av konsumenternas varukorg
gatt fran 43 procent 1929 till

66 procent 2012. I takt med att
minniskans mest grundldggande
behov sdsom mat, tak 6ver huvu-
det och liknande &r uppfyllda, sa
forskjuts efterfragan alltmer fran
varor till olika typer av tjanster."
I Sverige utgor tjansteandelen av
konsumenternas varukorg idag
(2015) 45 procent en 6kning fran
22 procent 1949.16

Fler och fler féretag och privat-
personer uppticker dven forde-
larna med att se sig som anvén-
dare istéllet for konsumenter. En
méngd tjanster har vuxit fram
som istéllet bygger pa att vi delar,
hyr eller lanar varor, tjdnster och
information. Uber, airbn och
sunfleet dr nagra exempel pa
detta. Det innebdr att resurserna

15  Svensk tillvixtbarometer, 2014:2 —
nér virldsmedborgaren blir medelklass

16 SCB,KPI

Diagram 6: Tjansteandel av konsumenternas
varukorg, Sverige

kan utnyttjas mer effektivt och till ett
lagre pris. Delningsekonomin innebér en
hogre grad av tjansteutbyte och bidrar till
en mer hallbar utveckling.

Detta ar ytterligare en kraft som kan ver-
ka mot dndrade konsumtionsmonster med
hogre tjansteinnehall. Tjanster forbrukar
generellt sett mindre resurser och har
darfér mindre miljopéaverkan.

Flera krafter i omvérlden, dels skiftande
preferenser och dndrade affarsmodeller
men dven héllbarhetsutmaningar, pekar
alltsé pé att vi i framtiden kommer att

se en allt storre efterfragan pa tjanster

i virlden. Nagot som blir viktigt att ta
héansyn till vid strategiska satsningar i det
svenska néringslivet.

16



Tianster |
naringslivet
— fOretagsexempel

Nedan foljer ett antal exempel pa foretag
med verksamhet i Sverige dér tjanster
fatt en allt storre betydelse. Det ar foretag
som av olika anledningar &ndrat fokus pa
verksamheten och hojt sitt virdeskapan-
de genom att 6ka tjansteinnehallet i sina
produkter. Aven exempel pa renodlade
tjénsteforetag och deras verksamhet finns
beskrivna.

Foretagen redogdr i de intervjuer som
gjorts for rapporten dven for de utma-
ningar de méter pa den svenska markna-
den som forsvarar deras verksamhet hér.
For att ge en mer heltdckande bild har
Almega dven genomfort en enkédtunder-
s6kning bland sina medlemsforetag dér
de fatt ange framsta hindret for sin verk-
samhet. Unders6kning genomfordes av
Novus 11-28 augusti 2015 och hade 1663
svarande foretag.

17

ERICSSON
Ett exempel pa ett foretag dér tjanster fatt en allt storre betydelse ér Er-
icsson. Enligt Ericssons kommunikationschef pa avdelningen Global
Services, Peter Olofsson, s har tjinsteverksamhetens omséttning tre-
faldigats pa 12 ér fran 30 miljarder kronor till 100 miljarder kronor. Nu
utgor tjansterna nistan hélften (44 procent) av foretagets fakturering.
Det édr en 6kning fran en andel pé 25 procent jamfort med ett decenni-
um sedan och tjansteproduktionen vintas vixa dn mer framéver.

For kompetensforsorjningen i Sverige ar kvaliteten pa
utbildningarna pé Sveriges universitet och tekniska
hogskolor av avgdrande betydelse

Mer én hélften av alla anstillda inom Ericsson jobbar numera inom
tjansteverksamheten. Ericsson har diversifierat sitt tjinsteutbud och le-
vererar nu tjanster till en méngd olika branscher. TV, energi, shipping
och transportbranschen dr nagra exempel. Till exempel sé levererar
Ericsson driften av smarta elmitare for elbolag. Ett annat exempel dr
att foretaget levererar driften av de system som gor att uppkopplade
Volvobilar kan tillhandahélla musiktjdnster som Spotify.

Enligt Peter Olofsson dr kompetensforsorjning avgdrande for Erics-
son. Ar 2000 var 50 procent av alla Ericssons anstillda placerade i
Sverige. Nu jobbar enbart 13 procent av Ericssons anstillda i landet.
Produktion av hardvara dr koncentrerad till Asien och Latinamerika
medan en stor andel av personalen som jobbar med tjdnster finns i de
nidrmare hundraéttio ldnder som utgoér slutmarknaderna. Dock finns
fortfarande en stor del av forskning och utveckling samt huvudkon-
torsfunktioner kvar i Sverige, sdsom bolagsfusioner, finans, mark-
nadsforing och olika centrala stabsfunktioner.

For en global koncern som Ericsson dr det viktigt att kunna rekrytera
kompetens fran méanga lander. For att det ska fungera méste det finnas
bra forutséttningar for personal som kommer utifran. Svéarigheter att
hitta att bostad och brist pé internationella skolor med hog kvalitet

ar ett problem. For kompetensforsorjningen i Sverige ér kvaliteten

pa utbildningarna péa Sveriges universitet och tekniska hdgskolor av
avgorande betydelse, menar Peter Olofsson. En forsamrad kvalitet pa
svensk utbildning kan fa negativ paverkan pa innovationsférmagan,
vilken &r avgdrande for Ericssons framtid. Foretaget maste stindigt
vara forst med det senaste for att vara fortsatt marknadsledande."”

17  Peter Olofsson, Head of External Communication, Global Services, Ericsson
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IBM

IBM:s fokus lag tidigare pa hardvara och
traditionella IT-tjanster. I slutet av 90-ta-
let utgjorde tjdnster enbart 37 procent av
foretagets omsattning. Enligt Johan San-
dell, Managing Director IBM med ansvar
for globala kunder, gjordes i borjan av
2000-talet ett strategiskt val som innebar
en fokusering pa det som skapade mest
mervérde for kunderna. I samband med
detta séldes mycket av den varuproduce-
rande verksamheten av, och en tjanste-
fiering av verksamheten paborjades. Mer
avancerade tjanster utvecklades och idag
star tjanster for 60 procent av IBM:s tota-
la omsittning, beréttar Johan Sandell.

Négra exempel pa tjdnster som vixte
fram var konsulttjanster, integration av
system, tekniska tjanster, mjukvara och
olika typer av infrastrukturtjénster. Fo-
kus for IBM idag &r inte att sdlja enskilda
varor eller tjanster. Allt utgar ifrdn kun-
dens affdarsbehov och hur det kan 16sas
pa bista sétt. Detta gors med hjélp av ett
“ekosystem” av olika partners, leveranto-
rer och systemldsningar.

IBM bedoémer att sakernas internet (In-
ternet of things) kommer ha stor betydelse
for framtidens tjdnsteutbud och mojliggor
skapandet av en midngd olika nya tjanster
sdsom realtidsanalyser och kognitiva
analyser.'® ”Sakernas internet” r ett
samlingsbegrepp for den utveckling som
innebdr att maskiner, fordon, kldder, och
dven ménniskor forses med sma inbyggda
sensorer och processorer. Det medfor att
dessa enheter kan uppfatta sin omvérld,
kommunicera med den och pa sa sitt
skapa ett situationsanpassat beteende och

18  Johan Sandell, Managing Director IBM med
ansvar for globala kunder

medverka till att skapa smarta varor och
tjénster.

Det ér av stor vikt att Sverige dven i
framtiden kan ta fram nya varor och
tjénster som dr konkurrenskraftiga pa en
global marknad. For att forbattra Sveri-
ges innovationskraft krévs, enligt Johan
Sandell, en effektivisering av de svenska
forskningsanslagen. Dér befintlig kun-
skap inom globala foretag i Sverige och
deras globala forskning tas tillvara sa att
de svenska forskningsanslagen anvénds
till att uppfinna “nya hjul” - pa riktigt. Sa
att de produkter som tas fram &r nyheter
dven pé en global marknad och inte en-
bart inom Sverige. Endast dd kommer de
varor och tjénster som forskningen bidrar
till att utveckla i Sverige dven bli konkur-
renskraftiga pa en global marknad.

IBM anvinder i ménga fall global kompe-
tens i sin verksamhet. Att personrorlighet
mellan ldnder fungerar smidigt &r darfor
viktigt for att IBM ska kunna tillgodose
sina kunders behov. Langa handlégg-
ningstider frdn Migrationsverket for
arbetstillstand i Sverige utgor darfor ett
problem for foretagets verksamhet, berét-
tar Johan Sandell.

SCANIA

I3 Tjanster utgor cirka 20 procent av Scanias omsattning
och malet ar att andelen tjanster ska 6ka ytterligare

Scania dr en dr vérldens storsta tillverkare av tunga
lastbilar, bussar och industri- och marinmotorer.
Aven fér Scania har tjdnster fatt en allt storre be-
tydelse. Foretaget har gatt frén att silja fordon till
kompletta transportldsningar och vill vara ledande
i omstdllningen till hallbara transportsystem.

Erik Ljungberg, kommunikationsdirektor pé Sca-
nia berittar att foretaget tillhandahaller och séljer
ett stort utbud av tjénstrelaterade produkter och
finansiella tjanster. Alltifran forsédkringslosningar,
forartraning, logistikplanering, kdroptimering till
olika typer av tjanster kopplat till att fordonen i allt
storre utstrackning dr uppkopplade. Det finns till
exempel system i fordonen som i realtid analyserar
och végleder foraren till att forbattra sin korning
sa att den blir bade sékrare och brinslesnalare.

Ett 6kat tjdnsteutbud &r ett sitt att differentiera

sig gentemot konkurrenter och nédvéndigt for att
komma ndrmare kunden och deras affér.

Tjéanster utgor cirka 20 procent av Scanias om-
sdttning och malet &r att andelen tjanster ska 6ka
ytterligare och utgdra 30 procent av omséttningen
ar 2020, berittar Erik Ljungberg."”

For Scania dr kompetensforsorjning avgérande.
Utoéver den traditionella ingenjorskompetens som
efterfragas dr det framforallt tillgdngen pa I'T- och
systemingenjorer samt kompetens kring hallbar
produktion som &r mest kritisk. Scania efterfragar
dven ett storre utbyte mellan akademi och foretag
sa att innehallet i befintliga utbildningar béattre
svarar mot foretagens existerande och framtida
behov av kompetenser.

19 Erik Ljungberg, Kommunikationsdirektor, Scania
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TACTON SYSTEMS

Tacton ar ett IT-foretag med huvudkontor
pa Kungsholmen i Stockholm. Foretaget
dr virldsledande inom CPQ mjukvara
(Configure, Price, Quote). De séljer ett
system som hjélper kunder att samman-
stélla offerter for komplexa produkter.
Mjukvaran fungerar som ett stod till sél-
jarna att leda kunden till skraddarsydda
produkter anpassade till deras specifika
andamal. Mjukvaran forkortar ledtiden
for offertarbetet avsevirt.

Tactons verksambhet dr spridd 6ver hela
vérlden med kompetenscentra i Sverige
och Polen. Geografiska landsgranser har
enligt Tactons VD Christer Wallberg
mindre betydelse och fysiska méten kom-
pletteras med webbméten, telefon och
mail. Projektteamen bestar av personal
med manga olika nationaliteter. Av fore-
tagets totalt 200 anstéllda har 40 procent
icke-svensk bakgrund.

Kompetensforsorjning dr avgorande

for Tacton och de erfar att det &r for

fa personer med teknisk utbildning i
Sverige. Framforallt saknas personal
med utbildning inom maskinteknik och
datavetenskap. De efterfragar dven fler
kvinnor med teknisk utbildning. Fér

att hitta riatt kompetens soker foretaget
personal utomlands. Lénga ledtider for
arbetstillstand, bostadsbrist och hog skatt
pa arbete gor det svarare for foretaget att
fa nyckelkompetens till Sverige, menar
Christer Wallberg.?°

20  Christer Wallberg, VD, Tacton

FEO MEDIA

FEO media &r ett dataspelsforetag som grun-
dades av tva brodrapar, Robert Willstedt,
Henrik Willstedt, Kalle Landin och Olle Lan-
din, 2012 i en liten ort utanfor Géteborg. De
producerar mobilspelsapplikationer som till
exempel Quizkampen och Pixduel. Foretaget
séljer dven licenser till bradspel och frage-
sportprogram pa TV.

Foretaget omsitter cirka 100 miljoner kronor
och har drygt 50 anstéllda varav cirka 70
procent har en icke-svensk bakgrund, berét-
tar foretagets VD och medgrundare Robert
Willstedt.

For FEO Media ar det viktigt att ha personal
anstélld fran alla de delar av vérlden dir de
verkar. Bade god kdnnedom om sprak och
kultur dr n6dvéndigt for att kunna ta fram
spel som dr anpassade till de olika markna-
derna. Foretaget upplever problem med att
det dr sa pass dyrt att anstédlla i Sverige. Det
géller framforallt hdga arbetsgivaravgifter
men dven andra skatter, berdttar Robert
Willstedt.

Foretaget uppger ocksé att det &r stor brist
pa utbildade mjukvaruutvecklare i Sverige.
Smidigare kompetensinvandring samt béttre
mdjlighet att anstélla personer fran andra
lander pé deltid skulle underlitta for verk-
samheten.

Robert Willstedt beréttar att det &r en utma-
ning att jobba inom ett sa pass nytt och snabbt
viaxande omrade som dataspelsbranschen.
Skatteverket har i manga fall inte svar pa hur
foretaget ska hantera olika skatte- och per-
sonalfrdgor samt andra typ av nya fragestall-
ningar som uppstéar.?!

21 Robert Willstedt, VD och medgrundare
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TCS — TATA CONSULTANCY
SERVICES

Tata Consultancy Services (TCS) ar ett av
vérldens storsta IT-foretag som levererar
IT tjénster och olika digitala afférslos-
ningar till kunder runtom i vérlden. En-
ligt Johan Bartholdson, CSR-ansvarig for
TCS i Europa, dr foretaget i stor utstrick-
ning beroende av att personrorligheten
fungerar smidigt mellan lénder.

Foretaget har totalt 320 000 anstillda

146 lander. I Sverige har TCS kontor i
centrala Stockholm. Inom TCS finns det
ca 3 000 personer som jobbar for svenska
kunder, och oavsett uppdragens art utfors
vanligtvis storre delen av sjilva arbetet
(ofta 70-90 procent) fran offshore, det vill
sdga fran ndgon annan del av virlden dn
dar kunden finns.

TCS har cirka 700 medarbetare i Sverige,
majoriteten av dessa har en anstéllning
utomlands. Foretaget upplever emellanat
stora problem med langa vintetider for att
fa arbetstillstdnd godkdnda fran Migra-
tionsverket. Bristen pé skolor i Sverige
som foljer en internationell skolplan for-
svarar dessutom ytterligare for att locka
till sig utlindska medarbetare.

Andra hinder som TCS upplever i Sverige
ar enligt Johan Bartholdsson att 16nesitt-
ningen i Sverige dr nationellt bunden.

Det blir problem eftersom TCS har en
organisationsstruktur som inte tar hdnsyn
till nationella grénser, samtidigt som na-
tionella avtal reglerar 16neséttningen. Ett
resultat av den snabba teknikutveckling-
en dr att gransdragningen mellan vad som
dr arbete och fritid till stor del suddats

ut, och ddrmed fungerar inte heller det
traditionella begreppet “arbetstid” langre.

Istéllet for att fokusera alltfor mycket
resurser pd att reglera och méta arbetstid,
borde arbetsmarknadens parter dgna

ett storre intresse for att skapa effektiva
verktyg for att fa insikt i hur medarbetare
faktiskt mar. Arbetsgivare i samarbete
med fackliga representanter, behover ett
tydligare ramverk att folja for att iden-
tifiera problemomraden, inte minst vad
géller psykosocial stress och hur den
elimineras, menar Johan Bartholdson.??

22 Johan Bartholdson, Lead - Corporate Sustai-
nability & AIP, Europe
Tata Consultancy Services

MAG INTERACTIVE

MAG Interactive ar ett dataspelsforetag
som utvecklar sa kallade casual mobilspel.
Det innebir spel for en bredare malgrupp
anpassade till mobila enheter. Exempel pa
spel som foretaget tagit fram adr Ruzzel,
Word Brain och Potion Pop. Foretagets
framsta malgrupp ar kvinnor, vilka utgor
65 procent av anvdndarna. 50 procent av
anvandarna dr kvinnor 6ver 35 ar, berat-
tar foretagets CFO och deldgare Louise
Grandinson.

migrationsverket och bostadsbristen i
Stockholm &r andra hinder som MAG
Interactive upplever med verksamheten i
Sverige.?

33 Det ar tuff konkurrens i Stockholm om utvecklare och fér sma

foretag blir det svart att vinna i konkurrensen mot andra stdrre

fOretag

Senaste rakenskapsaret omsatte MAG
Interactive 120 miljoner kronor, en omsétt-
ning som forvéantas fordubblas till ndsta ar.

Foretaget har 50 anstéllda, varav 38 sitter
pa huvudkontoret i Stockholm och resten i
Brighton, England. Av de anstillda i Sveri-
ge ar 15 procent icke-svenskar.

MAG Interactive har stora problem med
att hitta tillrdckligt manga utvecklare i
Stockholm, ndgot som hindrar foretagets
tillvéxt. Det hade kunnat vixa mer om de
haft storre tillgdng pa personal med ratt
kompetens. Det ar tuff konkurrens i Stock-
holm om den hér kompetensen och for sma
foretag blir det svért att vinna i konkurren-
sen mot andra storre foretag, enligt Louise
Grandinson. Att kunna erbjuda perso-
naloptioner, det vill séiga mojligheten att
efter en period fé aktier i foretaget, skulle
underlétta verksamheten.

Langa ledtider for arbetstillstdnd fran

23 Louise Grandinson,
CFO och deldagare, MAG Interactive
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Slutsatser

Statistiken och exemplen ovan visar att tjanster och tjansteféretagen har en stor och
vaxande betydelse for svensk ekonomi och sysselséttning. De visar ocksa att foretagen
i allt hogre utstrackning pressas av internationell konkurrens. Det dr darfor viktigt

att vi skapar goda forutséttningar sa att dessa foretag dven i framtiden kan fortsétta
bedriva verksamhet i Sverige.

Vid intervjuerna med foretag i denna rapport, samt &ven i enkatundersokningen bland
Almegas medlemmar, har det framkommit ett antal utmaningar som foretagen upple-
ver pa den svenska marknaden. For att klara den 6kade internationella konkurrensen
och behalla sysselséttningen i Sverige krévs det att vi hanterar dessa utmaningar pa ett
ansvarsfullt sitt. Dessa presenteras under separata rubriker nedan.

FRAMTIDSUTMANINGAR

En politik for tjinstesamhillet maste utgd frin manniskorna som den viktigaste pro-
duktionsresursen

Kompetensfdrsorjning

Okad matchningsproblematik och svérigheter att hitta
réatt kompetens utgor ett allt storre problem for framforallt
kunskapsintensiva foretag. Tillgdngen pa medarbetare
med rétt kompetens ér en viktig forutsittning for de
kunskapsintensiva foretagen och har stor betydelse for
var i virlden verksamheten placeras.

Kvalitet pé utbildningar i Sverige liksom en mindre
byrakratisk kompetensinvandring blir hér nyckel-
frégor.

Bristen pa kompetens &r sérskilt hog inom kunskapsin-
tensiva branscher. Bland programmerare och datakon-
sulter uppger halften av foretagen i den senaste KI-baro-
metern®* att framsta hindret for verksamheten dr brist pa
kompetens. Motsvarande siffra for arkitekter och tekniska
konsulter &r vart tredje foretag.

2 Innovationsklimat

Traditionellt har satsningar pa forskning och frimjande av inn-
ovation vuxit fram ur ett industriellt sammanhang. Men idag
lever vii allt storre utstrackning i ett tjinstesamhaélle dér inn-
ovationer inte framst handlar om tekniska uppfinningar,

utan snarare om hur vi kan skapa innovativa tjanstelos-
ningar. Det handlar om nya affdrsmodeller, nya sétt att
organisera och leda verksamheter. Det handlar ocksa

om att finna nya former av samarbeten och nétverk

nér allt mer information blir tillgdnglig och systemen

i samhéllet blir alltmer komplexa inom till exempel

logistik, samhéllsbyggnad och hilso- och sjukvard.

Det krévs en uppdatering av forsknings- och ut-
bildningssystemet for att mota dagens och framtidens
kompetensbehov. Vi maste dven uppdatera formerna for
innovationsstodjande insatser som utgér fran var kompeten-
sen i ndringslivet finns. Idag sker en stor del av innovationen
itjdnsteforetag som sedan levererar sina produkter till bland
annat industrin.

24  Konjunkturbarometern, oktober 2015, Konjunkturinstitutet
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Modernare anstallningsformer

For att hantera en global konkurrens och en varierande efterfragan behovs en
lagstiftning som stddjer standig fornyelse, flexiblare arbets-

tider, hogre rorlighet pa arbetsmarknaden och en ojaimn

arbetsbelastning. Dagens arbetsritt dr varken anpas-

sad efter moderna foretag, de anstélldas behov eller

omvirlden.

I 'en vérld som fordndras snabbt maste foretagen
utvecklas for att kunna moéta allt tuffare konkurrens.
For att hantera de ofta valdigt snabba fornyelsepro-
cesserna maste foretagen snabbt kunna stédlla om sin
verksamhet och samtidigt kunna forsékra sig om att
behaélla personal med nyckelkompetens.

Den omvirld som foretagen verkar i har fordndrats markant men
lagstiftningen &r i stort sett den samma som pa 1970-talet. Behovet av moder-
nisering &r stort.

Skatt p& arbete

Att ha arbetade timmar som skattebas har linge ansetts
logiskt eftersom arbetskraftens rorlighet Gver nations-
grinserna varit begransad. Men i takt med att vi far en

alltmer globaliserad arbetsmarknad blir skattebasen
arbete i allt hogre grad rorlig. Det faktum att Sverige
dessutom har vérldens hogsta marginalskatt gor att det
blir svart att locka till sig personal i den globala kon-
kurrens som rdder om nyckelkompetenser. Det finns ett
behov av att reformera vért skattesystem.

Attraktivt Sverige

For att kunna locka nyckelkompetens att komma till och
stanna kvar i Sverige blir det viktigt att skapa en infra-
struktur som gor Sverige till ett attraktivt land att bo
och arbeta i. Det méaste vara enkelt att flytta till och
bositta sig i Sverige. Tillgang pa bostéder, interna-
tionella skolor, bra sjukvéard och annat serviceutbud
blir dérfor av stor vikt. Flera foretag vittnar om att
brist pé skolor med internationell studieplan gor att
familjerna inte anser sig kunna bositta sig i Sverige.
Majlighet att fa jobb for medfoljande &r ocksa av stor
vikt.
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