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Remissvar: Betankandet Framtidens
valfrihetssystem — inom socialtjansten SOU 2014:2

Almega har beretts tillfdlle att svara pa foljande remiss och vill darfor anfora
foljande:

Sammanfattning

1. Utredningen framfor starka argument for att infGra nationell valfrihet inom
hemtjénsten. Slutforslaget att kommunerna sjélva ska fa avgora vilka delar
av hemtjinsten som ska omfattas av valfrihet innebér att kommunerna med
en begrénsad insats kan folja lagen utan att detta innebér ndgon reell 6kad
valfrihet f6r medborgarna.

2. Utredningen saknar helt forslag om lagstiftning géllande likabehandling av
offentliga och privata utforare. Ett grundldggande krav ar att kommunernas
egna utforares efterkalkyler redovisas 6ppet och granskas av oberoende part.
Avsaknad av likabehandling riskerar att privata utforare lamnar eller
6verhuvudtaget inte etablerar sig i valfrihetssystem. Darmed hotas
mangfalden och valfriheten f6r medborgarna.

3. Utredningen framfor starka argument for att infora valfrihet inom andra
omraden framst sérskilt boenden inom dldreomsorgen. Avsaknaden av
lagstiftningsforslag hotar mangfalden, valfriheten for den enskilde och den
nddvindiga utbyggnaden av fler vard- och omsorgsboenden.

Valfrihet

Det finns ett starkt stod hos allmédnheten for valfrihet inom den kommunala
socialtjdnsten. P4 ett generellt plan faststéilldes detta senast i SOM-institutets
generella métning. De konstaterar att bdde bland brukare och néra anhdriga menar
fler &n 7 av 10 att valfrihet 4r viktigt eller mycket viktigt.’

Kommunala valfrihetssystem har utvecklats i snabb takt under de senaste fem aren
da Lag om Valfrihetssystem (LOV) har funnits. Den frimsta anledningen till denna
snabba utveckling ligger i hos enskilda kommuninvanares vilja att besluta sjilv om
vem som ska utfora omsorgen. Perspektivet pa valfriheten maste dérfor utgd ifran
medborgaren i kommunen, snarare dn fran kommunen.

" http://www.som.gu.se/digital Assets/1480/1480366_vinster-i-v--1f--rden---lennart-
nilsson,pdf
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En annan aspekt handlar om att stimulera till valfrihet inom ménga olika omrdden av
den kommunala socialtjansten. Omfattningen avspeglas vil i Tabell 4.2 i
betdnkandet. Bredden av tjdnster ar stor, det handlar inte alls enbart om hemtjanst.
Aven om det handlar om smalare omraden s ar det likafullt viktigt for alla de
individer som berors.

Utvecklingen av valfrihetsystem inom kommunala tjénster har varit omfattande
under de senaste dren. Idag finns det system i drygt 150 av landets 290 kommuner
och fler dn 20 har beslutat om att infora valfrihet. Huvudskal till kommunernas
valfrihetssystem har varit att erbjuda medborgare fler alternativ 4n den kommunala
egna regin. Betdnkandet konstaterar i sin egen undersokning, precis som ocksd
Socialstyrelsen gor, att valfrihetssystemet dessutom ger ett 6kat inflytande och makt
till brukaren, da den enskildas stdllning stirks. Framforallt genom att den enskilde
ges mdjligheten att kunna byta utforare. En intressant aspekt av undersokningen ar
att en betydligt storre andel bland de som valt utfdrare anser sig kunna paverka
insatserna &n de som inte gjort ett val, ndgot som ocksa konstateras i Stockholms
stads egen undersokning fran 2012. I valfrihetsutredningen lyfter dven Institutet for
hilso- och sjukvardsekonomi fram att valfrihetssystem skapar incitament for att
tillmotesgd brukarens krav och att dessa okar i takt med en 6kande konkurrens.

Vad giller kvalitet dr skillnaderna sma. Utredningens egen undersokning pekar pé att
det inte finns ndgra egentliga skillnader och att de inte kan hinforas till LOV utan
forklaras av demografiska skillnader (kap 7.4) och andra undersdkningar gjorda av
Statskontoret visar pa en dkad grad av kundngjdhet i LOV-kommunerna.
Socialstyrelsen kunde inte ge en entydig bild av kvalitetsskillnader mellan den egna
kommunala regin och den som utfors av privata utforare. Slutligen visar under
utredningen att kostnader som kan hénforas till hemtjénsten har utvecklats betydligt
snabbare hos kommunerna utan valfrihetsystem dn de som har.

Sammantaget, en stor efterfragan, 6kad grad av inflytande, inga egentliga métbara
kvalitetsskillnader och béttre ekonomi att valfrihetsystem ar en naturlig del av

omsorgen i landets kommuner. Trots detta véljer utredningen inte att ldgga forslag
om nationellt valfrihetssystem. Utifrédn perspektivet att medborgaren i kommunen
vill vdlja utforare menar Almega att detta méste vara ett sjdlvklart forslag. Landets
medborgares mojlighet att fa vilja skall inte begrinsas av vilken kommun man rikar
bo i.

Utredningen foreslér istéllet att kommuner skall inf6ra ndgon form av valfrihet for
medborgarna inom hemtjénst, men utan att fortydliga en miniminiva. Detta innebar
att kommuner kan med en mycket begransad insats genomfora atagandet utan att det
1 praktiken innebér ndgon 6kad valfrihet for kommunmedborgaren. Almega vill
istdllet regeringen infor en nationell valfrihet inom hemtjénsten, bade inom service
och inom omsorg. Allt fler initierade medborgare stiller krav pa kvalitet och pa
utforare kommer inte att ndjas sig med den kommunala egna regin. Som utredningen
konstaterar finns det idag flera exempel pd omraden dér valfrihet har inforts sdsom
skola, forskola, primédrvéard och tandvard men dven personlig assistans. Varfor da
inte ocksé inom hemtjénsten?



Likabehandling och 6ppenhet

Hésten 2013 uppmaérksammade Konkurrensverket konkurrensproblem inom de
kommunala valfrihetssystemen.> Problemen kan bland annat kopplas till hur olika
lagar definierar utforare eller leverantdr. I Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
HSL anvinds begreppet utforare’ medan Lagen (2008:962) om Valfrihetssystem
anvinds begreppet leverantorer’. Enligt Konkurrensverket kan begreppet leverantér i
2 § LOV tolkas snivare &n begreppet utforare i 5 § HSL. Effekten blir att den egna
regin inte skulle omfattas enligt Lagen om Valfrihetssystem, men vil i Hélso- och
sjukvardslagen.

Om begreppen ska tolkas pé detta sitt, innebér det att enligt LOV sa ska
likabehandling rada mellan leverantdrer, men det finns inga krav i lagstiftningen pa
att detta dven skall gilla den egna regin.’ Fér Almega och vira medlemsforetag
handlar de grundldggande principerna likabehandling, icke-diskriminering,
proportionalitet och 6ppenhet om samtliga pa marknaden existerande leverantorer
eller utforare skall behandlas i enlighet med dessa principer ndr de kommunala
valfrihetssystemen byggs upp.

Att inte likabehandling rader mellan leverantérer och den egna regin har Almegas
medlemsforetag uppmérksammat under en tid. Dessvirre finns flera exempel pa hur
kommuner inte lever upp till likabehandling av samtliga leverantérer i kommunala
valfrihetssystem.’ Lika ersittning for lika utford tjanst 4r en sjilvklarhet pa vilken
grunden for valfrihetssystem vilar och grundldggande i for att mangfalden av
utforare ska kunna sékerstillas.

En annan lika viktig aspekt pd detta dr ett transparent system dir de ekonomiska
betingelserna redovisas Oppet. Almega menar att det dr en brist att utredningen inte
tar upp problemen om principerna om likabehandling och transparens i betdnkandet.
Regeringen bor Gverviga att komma med fortydliganden som sdkerstiller
likabehandling och transpartens i kommunala valfrihetssystem.

? http://www.kkv.se/beslut/13-0348.pdf

35§ HSL

”Landstinget ska utforma vérdvalssystemet sé att alla utfdrare behandlas lika, om det inte
finns skl for ndgot annat. Erséttningen fran landstinget till utforare inom ett vardvalssystem
ska folja den enskildes val av utforare.”

42§ LOV

”Den upphandlande myndigheten ska behandla leverantorer pé ett likvirdigt och icke-
diskriminerande sétt. Den upphandlande myndigheten ska iaktta principerna om Gppenhet,
Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet nir den tillimpar valfrihetssystem.”

> Konkurrensverket ”Konkurrensen i Sverige” s 238 ff.
http://www.kkv.se/t/Page.aspx?id=8794

% Se diven Konkurrensverket "Kommunernas valfrihetssystem”, kap. 6
http://www.kkv.se/upload/Filer/Trycksaker/Rapporter/rapport_2013-1.pdf




Transparens med ekonomisk redovisning

I ett skede av utredningen fanns det konstruktiva forslag om att inkludera tydlighet i
LOV vad avser ekonomisk redovisning. Forslaget var formulerat i ett tidigt forslag 1
utredningen:

4 kap. Forfragningsunderlagets innehéll

1§ Grunderna for den ekonomiska erséttningen till en leverantor ska framgé av
forfragningsunderlaget. Upphandlande myndigheter som har verksamhet i egen regi
inom valfirihetssystemet ska arligen redovisa verksamhetens ekonomiska utfall

(efterkalkylering).

Detta var ett konstruktivt forslag som skulle kunna ge Sppenhet i den ekonomiska
situationen for utforare inom kommunala system. Emellertid har utredningen valt att
hénvisa det till nu pdgéende samarbetet “Etisk plattform”. Almegas uppfattning ir att
detta inte dr nagot som regeringen bor vianta med. Dels da det inte &r klarlagt om
huruvida den etiska plattformen kommer att lagga forslag pd kommunernas
ekonomiska redovisning, dels for att tidplanen for nér etiska plattformen arbete ska
redovisas, nir konkreta forslag ska liggas dr otydlig. Ar det s4 att den etiska
plattformen presenterar forslag pa ekonomisk redovisning sd kan de forslagen ta
Over, 1 annat fall finns en firdig lagstiftning pa plats.

Nationell valfrihet hemtjédnst

Almegas uppfattning &r att valfrihet ska finnas 1 hela landet och att ett minimum &r
hemtjdnsten inom bade omvardnad och service.

Utredningens forslag om valfrihet inom hemtjanst vilar pa idén om att kommunen
sjalv utformar sitt valfrihetssystem i enlighet med den lag som anses mest lamplig
enligt varje enskild kommun. Almega delar utredningens uppfattning att det ar
valfriheten for brukaren/medborgaren i kommunen som ar det centrala. Hur vigen
dit ser ut, vilka lagrum som anvénds ir inte relevant. Det viktiga dr, precis som
utredningen konstaterar att det kan finnas olika vdgar for kommuner att uppna
valfrihet f6r medborgarna. Att Lagen om offentlig upphandling (LOU) kommer att
utvecklas i och med implementering av nya upphandlingsdirektiv och med
individuella val inom ramavtal r positivt.

Valfrihetsutredningen har valt att presentera ett forslag dir grunden &r just valfrihet i
sig och inte utifrdn lag. Nagot som innebér att utredningens f6rslag genomfors forst
dé upphandlingsdirektivet har implementerats i svensk lag. Det finns dessutom inga
garantier for att svenska ramavtalsregler kompletteras med individuella val som
anges 1 beaktandesats 61 i nya upphandlingsdirektivet, &ven om det ar troligt.
Almega menar att lagindringar om nationell valfrihet istdllet bér inforas under 2014.
Anpassningar till LOU {8r istéllet géras nir upphandlingsdirektiven har
implementeras i svensk lag.



Nationell valfrihet inom 6vriga omraden

Utredningen har haft uppdraget att i forsta hand se till valfrihet pa hemtjédnsten
omréde och i andra hand inom andra delar (inom kommunernas sociala
ansvarsomraden).

Utredaren redovisar ocksa starka argument for att infora valfrihet inom sérskilt
boende. Exempelvis mojligheten att vélja utforare innebér att brukarnas stéllning 1
omsorgen stirks och att brukarens mdjligheter att {3 ett boende som 4r anpassat efter
dennes personliga preferenser 6kar nér utférarna kan erbjuda profilerade boenden.
Utredningen konstaterar ocksa att LOV har ett mer langsiktigt perspektiv vilket
innebdr att utfdrarnas incitament att investera i sdvil personal, genom
kompetenssatsningar, som lokaler torde vara stora. Utredningen kommer till
slutsatsen att detta kan leda till ett 6kat fokus pa kvalitet.

Trots utredningens argumentation saknas forslag pa hur LOV-system kan inforas i
sérskilda boenden enligt SoL. (boenden for dldre) och gruppboenden enligt LSS
(funktionshindrade), sérskilt med avseende pa nybyggnation. Utredningens defensiva
position kommer i ett lige d4 manga av landets kommuner behover fi viigledning i
hur utbyggnaden av sirskilda boenden kan paskyndas och mélet bér vara att uppna
valfrihet dven hir. Behovet av investeringar i sdrskilda boenden de ndrmaste 10-15
aren dr mycket stort och hér kan en nationell, likvirdig LOV spela en viktig roll for
att fa fler privata investeringar i den offentliga sektorn.

Almega skulle géirna sett att utredningen haft méjligheten att lyfta blicken och se till
vilfardens utveckling pi lingre sikt. Redan idag dr behovet stort av nya och

renoverade Siarskilda boenden i minga kommuner runt om i hela landet. Efterfrdgan
kommer att fortsétta 6ka samtidigt som fler alternativ dn den kommunala egna regin

ar nédvandiga. Okad grad av egenmakt, individuella val och behov av olika

lgsningar och inriktningar kommer att fortsétta prigla omsorgen. Brukarna (dldre

handikappade och andra brukargrupper) Onskar mer valfrihet. I takt med att

medborgarnas krav 6kar behéver vi nationellt fora diskussionen om hur denna
utveckling kan métas. Hur ser planen ut for den framtida dldreomsorgen med

individen i centrum ut?

Med vinlig hélsning

Almega AB

R H—_

Ulf Lindberg Stefan Holm
Naéringspolitisk chef, Almega Niéringspolitisk expert Offentlig
marknad och konkurrens






