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Kvalificerade jobb + gig = Sant?

Elva roster ur gig-ekonomin:
Darfor viljer vi att arbeta sa har
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Forord

Gigjobb ar inte bara enkla jobb. Arbete som formedlas via olika plattformar speglar
nastan hela bredden pa arbetsmarknaden, i allt fran juridiska tjanster till
programmering. Att de mer kvalificerade gigjobben inte ar lika valkanda beror
antagligen pa att arbetet ofta utfors utan en tydlig koppling till en offentlig plats
eller kontor. Det har medfort att det till stor del saknas kunskap om kvalificerade
gigtjanster: vilka utfor jobben och hur ser villkoren ut? | den har rapporten
sammanstalls ett antal intervjuer med utférare av mer kvalificerade gigjobb for att
oka kunskapen. Rapporten ar forfattad av Maria Eriksson, som ensam star for alla
slutsatser och innehallet.

Marten Blix

Ordfoérande for Almega FutureTech
2026-04-14
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Inledning

Vad menar vi med gig-ekonomi? Karnan ar att det handlar om tidsbegransade jobb.
Ordet gig for tankarna till en musiker som gor en spelning en kvall. Men i den
anvandning begreppet har fatt ligger ocksa att gig-ekonomi ar jobb som utfors via
en digital plattform. Ofta anvands darfor ordet plattformsekonomii stort sett
synonymt med gig-ekonomi. Plattformsekonomin forknippas ofta med enkla
tjanster, men som vi ska se i den har rapporten sa kan det ocksa réra sig om
kvalificerade uppgifter, som utfors via plattformar.

Plattformsekonomin kan kontrasteras mot de fasta anstallningar som utgoér
normen pa svensk arbetsmarknad. Men man kan ocksa placera in olika arbetsformer
pa en glidande skala som utgar ifran hur stor sjalvstandighet den som saljer sitt
arbete har att forhandla |16n/pris, att bestamma Over arbetstider etc. Gor man det
hamnar gig-jobb nara mer valanvanda begrepp som frilans eller konsult.

Fran konsulter till gig-jobbare: en kort historisk tillbakablick

1920-talet: Ordet konsultborjar anvandas for en radgivande specialist inom ett visst
(kvalificerat) omrade.

1940-talet: Begreppet frilanslanas in fran engelskans freelance, vilket anvandes forst
i Sir Walter Scotts roman /vanhoe (1820) om en legoknekt. Med frilans avses en person
som utfor mer tillfalliga uppdrag och inte har anstéllningskontrakt.

Slutet av 1940-talet: flera bemanningsféretag, som till exempel Manpower, grundas.

1953: Ulla Murman grundar Stockholms stenografservice, vilket rdknas som Sveriges
forsta bemanningsforetag. Féretaget hyr ut sekreterare men stéter snabbt pa
motstand eftersom det pa den har tiden ar forbjudet att bedriva privat
arbetsformedling och personaluthyrning.

1970: futuristen Alvin Tofflers bok Future shock publiceras. | kapitlet Rent-a-person
beskriver han hur organiserat "jobbhoppande” bade kan ge en hogre
anstallningstrygghet an for fast anstallda i volatila branscher och en mgjlighet att
arbeta var och nar man vill.

1992: personaluthyrning blir tillaten i Sverige. Begreppet bemanningsféretag anvands
for féretag som férmedlar personal med 6nskad kompetens till kundféretag for
arbete under kundens ledning.

1999: Frilans finans grundas, vilket blir Sveriges forsta egenanstallningsféretag. Det
ger en mojlighet att fakturera utan att ha en egen firma. Med egenanstéllining avses
en anstéllningsform som innebar tillfallig anstallning hos faktureringsforetag.

2008: Airbnb och Taskrabbit, en plattform for olika praktiska tjanster, grundas.
Tillsammans med Uber (2009) blir det starten fér den nya plattformsekonomin.

2010-talet: ordet gig och gig-ekonomibdrjar anvandas i svenskan.
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| en historisk kontext blir det tydligt hur olika sjalvstandiga eller flexibla
arbetsformer, inklusive gig-jobb, har vaxt fram 6ver en langre tid, som alternativ till
en traditionell anstallning. Att sa har skett har flera olika férklaringar. For
arbetstagaren innebar mer flexibla arbetsformer en 6kad frihet att disponera sin tid
och i storre utstrackning styra 6ver sitt arbete. For arbetsgivare ger
konsulter/frilansare/giggare en mojlighet att anlita den kompetens som behdvs vid
ett specifikt tillfalle utan att ta den kostnad/risk det innebar att anstalla nagon for
en langre period. Till detta kommer den teknologiska utvecklingen som har
underlattat framvaxten av gig-jobb, samt en kulturell férandring bort fran 9-5-
jobbet som norm.

Det som ar relativt nytt i denna utveckling ar olika digitala plattformarsom
mojliggor for kdpare och séljare av olika tjanster att motas. Det dr vart att
understryka att begreppet plattformsekonomiinte sdger nagot om vilken typ av
arbete som utfoérs. Ett gig-jobb kan utforas online (t. ex. dversattning) eller offline
(t. ex. tradgardstjaster) och kan vara kvalificerat (ex it-tjanster) eller okvalificerat (ex
budservice). Gig-jobb &r inte endast sa kallade "enkla jobb".

Att gora en uppskattning av plattformsekonomins storlek ar svart. En anledning till
detta ar att det saknas en tydlig definition av vad plattforms-/gig-ekonomi ar.
Beroende pa vad som réknas in kan storleken variera betydligt. Den avgransning
som har valts fér denna rapport kan beskrivas pa féljande satt:

Definition: Med plattforms-/gig-ekonomi avses tidsbegransade jobb som utfors via
digitala plattformar, dar utféraren inte ar anstalld av plattformen utan sjalv viljer
arbetstider och vilka uppdrag som ska tas.

Ofta innebar det ocksa en stor frihet for utféraren att, i forhandling med kunden,
bestdmma hur arbetet ska utféras, samt att sjalvstandigt férhandla om pris for
tjansten. Se Appendix 1 f6r mer om definition och avgransning.

Vilken roll spelar da de digitala plattformarna?

1) Den férsta uppenbara rollen ar att plattformen fungerar som en
marknadsplats dar kopare och saljare kan motas. | fall som Upwork och Fiverr
ar dessutom plattformarna verksamma pa en global marknad, vilket innebéar
att uppdragsgivare och utférare genom en sékfunktion potentiellt kan hitta
varandra oavsett av var de befinner sig.

2) Eftersom kdpare och séljare typiskt sett ar okanda fér varandra sedan
tidigare ar en viktig funktion hos plattformarna att skapa tillit mellan dessa.
For att bygga tillit finns ofta ett flertal olika funktioner via plattformen,
exempelvis kontroll av identitet, anvandarbetyg och -recensioner samt olika
certifieringar enligt kriterier som plattformen satter upp av "super-
anvandare”. Betygssystemen ar ofta utformade sa att bade képare och
saljare har mojlighet att bedéma varandra.
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3) En annan viktig funktion, som ocksa bidrar till att dverbrygga den eventuella
bristen pa tillit mellan tva for varandra okanda parter, ar att agera
mellanhand nar det galler betalningar. Ofta betalar uppdragsgivaren for
tjansten /innan den utférs medan utforaren far betalt efteratt den utfors.
Detta sker som en sdkerhet for bada parter och under tiden tar plattformen
hand om betalningen, sa kallad escrow.

For de tjanster som plattformarna utfor tar de ut en avgift, ofta av bade képare
och saljare.

Kortfattat kan man med andra ord saga att plattformarna gor det lattare for
kopare och saljare att hitta varandra, och bidrar till att bygga tillit mellan dessa,
eller atminstone 6verbrygga den brist pa tillit som ofta finns mellan framlingar. Just
den tillitsskapande funktionen ar sa pass central att aven begreppet tillitsekonomin
ibland anvands jamte plattformsekonomin. Det har till och med féreslagits att de
digitala plattformarna bidrar till ett skifte fran institutionell tillit till distribuerad
tillit(Botsman, 2017).

| ekonomiska termer kan man saga att det plattformarna gor ar att de minskar
transaktionskostnaderna pa marknaden for tidsbegransade jobb. Det blir lattare
och billigare att anlita en person for ett kortare uppdrag.

Teoretiskt sett kan detta forvantas leda till att marknaden fér tidsbegransade jobb
vaxer. Detta antyds ocksa praktiskt av framvaxten av ett flertal gig-plattformar.

Som namnts ovan ar det svart att uppskatta hur manga som gig-jobbar. Denna
rapport har inte hittat nagon uppdaterad statistik att utga ifran nar det galler
plattformsekonomins storlek i Sverige. Daremot ar en kvalificerad bedomning att
matleverans och férare ar tva av de vanligare jobb som utférs via gig-plattformar.
Det ar ocksa de typer av jobb som fatt mest uppmarksamhet i den politiska
debatten.

Ofta satts darfor likhetstecken mellan plattformsekonomi och okvalificerade
tjanster. Ett exempel ar IFAU (2020) dar plattformsekonomins mojlighet att utgéra
en vag in pa arbetsmarknaden undersdks och dar matleveransbud anvands som
modell fér gig-jobb. (Trots att detta i flera bemérkelser ar ett jobb som ar atypiskt
for gig-ekonomin, exempelvis genom att kdparen inte valjer mellan olika bud och att
budets betyg inte syns pa plattformen.)

Vad den foéreliggande rapporten vill géra ar att lyfta fram den variation som finns i
plattformsekonomin vad galler plattformar, typer av jobb och utférares bakgrund.

De intervjuade ar inte utvalda f6r att utgora en statistisk representation av hur gig-

marknaden ser ut. Utan for att visa pa aspekter av gig-ekonomin som sallan
kommer fram i debatten. | urvalet har framst inkluderats personer som har
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giggandet som huvudsaklig forsorjning. Det ar dock rimligt att anta att en stor del
av dem som tar uppdrag via gig-plattformar, snarare gor det som ett slags
extraknack. | Appendix 2 forklaras mer utforligt hur urvalet av intervjupersoner har
gjorts.

| rapporten anvands bade ordet giggare och frilans. | férsta hand har de ord som
personerna sjalva beskriver sig med fatt kvarsta. Det belyser i sig att det inte finns
nagon tydlig definition av vad gig-jobb ar, men ocksa likheten med andra typer av
frilansjobb.
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Sammanfattning av intervjuer

De personer som intervjuas i rapporten ar féljande:

Person |Alder | Plattform Koén |Ursprungsland |Jobb Bostadsort
Niels 36 | Upwork M Nederlanderna |statistik /dataanalys |Uppsala
digital
Melissa 45 | Upwork K USA marknadsforing Nassjo
Samir 35 | Upwork M Sverige IT-utvecklare Stockholm
Miroslaw 50 | Upwork M Polen affarsjuridik Stockholm
Tanja 44 | Fiverr K Litauen illustrator Goteborg
Linnea 29 | Superprof K Sverige spraklarare Stockholm
Claus 47 | Upwork M Sverige kundtjanst Mjoback
Anette 62 | Toursbylocals.com | K Sverige turistguide Stockholm
snickare /
Ali 43 | Hemmafixarna M USA mobelmontoér Malmo
Stella 23 | Rover K Sverige hundvakt Goteborg
Nafay Uber Eats /Wolt |M Pakistan matbud Uppsala

Har gors en kort sammanfattning av det som framkommit i intervjuerna. | nasta
kapitel presenteras intervjuernai sin helhet.

Det finns olika skal till att man bérjar gigga

o Personer med specialistkompetens som vill hitta kunder och

utmanande uppdrag pa en internationell marknad (Niels, Samir)
o Kunna arbeta pa engelska/svart att hitta jobb som inte kraver svenska

(Melissa, Ali)

o En modjlighet att arbeta kreativt/med sin passion (Tanja, Anette, Stella)
o Som ett extraknack / satt att fa in en inkomst under studier/medan
man etablerar sig i landet (Mirowlaw, Nafay)
Skalen till att personer giggar kan forstas vaxla over tid. Giggandet kan till en
borjan ses som ett satt att skaffa sig en inkomst, men darefter uppskattas fér sin
flexibilitet eller som ett satt att hitta mer intressanta arbetsuppgifter (Miroslaw).

Giggandet ar ett medvetet val och de flesta planerar fortsitta arbeta sa har

Av de som vill séka en fast (deltids)anstallning uppges féljande skal: hitta annan typ
av jobb (Nafay, matbud), fa en mer stabil inkomst (Linnea, spraklarare).

De flesta tar jobb som motsvarar deras utbildningsniva

Som exempel kan namnas Niels, Samir och Miroslaw som har specialiserade
utbildningar och som hittar uppdrag som motsvarar dessa. Men aven Ali, som
hittade uppdrag som snickare trots att han inte talade engelska. Undantagen ar de
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som gjort ett medvetet karriarsbyte, som Tanja, samt Nafay, for vilken giggandet
var ett satt att forsorja sig under etablering i landet.

Det gar att férsérja sig pa att gigga’

For de flesta intervjupersonerna har gig-jobben blivit ett satt att helt finansiera sitt
uppehalle. Vissa har ocksa kunder vid sidan av plattformen, men i en del fall kommer
dessa kunder ursprungligen via gig-plattformen. Nagra upplever svarigheter att
hitta tillrackligt med jobb via plattformen for att det ska racka att férsorja sig pa
(framst Linnea, spraklarare och Tanja, illustrator, men delvis aven Anette,
turistguide).

Tillgdngen till jobb varierar 6ver dret

Manga har en arbetsborda som kan varierar mycket 6ver aret, ibland med tydliga
sasonger, vilket ocksa ger en variation i inkomst. Flera hanterar detta genom att
spara pengar till perioder med lagre efterfragan. Detta férsvaras dock om man
upplever att det finns en brist pa jobb generellt sett (Linnea, spraklarare). En del
utnyttjar samtidigt sdsongsvariationen som nagot positivt dar lugnare perioder ger
mojlighet att exempelvis resa (Anette, turistguide och Claus, kundtjanst).

Flexibilitet i tid och plats uppskattas

Detta namns som en fordel av i stort sett samtliga intervjuade. Det kan handla om
att styra 6ver arbetstider, kunna arbeta fran andra lander, eller fran mindre orter i
Sverige. Flera av de intervjuade har ocksa relativt sma barn och lyfter i det
sammanhanget fram frihet att styra 6ver sin tid som nagot positivt (t. ex. storre
mojlighet att hamta/lamna pa forskola).

Det kan vara svart att vara helt ledig

Samtidigt som flexibiliteten upplevs som en av de stérsta fordelarna kan den ocksa
innebara vissa nackdelar. Manga beskriver att deras arbetssituation innebar att de
behover ha hég tillganglighet for att ha kontakt med kunder, svara pa
forfragningar eller bevaka jobb pa plattformen. Det kan vara svart att vara helt
ledig, exempelvis pa helger, eller att ta ut en sammanhangande semester. For att
finansiera semester namner manga att de maste spara ihop pengar sjalva.
Samtidigt hdnger de oregelbundna tiderna ihop med den flexibilitet som manga
upplever som positiv, och flera namner ocksa att de inte ser det som nagot stort
problem att behdva jobba lite under exempelvis lediga dagar.

! Giggandet har inga fasta arbetstider och inkomsterna varierar ofta éver aret. Darfér kan det vara svart att faststilla
exakt hur mycket man arbetar och hur stor inkomsten dr. De matt pa detta som uppges i intervjuerna ar personernas
egna uppskattningar.
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Sjukdom kan innebdra utmaningar

Flera uttrycker att de jobbar om de "ar lite sjuka” eller att de tack vare en flexibel
jobbsituation kan jobba en annan dag i stallet. Vissa uttrycker att det kan innebara
viss stress om man &r sjuk (Anette, turistguide och Stella, hundvakt). Nagra pekar
ocksa pa hur giggandet blir en sporre att halla sig frisk och/eller ger en méjlighet att
ha en mer halsosam livsstil (Samir, it-utvecklare och Miroslaw, jurist).

Skatteinbetalningar ger — férhoppningsvis — ett skyddsna't

Nar fragan om ekonomisk trygghet vid sjukdom och pension namns lyfter flera att
de tack vare skatteinbetalningar omfattas av det svenska
socialforsakringssystemet. Nagra framfor dock kritik emot hur det sociala
skyddsnatet fungerat i praktiken, dar det i vissa fall upplevts som svart att fa vard
eller bli sjukskriven (Miroslaw, jurist och Tanja, illustratér), vilket kopplas till deras
brist pa fast anstallning. En del av intervjupersonerna uppger att de buffertsparar
for tider med bristande efterfragan, eller eventuell sjukdom.

Gig-ekonomin innebéar en mdjlighet att verka pa en internationell marknad

Att plattformarna ar internationella innebar att manga hittar kunder i andra lander.
Ofta ses detta som en fordel eftersom det ger mojlighet att arbeta pa engelska
(Melissa, digital marknadsféring), ger mer intressanta uppdrag (Samir, it-utvecklare,
Niels, statistiker och Miroslaw, jurist). Av dem som tar online-gig har samtliga i
huvudsak utlandska kunder.

Man behoéver ta ansvar for sin egen kompetensutveckling

Flera uppger att de aktivt lar sig nya saker eller skaffar certifieringar for att kunna
ta fler/andra typer av uppdrag. En del namner ocksa kunskaper som de har
forvarvat, exempelvis bokféring, genom att arbeta pa detta satt.

Viss plattformskritik framfors

Den kritik som framforts ar framst bland de som arbetar for Upwork. Bland annat
har bristande transparens och 6kade avgifter namnts. Flera upplever ocksa att
konkurrensen pa plattformen har 6kat, bland annat fran laglénelander, vilket har
lett till en prispress. Men samtidigt sdger flera att de inte ser nagon plattform som
skulle vara ett battre alternativ. Hog konkurrens kan ocksa upplevas som en sporre
och nagot positivt.

Goda recensioner kan géra det littare att fa fler och bittre gig

Samtliga plattformar har nagon form av betygs- och/eller recensionssystem. Ingen
har lyft fram detta som nagot problematiskt. Tvartom pekar manga pa att den
profil de byggt upp, med manga positiva recensioner, har gjort det lattare att fa
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okad synlighet / fler jobb / battre uppdrag eller |attare att tacka nej till oonskade

uppdrag.

Hur kommer Al att paverka gig-jobben?

Nagra namner att Al kan komma att paverka tillgangen till arbete. Samtidigt verkar
de inte uppleva det som nagot storre hot i dagslaget, framfor allt eftersom
kvaliteten pa Al-genererade |6sningar inte ar tillrackligt hog.

FOrsorjer Planerar att Framst
Gig motsvarar |sigpa att soka fast utlandska
Person |utbildningsniva | gigga Motiv till giggande anstaéllning kunder
Niels ja ja internationella kunder maojligen ja
Melissa |ja ja arbeta pa engelska nej ja
Samir ja ja internationella kunder nej ja
Miroslaw | ja ja internationella kunder moijligen ja
Tanja nej, karridarbyte |delvis utlopp for intresse nej ja
Linnea |ja delvis brist pa fasta jobb ja ja
Claus delvis ja flexibilitet nej ja
Anette |delvis delvis utlopp for intresse nej ja
Ali ja ja arbeta pa engelska nej nej
Stella ja ja utlopp for intresse nej nej
extraknack / enkel har fast

Nafay nej nej forsorjning anstallning nej
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Niels: statistik / dataanalys

"De flesta av mina kunder hade jag aldrig stétt pa utan Upwork”

Namn: Niels Markwat

Alder: 36

Bostadsort: Uppsala

Uppvaxt i: Nederlanderna
Utbildning: doktor i statsvetenskap
Plattform: Upwork

Efter avslutad doktorsexamen valde Niels Markwat att inte fortsatta inom
akademin och i stillet s6ka jobb via Upwork. | dag hjilper han bade forskare och
foretag med statistik och dataanalys.

Jag tog min doktorsexamen vid en mycket kvantitativ institution, och larde mig
mycket om undersokningsmetodik. Sa jag kan en hel del om dataanalys och det ar
huvudsakligen de kunskaperna som jag saljer i dag. Med tiden har de uppdrag jag
gor forandrats och det har blivit lattare att tacka nej till jobb som ar fér daligt
betalda eller ostimulerande.

Mina jobb ar fortfarande ofta relaterade till akademin. Det kan till exempel vara
doktorander eller forskare som vill ha hjalp att designa studier. Jag har ocksa
kunder som ar foretag som behoéver hjalp med avancerade enkatundersékningar,
data- eller marknadsanalys.

Ofta ar det ganska korta uppdrag. Jag antar att kunderna blir mer medvetna om
kostnaderna nar de jobbar med en frilansare. Om jag tar 70 USD i timmen sa blir det
en slant for 20-30 timmars jobb.

En skillnad mot en fast anstéllning ar att det kan vara svarare att fordela jobbet
over aret. Ibland maste man saga ne;j till uppdrag och ibland ar det inga kunder. Det
ar nog det jag tycker minst om med det har sattet att arbeta.

Jag upplever ingen brist pa jobb. Men Al-utvecklingen kommer forstas att spela en
roll framéver. | dag jobbar jag mycket med att lara mig integrera Al. Det ar
kunskaper som jag hoppas kommer att vara attraktiva om jag skulle s6ka ett jobb.

Pa en plattform som Upwork sa konkurrerar man med hela varlden. Sjalvklart kan en
frilansare i Indien eller Filippinerna ta mycket mindre betalt &n nagon i Sverige. Sa
det galler att dvertyga kunderna om att, visst, jag kostar mer, men jag ar vard det.

Jag tycker att det ar bra att det finns plattformar som Upwork. De flesta av mina
kunder hade jag aldrig stott pa annars. Och det ar positivt for mig att jag kan jobba
pa engelska. Men plattformen tar en ganska stor del av fortjansterna och pa sista
tiden har de férsokt 6ka den andelen. A andra sidan finns det inte nagra verkliga
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utmanare och skulle jag byta till en annan plattform sa maste jag borja fran boérjan
med att bygga upp recensioner.

Ungeféar en gang i halvaret fragar jag mig sjalv om jag vill fortsatta i gig-ekonomin
eller hellre ha en fast anstallning. Just nu ar jag ndjd med att jobba sa har, men med
tanke pa Al-utvecklingen kanske jag inte borde stanna fér lange i gig-ekonomin.

Visst kan jag bli lite avundsjuk pa folk som far betalt av jobbet for att ga pa
gymmet. Den typen av lyx har man inte nar man ar sin egen. Och vad hander om man
blir sjuk? Sadant har jag borjat tanka pa lite mer. Min ambition ar darfér att forsoka
hitta ett deltidsjobb vid sidan av.

Men det finns flera fordelar att jobba sa har. Jag gillar flexibiliteten. | princip
bestammer jag nar, var och hur jag jobbar. Jag har tva ganska sma barn, och det ar
skont att vara den foralder som kan saga: visst, jag kan hamta, jag jobbar senare i
stallet. Om jag blev anstalld skulle jag nog sakna den friheten. Det skulle innebara
en stor forandring, bade fér mig och min famil;.

Mina inkomster varierar en del, men sett 6ver hela aret tjanar jag bra. Jag ar ocksa
med i a-kassan, sa jag har ett visst inkomstskydd. Jag har haft tur och inte varit sjuk
sarskilt mycket, sa jag har aldrig tagit ut ndgra sjukdagar.

Vad galler semester ar jag glad om jag far ndgra dagar nar jag inte jobbar, men det
hander inte s ofta. Det dyker ofta upp nagon kund som vill att jag ska géra nagot.
Men jag ser att aven vanner som ar anstallda har svart att vara helt lediga. Det ar
egentligen inget stort problem for mig.

En av anledningarna till att jag vill bidra till den har rapporten ar att jag hoppas att
lagstiftarna inte skapar regleringar som tar déd pa plattformsekonomin. Jag gillar
att jobba for olika kunder; ingen tvingar mig att jobba sa har.
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Melissa: digital marknadsfoéring

"Min Upworkprofil viger tyngre an mitt CV”

Namn: Melissa Richt
Alder: 45 ar
Bostadsort: Nassjo
Uppvaxt i: USA
Utbildning: MBA
Plattform: Upwork

Melissa har jobbat mer an tio ar med digital marknadsféring via Upwork. Hon har
lyckats bygga upp en stabil inkomst, men tycker att det var lattare att hitta
jobb innan pandemin.

For 13 ar sedan flyttade jag till Sverige. Jag hade ett bra jobb i USA som
projektledare pa en bank. Men sedan traffade jag min man och da flyttade jag hit.
Det var inte sa latt att hitta ett jobb som engelsktalande, sarskilt inte i Nassjo dar
jag bor. Sa jag borjade frilansa fran Sverige. Jag var valdigt tidigt ute med att
anvanda Upwork. Det var tur eftersom jag kunde bygga upp en profil innan
konkurrensen blev sa stor pa plattformen.

Nu jobbar jag huvudsakligen med varumarken inom e-handel, som vill anvanda e-
post- och sms-marknadsfoéring. De flesta av mina kunder finns i USA, men ocksa en
del i Sverige och andra lander.

Det jag gor ar absolut relaterat till min utbildning, men det ar aldrig nagon
uppdragsgivare som fragar vilken examen jag har. Ibland tanker jag att jag inte
skulle ha behévt den, och nu maste jag betala kostnaderna fér den. Att jag har
jobbat med tunga varumarken och har bra recensioner ar viktigare for att fa
kunder.

Med tiden har det blivit lattare att vara selektiv och fokusera pa vissa nischer.
Samtidigt var det enklare att hitta uppdrag nar jag bérjade pa plattformen. | dag far
jag sallan inbjudningar att buda pa jobb, det hande ofta forut. Sedan pandemin har
det blivit manga som jobbar fran Indien till laga priser. Men det finns fortfarande
bra uppdrag pa plattformen. Jag har ocksa lagt mer tid pa att bygga upp min egen
sajt och arbetar ofta langsiktigt med samma kunder, sa jag behéver inte leta efter
nya hela tiden.

Jag jobbar kanske 30 timmar i veckan. Det racker for att forsérja mig, men mina
inkomster ar lagre an om jag hade bott kvar i USA och skatten ar valdigt hog har.
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Det tog mig kanske sju ar att komma dit dér jag ar i dag, dér jag varje manad kan ta
ut en stabil 16n pa ungefar 50 000 kronor i manaden.

En nackdel med att jobba sa har ar att jag inte har nagon riktig semester. Det blir en
dag har och en dag dar och jag har alltid med mig datorn om vi aker nagonstans.
Men det ar ok, jag gillar att jobba. Och det ar samtidigt en férdel att inte ha ett 9-5-
jobb som alla andra och att kunna géra allting hemifran.

Om jag sokte ett fast jobb i samma bransch sa tror jag att de skulle titta mer pa min
Upwork-profil, an pa mitt CV. Men som det ser ut nu sa planerar jag att fortsatta
jobba sa har. Skulle jag kunna féréandra en sak med gig-ekonomin, sa dnskar jag att
det var lattare att hitta jobb.
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Samir: IT-utvecklare

"Jag far nya utmaningar hela tiden”

Namn: Samir Hassen

Alder: 35 &r

Bostadsort: Stockholm

Uppvaxt i: Sverige

Utbildning: civilingenjor i datateknik
Plattform: Upwork

Giggandet har sporrat Samir att bygga upp ett internationellt team av IT-
utvecklare. Han hoppas att fler vagar préva nagot annat an en bekvam
anstallning.

Jag har jobbat 14 ar som ingenjor och gjort det mesta inom IT. Innan det jobbade jag
som enmanskonsult. De flesta kunder i Sverige har mer eller mindre samma problem
och satt att tanka. Jag tycker att livet ska vara intressant! Det var det som fick mig
att vilja prova nagot nytt. Jag ville hitta internationella kunder. Hur ser IT-varlden ut
i USA, Spanien, Irland...? Jag tror att jag skapade mitt konto pa Upwork 2020 och jag
fick kunder fran hela varlden. Det var den gnistan jag behovde.

De senaste tva aren har jag byggt upp mitt eget team. Det ar bade utvecklare,
saljare och ingenjorer. Vi ar ungefar tio personer som tar hand om cirka 15 kunder
fran olika lander, framst via Upwork.

Mojligheten att distansjobba ar det basta som har hant mig for att fa en balans
mellan jobb och privatliv. Jag har tva barn och hamtar och lamnar pa dagis. Jag gillar
ocksa mojligheten att kunna jobba utomlands. Nyligen jobbade jag tva veckor fran
Italien. Sa lange jag levererar spelar platsen ingen roll. Det vill jag att fler ska fa
uppleva, till exempel personer som gillar att resa eller som bor i glesbygd.

"Nej, nu ar vi tillbaka till fem dagar i veckan pa kontoret”, sdger en del bolag. Sa
hoppas jag att det inte blir. Jag upplever att distansarbete ofta dr mer produktivt,
sa lange man tar ansvar for relationer i teamet. Jag har kontakt med mina
ingenjorer varje dag.

Konkurrensen ar hog pa Upwork, vilket jag ser som positivt. Det tvingar mig att halla
en hog internationell niva. Vi utforskar aven andra digitala plattformar, men
Upwork har varit den absolut palitligaste.

Jag tycker att vi ar lite for bekvama i Sverige. Det riskerar att ta déd pa manniskors
potential. Jag upplever det ocksa som mer stabilt att ha flera kunder an att vara
beroende av en enda uppdragsgivare. En anstallning kan ge en falsk kansla av
trygghet.
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Jag seringa nackdelar med att jobba sa har. Det basta sattet att lara sig nagot
nytt eller att fa hdgre 16n ar att byta jobb. | sa fall byter jag jobb varje manad.

For att trygga inkomsten férsoker jag att spara sa att jag alltid har sex manaders
backup och sa har jag ett privat langsiktigt sparande. Jag lagger stor vikt vid att
inte jobba for mycket och att ha en hallbar livsstil. Jag tror det ar ett battre satt att
halla sig frisk an forsakringslésningar.

Nar man ar sin egen far man ocksa ta ansvar for sin kompetensutveckling. Jag har
som mal att certifiera mig inom nagot omrade minst en gang per ar, och forséker
skapa en kultur i teamet dar vidareutbildning ar sjalvklar.

Jag vill arbeta med att vara en brygga f6r talanger internationellt. Vi har bérjat
anlita personer i Etiopien och tittar nu pa Rwanda. Talanger darifran behover synas
internationellt. Jag vill att svenska bolag hoppar pa den mojligheten. Det ar min
drom!
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Miroslaw: affarsjurist

"Det har ger mig mdjlighet att fokusera pa omrdaden som intresserar mig”

Namn: Miroslaw Debniewski

Alder: 50 &r

Bostadsort: Stockholm

Uppvaxt i: Polen

Utbildning: juristexamen fran Polen och Sverige
Plattform: Upwork

Miroslaw ar utbildad jurist fran bade Polen och Sverige. Via Upwork hittar han
klienter som drar nytta av hans internationella erfarenheter.

Efter att ha arbetat pa en juristfirma i USA pabodrjade jag doktorandstudier Polen
med fokus pa lagar i USA och internationell ratt. Det var svart att kombinera
forskning och arbete i domstol, sa 2016 flyttade jag till Sverige dar jag kunde
fokusera enbart pa akademisk forskning. Jag hade inget stipendium, sa jag borjade
ta jobb via Upwork som ett satt att fa en inkomst i stallet for att leva pa
besparingar. Men jag var ocksa nyfiken pa hur det fungerade, sarskilt eftersom
frilansande och distansarbete var nagot relativt nytt i Europa vid den tiden.

Via Upwork arbetar jag framst med internationell avtalsratt, skiljefoérfaranden och
dataskydd. Mina kunder ar ofta IT-foretag fran lander utanfér EU som vill etablera
sig har. Upwork ar bra pa det sattet att den uppmuntrar till langsiktiga relationer
och aterkommande kunder. Jag ar topp-rankad pa plattformen, vilket bara ett fatal
blir, och upplever att de jobb jag far blir alltmer specialiserade och langvariga.

Framvaxten av Al har skapat nya mojligheter men ocksa sankta avgifter, 6kad
konkurrens och hégre forvantningar hos kunderna. Darfér anvander jag dven andra
kanaler. Jag skulle garna se en europeisk plattform som fungerar lika bra som
Upwork, men an sa lange kommer storsta delen av mina inkomster darifran.

Sjalvklart maste jag kontinuerligt utvecklas, bade juridiskt och tekniskt. Jag haller
till exempel pa att skaffa mig ett certifikat for att kunna tillhandahalla
specialiserad juridisk hjalp i Storbritannien och jag har aven behovt lasa in mig pa
svensk arbetsratt. Bara for att ta ett par exempel.

Manga av mina kunder finns i USA, vilket innebar att jag jobbar pa eftermiddagarna.
Det ger mig tid att trana pa férmiddagarna. Jag var oftare sjuk nar jag var anstalld
och antar att en mer halsosam livsstil kan ha bidragit till det.

Jag tror att det finns en férdel att borja frilansa relativt sent i karriaren, nar man
har bade erfarenhet och sjalvfortroende nog att klara av konkurrensen. Om jag inte
hade haft 6ver 20 ars erfarenhet fran olika lander sa hade jag nog inte lyckats.
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Att vara frilans kan innebara mycket jobb pa helger och en massa obetalt arbete.
Man maste alska vad man arbetar med. Det som far mig att fortsatta jobba sa har
ar friheten. Den ger mig oberoende och moéjlighet att fokusera pa omraden som
intresserar mig. Jag utesluter inte mojligheten att ta en anstallning framover, men
det skulle vara ett svart beslut. Att behalla min egen verksamhet och ta ett
deltidsjobb skulle kanske vara ett enklare beslut.

Det finns en forestallning att ett fast jobb alltid ar sdkrare. Men som anstalld ar
man beroende av en arbetsgivare. Om daremot en av mina kunder skulle sdga upp
mig sa behdver jag inte lagga ner, jag kan hitta en annan kund i stallet.

Jag upplever att vii Europa ligger efter USA nar det galler frilansande. Sverige har
investerat i min utbildning, sa jag borde betala tillbaka i form av skatt. Men manga
min situation lamnar Sverige. Det ar ndgot som inte stammer.

Frilansare bidrar alltmer till ekonomin, men ar ganska osynliga. Jag skulle 6nska att

nagon vill géra var rost hord eller att vi frilansare skapade en egen organisation.
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Tanja: illustrator

"Tack vare giggandet har jag kunnat férsérja mig pa att teckna”

Namn: Tanja Russita

Alder: 44 ar

Bostadsort: utanfoér Goteborg
Uppvaxti: Lettland

Utbildning: magister i socialpsykologi
Plattform: Fiverr

Under 17 &r har Tanja kombinerat smabarnslivet med att bygga upp en
verksamhet som illustratér via bade Fiverr och egna plattformar.

Jag ar ursprungligen fran Lettland och utbildade mig till forskare i socialpsykologi
dar. Sedan flyttade jag till Norge och darefter Sverige. Nar jag fick mitt forsta barn
for 17 ar sedan sa borjade jag gradvis en ny karriar som frilansillustrator.

Jag har ritat sedan jag var barn och ville bli konstnar. Men jag lyckades inte komma
in pa konstskola och mina féraldrar sa att det ar en vag till fattigdom. Men sa
borjade jag sélja mina illustrationer via olika bildsajter pa natet. Det var ocksa skont
att ha ndgot eget att géra nar barnen var sma.

Sedan 2016 finns jag pa Fiverr. Pa den tiden fanns det mycket skrap pa plattformen
och det var inte sa stor konkurrens. | dag skulle jag uppskatta att en tredjedel av
mina inkomster kommer via Fiverr, resten fran andra kanaler. Framst arbetar jag
med att illustrera barnbocker. Jag tjanar omkring 20-25 000 kronor per manad fére
skatt, men jag jobbar inte i narheten av heltid — och jag har tid f6r barnen. Det
fungerar eftersom min man har ett battre betalt jobb. Det betyder mycket for mig
att ha kunnat bygga upp nagot eget, for annars skulle jag behéva ett vanligt jobb.

Under de har aren har jag fatt manga bra recensioner pa Fiverr sa jag behover inte
jaga runt efter jobb. Jag har ocksa kunnat hoja priset avsevart, fran 10 till 150 dollar
per bild. Jag ar med i en svensk organisation for illustratérer. De tycker att jag
jobbar for billigt och sdnker marknadspriserna. Men man kan inte férvanta sig att
privatpersoner ska betala 1200 kronor i timmen om de anlitar en illustrator.

Jag forsoker ocksa fa kontakt med bokférlag. Det var faktiskt ett svenskt forlag
som ville att jag skulle illustrera en bok. Jag var jatteglad, tills jag insag att de inte
tankte betala mig nagot alls. Sa det kanske ar battre att jobba via Fiverr, da kan jag
atminstone kontrollera priserna.

Om jag tanker pa vad jag kommer fa i pension blir jag lite nedslagen. For tva ar
sedan var jag féraldraledig och den ersattning jag fick var valdigt l1ag, trots att jag
betalar skatt. Men efter att ha pratat med personer som har vanliga jobb sa insag
jag att det var ungefar samma sak for dem. Ett annat problem var att det var
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valdigt svart att fa bolan eftersom jag ar egenféretagare. Bankerna var oroliga och
ville inte rakna med min inkomst.

Jag forsoker spara vad jag kan, ifall jag skulle bli sjuk eller infér pensionen. For
nagra ar sedan fick jag problem med skoldkorteln och kunde inte arbeta alls under
en tid. Nar jag sokte vard fick jag hora att de helst inte sjukskriver frilansare. Det
har ska ju vara en valfardsstat! Nu ar jag orolig for vad som skulle handa om jag blev
allvarligt sjuk. Innan det kande jag mig trygqg. Jag tankte att jag ar registrerad
foretagare, bor i Sverige och vi har héga skatter. Men nu har jag inga illusioner.

Trots det sa vill jag inte byta karriar. Jag vardesatter friheten for mycket.

Ibland funderar jag pa vilken I6n jag skulle vilja ha fér att ga till en arbetsplats 40
timmar i veckan. Atminstone 80 000 kronor i manaden. Och det &r orealistiskt att
nagon, nagonsin skulle betala mig sa mycket.

Jag vill fortsatta jobba sa har och drémmen ar att hitta ett satt att kunna jobba mer
konstnarligt med mina egna projekt.
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Linnea: spraklarare

"Jag gillar att undervisa, men énskar att det fanns mer jobb”

Namn: Linnea Hallberg

Alder: 29

Bostadsort: Stockholm

Uppvaxt i: Sverige

Utbildning: kandidat i sprak och 6versattning, samt kandidat i engelska
Plattform: Superprof

Linnea har undervisat bade barn och vuxna, i Sverige och utomlands. Sedan tre
ar tillbaka ger hon privatlektioner i svenska via plattformen Superprof.

Redan under utbildningen fick jag hora att "om ni vill jobba som 6versattare sa
kommer ni troligtvis att beh6va ha ett eget féretag”. Jag har aldrig gillat idén att
frilansa, men det ar ju det har jag dgnat mig at de senaste tre aren.

Det ar valdigt kul att jobba som utbildare och traffa manniskor som ar ambitiosa
och vill lara svenska. Jag undervisar allt fran nyborjare som inte kan ett ord svenska
till ganska avancerande talare som vill trana infor ett test eller lara sig nagot
specifikt for att fa ett battre jobb. Och aven skolungdomar som behdver extra stéd
i sina studier. Vissa elever stannar i flera ar, andra tar bara nagra lektioner.

Jag har ocksa provat att jobba via Upwork, men upplever att jag far mer seriésa
uppdrag via Superprof. Jag ar ambassador pa plattformen, vilket ger bra synlighet.
Om nagon soker efter en larare i svenska hittar de mig ganska snabbt.

Fordelen med att jobba sa har ar variationen. Det handlar inte bara om att planera
lektioner, utan ocksa lara kdnna manniskor och deras behov och kunna samarbeta
med manga olika typer av individer. Jag tycker att lektionerna ar lika vardefulla for
mig som de ar for eleverna, for jag ser nya sidor av mitt eget sprak och mitt yrke. Jag
far ocksa ta ansvar for ekonomi och bokféring. Sa det ger manga erfarenheter att
jobba sa har som jag hoppas kommer att vara till nytta nar jag séker andra jobb.

En nackdel med att jobba sa har ar att det ar svart att veta hur manga kunder jag
kommer att ha. Jag skulle garna ha ett jobb som ar lite mer stabilt, som en
heltidsanstallning eller ett frilansjobb pa kanske 75 procent.

Via Superprof undervisar jag ungefar tio timmar per vecka och sedan jobbar jag
ungefar 5-10 timmar i veckan via andra aktoérer. Giggandet racker inte for att
forsorja sig. Darfor soker jag ocksa andra jobb inom utbildning, 6versattning och
annat som har med sprak att géra.

Som det ar nu kan mina inkomster variera med flera tusen kronor fran manad till
manad och jag har svart att bygga upp nagon buffert. Jag fakturerar och gor
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skatteinbetalningar via mitt eget foretag, och bygger darigenom upp mitt
pensionskapital.

Semester ar svart att ta. Om jag har manga skolungdomar sa vill de oftast vara
lediga pa exempelvis hostlovet. Men annars kdnner jag inte att jag kan ta semester,
eftersom jag jobbar sa lite och det ar viktigt med de kunder som jag faktiskt har. Blir
jag sjuk kan jag oftast flytta lektionerna. Men eftersom allt ar online kravs det
mycket for att jag inte ska kunna jobba alls.

Jag tycker valdigt mycket om det jag gor. Det ar synd att det inte blir tillrackligt
med jobb, annars skulle jag kunna tanka mig att fortsatta jobba sa har.

Om fem-tio ar hoppas jag att jag fortfarande jobbar med sprak i nagon form.
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Claus: kundtjanst

"En stor fordel ar att jag kan jobba var som helst ifran”

Namn: Claus Bjurstrom

Alder: 47 ar

Bostadsort: Mjobéack / Sofia (Bulgarien)
Uppvaxt i: Sverige

Utbildning: ljudingenjor

Plattform: Upwork

Frilanslivet har gjort det mojligt for Claus att dela sin tid mellan Sverige och
Bulgarien, dar hans barn bor.

Jag utbildade mig till ljudingenjor, men det ar svart att komma in i det yrket utan
kontakter. | stallet borjade jag arbeta med olika serviceyrken, som catering,
butiksjobb och parkeringsvakt. Helt frilans blev jag f6r cirka tio ar sedan, vilket har
gett mig storre frihet &n ett traditionellt kontorsjobb.

Efter pandemin behdvde jag hitta nya satt att skapa inkomster och da dék Upwork
upp. Jag gor alla méjliga slags jobb. Alltifran videor pa sociala medier till
oversattningar. Och mycket kundtjanst. Mina kunder ar framfoér allt norska och
hollandska foretag.

Hur mycket jag jobbar varierar. Nu delar jag min tid mellan Sverige och Bulgarien dar
jag har en dotter. De veckor jag inte ar med henne kan jag ibland jobba sju dagar i
veckan, fran klockan sju pa morgonen till midnatt. Men under den tiden sa kan jag
laga mat och gora en del annat. Det &r den typen av flexibilitet som lockar med
frilanslivet.

Tack vare Upwork kan jag betala for mitt uppehalle. Jag far intakter bade darifran
och fran kunder vid sidan av, men alla uppdragsgivare kommer fran borjan via
Upwork. Pa senare tid har jag markt att en del kunder férsoker pressa priserna pa
Upwork. Jag har sett annonser dar de soker svensktalande kundtjanstmedarbetare
som kan jobba heltid, for fem-sex dollar per timme. Det kanske funkar fér en svensk
som sitter i Thailand, men fér ndgon som bor i Europa sa ar det ju inte vart det. Jag
brukar ta nagonstans mellan 18 och 24 dollar per timme.

Jag ar inte helt n6jd med hur Upwork fungerar. De har hojt en del avgifter och det
finns en brist pa transparens. Samtidigt ar det dar det finns mycket jobb.

En bra sak med att gigga ar att man kan disponera sin tid precis som man vill. Jag
har mycket tid for mitt barn och kan skjutsa henne till aktiviteter och hamta fran
skolan.
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En annan fordel ar att jag kan jobba var som helst ifran, sa lange jag har en
internetuppkoppling. Jag har jobbat fran Pakistan och Irak till exempel. Manga av
mina vanner ar avundsjuka pa den friheten.

En nackdel ar att det ar ett ganska ensamt arbete. Man har inte de sociala
kontakter som man far pa ett kontor eller arbetskamrater som man kan ga ut och ta
en 6l med.

Inkomsterna varierar mycket dver aret. Nar det ar mycket jobb férséker jag bygga
upp en buffert och nar det ar lugnare sa reser jag mycket.

Sjukdagar har jag inte tagit ut pa tio ar. Nar man jobbar hemifran kan man ofta
arbeta anda, men som frilans kan man ocksa ta tid att vara sjuk utan att behova
fixa sjukintyg.

Skatt betalar jag via mitt féretag i Bulgarien. Det ar lagre skatt an i Sverige, men
ocksa samre sociala skyddsnat. Jag ar inte en person som kan sitta still och géra
ingenting, sa jag tror inte att jag kommer att ga i pension vid 65. Arbeta kommer jag
att gora tills jag dor, pa ett eller annat satt.

Manga av de foretag jag jobbar for har bérjat anvanda Al-assistenter. Men
personligen ser jag ocksa att folk borjar bli trétta pa Al De ringer till kundtjanst for
att de vill prata med en manniska, inte en dator. Jag ser att en del anvander Al for
oversattningar, men da behdéver de nagon som korrekturlaser i stallet. Sa jag tror
inte att Al kommer att radera alla arbeten.
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Anette: turistguide

"Jag tror att jag kommer att fortsitta sa linge jag orkar”

Namn: Anette Enhager

Alder: 62

Bostadsort: Stockholm

Uppvaxt i: Sverige

Utbildning: ingenjor och gymnasielarare
Plattform: Tours by locals

Anette lat passionen styra och skolade om sig till historielarare. For att dryga ut
inkomsterna borjade hon att ta uppdrag som turistguide i Stockholm. Det
angrar hon inte.

Jag jobbade inom telekom, men nar forskningsavdelningen jag arbetade for hos
Telia lades ner tankte jag: Vad ar min passion? Historia. Sa jag utbildade mig till
larare och blev klar nar jag var 50 ar. Sedan jobbade jag som larare i nio ar. Jag gick
fran ett valbetalt jobb till att nastan halvera min [6n. Darfér utbildade jag mig ocksa
som guide parallellt med lararjobbet f6r att kunna dryga ut inkomsterna. Jobbet
som larare var jattekul, men nar jag gick igenom en period av sjukdom blev det for
utmanande. Sa da sade jag upp mig och bérjade ta uppdrag som guide i stallet.

Nu jobbar jag via en plattform som heter Tours by locals. Det &r 90 procent
amerikanska kunder, oftast ett par eller en familj som vill bli guidade i Stockholm.
Visst skulle jag kunna ha en egen webbsida och via den, men da skulle kunderna ha
svart att hitta mig. Pa Tours by locals kan jag sjalv satta ihop turer och bestamma
priset. Av det pris som kunderna betalar far jag behalla ungefar 60 procent. Pa en
dags guidning kanske jag tjanar 5-6000 kronor, plus dricks.

Under sommarhalvaret jobbar jag uppskattningsvis 70 procent som guide. Men pa
vintrarna ar det valdigt lugnt. Da har jag mojlighet att till exempel resa.

Fran borjan kunde jag inte forsorja mig helt pa jobbet som guide, utan har ocksa
tagit ut en del pension. Men nu har jag fatt sa pass manga uppdrag att jag kanske
klarar mig pa det jag tjanar som guide.

Jag tycker att det ar ett lyxigt jobb! Man har en trevlig dag tillsammans med
kunderna och de ar valdigt intresserade av vad jag har att beratta. Jag far vara ute
hela dagarna och réra pa mig. Jag har alltid alskat att undervisa och beratta.
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Nackdelen ar att inkomsten ar valdigt oberdknelig. Det hade varit stressande om
jag inte anvant en del pension. Sedan vet man inte vad som hander framover... om
det blir farre amerikaner som reser hit sa blir det inte sa roligt for mig.

En annan nackdel ar att jag inte far skada mig. Jag maste kunna ga och ar jag sjuk
far jag ingen ersattning alls. Det kan vara lite stressande att man maste halla sig
frisk.

Det finns guider som jobbar museer, men jag foredrar att arbeta sa har. Jag far
guida pa flera platser i Stockholm och lasa in mig pa nya saker hela tiden. Varje ar
forsoker lagga till nagot nytt omrade att guida pa. Mitt arbete ar roligare an en
traditionell anstallning som guide.

En del oroar sig for att min pension ska bli lagre nu nar jag har gatt ner i inkomst.
Men det racker att jag tar nagra uppdrag som guide for att dryga ut pensionen
mycket.

Ar man pigg och kan g& ar det ett jobb som man kan halla p& med ganska langt upp i
aren. Att vara guide forgyller min tillvaro. Sa jag tror att jag kommer att fortsatta sa
lange jag orkar.
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Ali: snickare / mobelmontor

“Nu kan jag jobba pa engelska”

Namn: Ali Chehabi

Alder: 43

Bostadsort: Malmo

Uppvaxt i: USA

Utbildning: snickare och varmepumpsinstallator
Plattform: Hemfixarna

For Ali har Hemfixarna blivit ett satt att hitta jobb som inte kraver att han talar
svenska. Vid sidan av giggen som snickare bygger han upp sitt eget foretag.

Ar 2021 flyttade jag hit fran USA. Jag har en stor familj, s& jag behdvde bdrja jobba
direkt. Men det var inte latt eftersom svenska var ett krav i 99 procent av fallen.
Efter ett tag blev jag desperat och tankte: "jag kan gora vad som helst — hamta
sopor”. Men tydligen maste man kunna svenska aven for att vara sophamtare.

Men sedan hittade jag Hemfixarna, som har en massa jobb fér hantverkare. | USA
arbetade jag som varmepumpsinstallatér, men mina certifieringar erkdndes inte har.
Eftersom jag ocksa ar utbildad snickare sa var det enklare att borja med det.

Nu har jag arbetat heltid i tre ar for Hemfixarna. Det ar valdigt varierat. Ena dagen

monterar jag IKEA-mo&bler och nasta dag bygger jag en skjutdorr. Med tiden har jag
fatt alltmer avancerade uppdrag via plattformen, men det ar ju inget jobb dar man
kan gora karriar och bli befordrad.

| appen kan jag se vilka jobb som finns tillgangliga och kontakta kunderna.
Hemfixarna filtrerar ocksa en del jobb, sa att mer avancerade jobb gar till snickare
som mig. De samarbetar dven med andra féretag och har till exempel hjalpt mig att
hitta en kurs pa engelska for att bli certifierad varmepumpsinstallator.

De flesta jobben har ett pris som satts av plattformen, vilket gor att jag slipper
forhandla. Bara nar jag utfér mer avancerade uppdrag sa férhandlar jag priset sjalv
med kunden, via min egen firma.

Den storsta utmaningen ar att det ar hog konkurrens pa plattformen. Jag kan tycka
att vi som jobbar mycket borde fa ndgon fordel; kanske tva sekunders forsprang
nar ett nytt jobb dyker upp i appen. Det ar egentligen min enda kritik.

Det ar ingen brist pa jobb, men tillgangen varierar éver aret. Sommaren ar mest
intensiv och star for en stor del av mina inkomster. P& vintern ar det lugnare, da
kanske jag bara jobbar tre dagar vissa veckor.
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En stor fordel med att jobba sa har ar spraket. Jag forsoker lara mig svenska, men
som tur ar kan de flesta kunder engelska. Och sa far jag géra mitt eget schema. Jag
ar till exempel muslim. Sa jag forsoker att jobba séndag till torsdag fér att ha lediga
fredagar. Min fru har ett kravande jobb som innebar en del resor och da ar det bra
att en av oss har ett mer flexibelt schema. Och det ar bra betalt.

Den enda nackdel jag kan komma pa ar att jag inte har nagon betald semester. Men
det vags upp av fordelarna. Skulle jag vara sjuk en mandag sa kan jag jobba en
sondag i stallet. Om barnen blir sjuka har jag ratt till foraldrapenning och kan vabba,
eftersom jag betalar skatt.

Jag tror absolut att mina erfarenheter skulle vara till nytta om jag skulle s6ka ett
fast jobb. Men jag ser inte framfor mig att jag kommer att ta en anstéllning. Om
mitt eget foretag vaxer framoéver sa kanske jobbar mindre for Hemfixarna.

Jag ar glad att ni skriver den har rapporten. Ingen ar tvingad att jobba sa har. Jag
tycker att det ar en jattebra startpunkt fér nagon som till exempel ar ny i landet
eller for nagon som vill ha en extrainkomst.

Tva ganger om aret ordnar Hemfixarna en traff for oss fixare. Av dem jag moter dar
ar en del studenter, en del pensionarer och en del jobbar heltid som jag. Det ar en
blandad grupp som drar nytta av gig-ekonomin. For oss ar det definitivt nagot
positivt.
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Stella: hundvakt

"Jag alskar att jobba med djur”

Namn: Stella Sundfeldt

Alder: 23

Bostadsort: Goteborg

Uppvaxt i: Sverige

Utbildning: gymnasium och pabdrjad folkhogskoleutbildning som
hunddagisférestandare

Plattform: Rover

Under tonaren borjade Stella ta jobb som hundvakt. Det som var tankt som ett
kul extraknack har med tiden utvecklat sig till en heltidsforsorjning.

Forut jobbade jag pa Liseberg, men sedan blev jag arbetsl6s och da borjade jag
passa hundar via Rover. Det var for fyra ar sedan, sa jag har jobbat med Rover
nastan hela mitt vuxna liv.

| borjan tog jag nastan alla jobb jag kunde fa for att bygga upp min profil. Jag
jobbade valdigt billigt och fick passa en del problemhundar. Men nu har jag fler
referenser och det paverkar absolut hur mycket jag kan ta betalt. | och med att jag
bara jobbar med hundar sa maste jag vara ganska dyr for att ga runt. Men det ar
manga som ar beredda att betala det priset.

Efter ungefar ett och ett halvt ar kunde jag forsérja mig helt och hallet som
hundvakt. Ungefar 70-75 procent av mina inkomster kommer via Rover och resten
via kunder som anlitar mig direkt. Det motsvarar nog nastan ett heltidsjobb.

Det ar jattelatt att hitta jobb och jag far manga forfragningar. En del kunder ar
aterkommande. Det enda knepiga ar att planera ihop alla hundarna. Och sa maste
jag svara pa manga meddelanden. Hundagarna skriver ju inte alltid till mig under
kontorstider. Om jag inte svarar inom nagon timme sa férsamras min ranking pa
plattformen.

Fordelen ar att jag kan jobba precis sa mycket jag vill och styra 6ver mina egna tider.
Jag jobbar till exempel sallan innan klockan tio och jag har ingen chef att svara till.
Det tycker jag ar gott.

Hur mycket jag tjanar varierar. Nagon manad kan det bli upp emot 40 000 kronor
och en annan 15 000 kronor. Sa man maste verkligen spara och ha en buffert. Skatt
betalar Rover at mig. Nar jag har privatkunder sa far jag betala in skatt sjalv.
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Om jag blir sjuk far jag inga pengar och sa ar det lite krangligt att I6sa vem som ska
passa hundarna i stallet. Och om jag skulle avboka med kort varsel sa paverkar det
min profil negativt, sa det vill man helst undvika. Ofta arbetar jag trots att jag ar
sjuk, men jag tycker inte det &r sa jobbigt att hanga med hundar.

Nar jag vill ta semester brukar jag arbeta jattemycket manaden innan for att spara
ihop pengar.

Om jag inte jobbade sa har kanske jag skulle arbeta pa ett hunddagis. Jag alskar
verkligen att jobba med djur! | sa fall tror jag att de erfarenheter och recensioner jag
har byggt upp under de har aren skulle vara vardefulla.

Till hésten funderar jag pa att boérja plugga, men da kan jag jobba sa har vid sidan
av. Om jag flyttar till en annan stad sa finns ju Rover 6verallt. Om 5-10 ar kanske jag
har byggt upp ett eget foretagi stallet for att jobba via en plattform. Det hade varit
skont att fa hjalp med det administrativa.

Nar jag pratar med folk om mitt jobb sa sager de "vad harligt, det hade jag ocksa
velat gora”. Jag tankte att det skulle vara ett extraknack och sa visade det sig att
jag kunde ga runt pa det. Sa jag ar jattendjd.
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Nafay: matbud

"Man tjdnar battre 4n vad manga tror”

Namn: NafayRajpu

Alder:

Bostadsort: Uppsala

Uppvaxt i: Pakistan

Utbildning: kandidat féretagsekonomi
Plattform: Uber Eats / Wolt

Nar Nafay flyttade till Sverige blev giggandet som matbud ett satt att forsorja
sig tills han hittade det heltidsjobb han s6kte.

Min fru kom in pa ett mastersprogram vid universitetet och vi flyttade hit 2021. Nar
man kommer till ett nytt land sa far man bérja fran noll igen. Jag tog en massa olika
jobb, levererade tidningar, stadade och jobbade fér Wolt, Uber Eats och Foodora. |
ungefar tre ar jobbade jag med de féretagen.

Vadret ar den storsta nackdelen med den typen av jobb. Det hande att jag behovde
jobba i minus 20 grader. Visst, har man en bil ar det ok, men jag kérde moped.

Sa jag letade samtidigt efter jobb som var inomhus. Jag fick nagra timmar har och
dar. Tidigare hade jag jobbat ett tag pa restaurang, i Dubai, och den erfarenheten
hjalpte mig att fa ett heltidsjobb. Nu arbetar jag for Max hamburgare, som
driftledare och raknar med att bli bitrdadande restaurangchef snart.

Jag skulle inte saga att giggandet i sig ledde till det har jobbet. Det ar svart att
bygga en karriar pa att vara leveransbud. Kanske att jag skulle ha haft nytta av den
erfarenheten om jag sokt jobb inom logistik, eftersom min hjarna nu dr som Google
maps over Uppsala.

Som jag ser det sa ar budjobben bra som sidojobb. Jag uppskattar att 80 procent
av mina kollegor studerade, antingen vid universitetet eller svenska for att fa ett
jobb.

Om man kommer fran ett land utanfér EU maste man betala kursavgifter sjalv och
det kan bli mycket pengar om man inte kommer fran en férmégen familj. Darfor
jobbar manga extra for att betala kursavgifter och uppehalle. Da ar det bra att
jobba via Uber Eats eller Wolt eftersom det ar sa flexibelt. Sedan nar folk ar fardiga
med sin examen eller har fatt sin certifiering sa borjar de jobba i det falt dar de ar
utbildade i stallet.
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Jag har en bekant som tog extrajobb via Upwork i stallet. Men det kraver att man ar
bra pa att salja in sig sjalv och eftersom jag har en mer praktisk arbetsbakgrund sa
var det inget realistiskt alternativ f6r mig.

Fordelen med gig jobben ar att man inte har nagon chef och att man kan jobba nar
man vill. Jag giggade for flera plattformar samtidigt. Fanns det inte uppdrag pa den
ena nar jag ville jobba, sa kanske det fanns pa den andra. Det var mest att gora pa
vintern.

Jag tyckte att det fungerade bra att fa ratings och hade inga problem alls med
kunderna, de flesta var vanliga. Ibland brukade folk tycka synd om mig som jobbade
sa har och fraga hur mycket jag tjanade. De blev férvanade nar jag sa att jag
tjanade ungefar 200 kronor/timme.

Jag vet en del som jobbar pa mindre restauranger dar de arbetar Ianga dagar och
tjanar mycket mindre an s3; det ar inte alls lika bra villkor. Sammantaget tjanade jag
inga stora pengar, men det tackte mina grundlaggande behov.
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Diskussion

| den politiska debatten och i media, framfor allt i den kritik som framfors mot gig-
ekonomin, satts ofta likhetstecken mellan gig och lagkvalificerade jobb. Den har
rapporten visar att det ar en missuppfattning. Gig-jobb kan vara bade kvalificerade
och valbetalda.

Gig-ekonomin skapar nya mojligheter: intressanta uppdrag, méjlighet att forsorja
sig pa sin passion eller en tillvaro dar man har mer tid fér barn och resor. Gig-
ekonomin ger tillgang till jobb som inte hade varit méjliga annars: internationella
kunder, jobb trots sprakbarriar och bostadsort och snabb férsérjning som ny i
landet.

De flesta i rapporten ar nojda — eller mycket néjda — med sitt satt att forsorja sig.
Manga upplever dven inkomsterna som konkurrenskraftiga jamfoért med
traditionella anstéallningar. Det storsta problemet som namnts ar svarigheten att
hitta tillrackligt med jobb.

Gig-jobb namns ofta som otrygga anstallningar, men detta ar inget som lyfts som
nagot stort problem av intervjupersonerna. Tvartom pekar nagra pa att de ser en
storre trygghet i att ha flera uppdragsgivare an att vara beroende av en
arbetsgivare.

Den storsta fordelen som de flesta namner ar flexibilitet och sjalvbestammande -
just sddant som skiljer gig-ekonomin fran en traditionell anstéllning.

Av de nackdelar som namns kan manga kannas igen av en egenforetagare eller
nagon som frilansar pa andra satt. Det kan vara svart att vara helt ledig, nagon
upplever arbetet som ensamt, inkomsterna varierar 6ver tid och det finns en viss
osakerhet om valfardsstatens skyddsnat finns dar nar man behéver det. Viss
plattformskritik har ndmnts. Men ingen har namnt att de vill se en hardare reglering
av eller ett férbud fér gig-ekonomin.

Kan gig-ekonomin fungera som sprangbrada? Fa av dem som intervjuas har
uttryckligen anvant gig-ekonomin som ett satt att komma vidare pa
arbetsmarknaden. Manga ser det i stallet som ett satt att forsorja sig som ger
nagot som de inte hittar pa den vanliga arbetsmarknaden, som flexibilitet eller en
mojlighet att fa mer intressanta arbetsuppgifter. For flera av dem som har
invandrat till Sverige och inte har svenska som modersmal blir gig-ekonomin ett satt
att kunna jobba pa engelska, och ibland dven fran mindre orter. Den 6ppnar darmed
mojligheter till férsorjning som inte skulle finnas annars. Nagra pekar pa att de tror
att de erfarenheter de skaffat sig via gig-ekonomin skulle komma till nytta om de
skulle s6ka en anstallning. De flesta verkar dock ndjda med sin situation som
giggare och darfér inte (langre) intresserade av att hitta en fast anstallning. Gig-
ekonomin ger ett satt att skaffa sig en forsoérjning och ar en del av
arbetsmarknaden, inte bara en vag in till densamma.
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Den som tydligast sticker ut har ar Nafay som sag giggandet som en tillfallig I6sning
och som inte tror att det bidragit till att han fatt ett fast jobb i den bransch dar han
hade tidigare erfarenhet (restaurang). Daremot upplevde han giggandet som ett bra
sidojobb. Detta ar en bild som ocksa bekrafta av rapporten "Varfér gigga som
matkurir?" (Weidenstedt m fl, 2020). Gig-ekonomin kan da fungera som ett satt att
forsorja sig medan man slutfor studier / soker efter en fast anstallning och darmed
bidra till att underlatta intradet pa arbetsmarknaden.

Som namndes i inledningen innebar gig-ekonomi sankta transaktionskostnader.
Det blir enklare och billigare att anlita en person. Gig-ekonomin kan darfér ocksa
bidra till sdnkta trosklar in pa arbetsmarknaden. Ali hade svart att hitta ett jobb
som inte kravde svenska, tills han borjade jobba via en gig-plattform. Da visade det
sig ga bra att arbeta som snickare pa engelska. Nagot som antyds i flera intervjuer
ar att betydelsen av en formell utbildning minskar nar den profil som giggarna
succesivt bygger upp pa plattformen - i form av arbetsprover, kundrecensioner och
genomfoérda uppdrag — spelar en stérre roll for att fa uppdrag. Kraven pa formella
meriter kan minska nar det blir viktigare att visa vad man faktiskt kan. Detta kan i
sin tur kan innebara att det blir [attare for personer som har svart att leva upp den
traditionella arbetsmarknadens krav, att hitta en forsoérjning och etablera sig.

Sammantaget kan konstateras att giggandet upplevs som ett medvetet val, med
invagda for- och nackdelar.
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Appendix 1: Definition och avgransning
Olika gig-plattformar fungerar pa olika satt. Nagra exempel kan vara belysande:

Foodora ar en av de plattformar som namns oftast i den svenska gig-debatten. Men
i Sverige ar de bud som arbetar via plattformen anstallda av foretaget. Det betyder
till exempel att de inte forhandlar sjalvstandigt om priser for sina tjanster.

Upwork ar en amerikansk plattform for olika former av digitala gig. Dar kommer
kopare och saljare sjalvstandigt dverens om pris och uppdragets utformning. | den
bemarkelsen liknar den mer Airbnb, en plattform som manga svenskar ar bekanta
med.

En viktig avgransning i denna rapport ar att vi har begransat oss till att intervjua
personer som arbetar via plattformar dar de inte ar anstallda av plattformen. I en
strikt definition av gig-ekonomin har vi med andra ord inte raknat in en plattform
som Foodora. Den avgransning som gjorts ser darfér ut som foljer:

Definition: Med gig-ekonomi avses tidsbegransade jobb som utfors via digitala
plattformar, dar utféraren inte ar anstalld av plattformen utan sjalv valjer
arbetstider och vilka uppdrag som ska tas.

Ofta innebar det ocksa en stor frihet for utforaren att, i forhandling med kunden,
bestamma hur arbetet ska utféras, samt att sjalvstandigt forhandla om pris f6r
tjansten. Men i nagra fall (Hemfixarna, Superprof, Uber Eats och Wolt) satter
plattformen pris pa tjansten. Det finns med andra ord en viss variation i hur stor
autonomi de plattformar som férekommer i rapporten ger utforaren, dar
exempelvis Upwork och Fiverr ger mycket stor frihet at uppdragsgivare/utférare att
komma 6verens om de villkor som ska galla.
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Appendix 2: S& har urvalet av intervjupersoner gjorts

Ett 30-tal plattformar, enligt den definition som angavs i Appendix 1, vilka ar
tillgangliga for svenska anvandare, har identifierats. Av dessa plattformar har
ungefar halften bedémts ha tillrackligt manga anvandare for att vara relevanta.

Bolt

Fiverr
Freelancer.com
Gigital
Hemfixarna
People per hour,
Rover, dogwalker
Superprof
Taskrunner
Tipptapp

Tours by locals
Uber

Uber Eats
UpWork

With locals
Wolt

Darefter har fokus legat pa att hitta aktiva anvandare via dessa plattformar. Flera
plattformar erbjuder filtrerad s6kning efter anvandare, vilket moéjliggor att man till
exempel kan s6ka efter anvandare som tjanar 6ver ett visst belopp eller som har
jobbat ett visst antal timmar.

Avsikten har ocksa varit att hitta intervjupersoner med en viss spridning vad galler
typer av jobb, bostadsort, bakgrund och kén. Eftersom syftet har varit att
undersoka hur gig-ekonomin fungerar pa den svenska arbetsmarknaden har endast
utovare som bor i Sverige valts ut.

En malsattning har ocksa varit att hitta ett antal personer som utfoér uppdrag som
normalt sett kraver en hégskoleutbildning for att belysa hur gig-ekonomin fungerar
for den typen av utfoérare.

| de flesta fall &r de intervjupersoner som deltar i rapporten kontaktade direkt via
den plattform de ar aktiva pa. | ett fall (Hemfixarna) har plattformen bidragit med
kontakt till intervjuperson och i ett fall (Wolt/Uber Eats) har intervjupersonen
hittats via annan kanal (Facebookgrupp fér pakistanier i Sverige).

Eftersom malsattningen har varit att hitta personer som ar aktiva — och om mgjligt
kan leva av inkomsterna fran plattformen - sa innebar det implicit att de som

intervjuas ar sadana for vilka plattformarna fungerar relativt val. En plattform som
exempelvis Upwork har ett stort antal registrerade svenska profiler varav manga ar
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relativt inaktiva. Skalen till varfor dessa ar inaktiva kan férstas vara manga,
alltifran att de aldrig haft for avsikt till att aktivt leta efter jobb via plattformen till

att de upplevt det som svart att fa uppdrag via den.

De plattformar som forekommer i det slutliga urvalet ar dessa:

Plattform |Giggen utférs |Typ av gig Huvudkontor |Grundad
Fiverr online blandade frilansuppdrag | Tel Aviv, Israel 2010
Hemfixarna tekniksupport,
offline hantverkshjalp mm Stockholm 2016
Rover offline djurvakt Seattle, USA 2011
Superprof |online larare Paris, Frankrike 2013
Tours by Vancouver,
locals offline turistguider Kanada 2008
San Fransisco,
Uber Eats |offline matleverans USA 2011
UpWork online blandade frilansuppdrag |Palo Alto, USA 2013
Helsingfors,
Wolt offline matleverans Finland 2014
Intervjuerna har genomforts under november 2025-januari 2026.
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