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1. Inledning

Kompetenstorsorjningen ar det framsta tillvaxthindret for svenska féretag. Féretagen vill
anstélla och véxa, men lyckas inte rekrytera nya medarbetare. De letar inte bara efter arbets-
kraft med hog utbildning, i manga av de lediga jobben stalls Idga krav pa utbildning och
arbetslivserfarenhet.

Hur kan vi samtidigt ha hog arbetsldshet och arbetskraftsbrist? Forklaringen ar att match-
ningen pa arbetsmarknaden inte fungerar. Det finns en arbetskraftsreserv som maste tas
tillvara.

Under den senaste tiden har langtidsarbetsldsheten sjunkit. Ett viktigt skal ar att manga
arbetssokande nu far hjalp av fristdende jobbférmedlare i tjansten Rusta och matcha. Var-
annan deltagare har dvergatt till arbete eller paborjar en utbildning 90 dagar efter avslutad
tjanst.

Det ar langt dver Arbetsformedlingens mal for tjansten och ett kvitto pa att alla manniskor
kan fa ett arbete — om de far ratt stod och hjalp pa vagen. Men reformen av arbetsmarknads-
politiken ar inte klar. Det ar inte dags for arbetsro pa Arbetsférmedlingen.

Almega adresserade redan i rapporten Sa fortsatter vi reformera Arbetsférmedlingen (2022)
behovet av ny modell for profilering av arbetslésa, mer individanpassade stod och ett mer ren-
odlat myndighetsuppdrag.

| den har rapporten Sa bryter vi langtidsarbetsldsheten utvecklar vi lardomarna fran Rusta
och matcha till arbetet med de som varit arbetsldsa under en lang tid eller har en funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. De har hittills inte varit en prioriterad grupp.
Tjansterna och insatserna de far ta del av ar inte tillrackligt bra.

| rapporten foreslar Almega fortsatta reformer for att aven de som har behov av mer stod an
det Rusta och matcha kan ge, ska komma in pé arbetsmarknaden. Individanpassade stod
enligt beprovade metoder, hos fristdende aktorer, som leder till resultat &ven for dessa hetero-
gena grupper av arbetssokande.

Forskningen visar att med ratt stod kan éven de som star mycket langt fran arbetsmarknaden
komma i jobb pd den reguljara arbetsmarknaden. Det har visat sig bade i svenska och interna-
tionella studier men allt for fa erbjuds denna typ av stod. For fa tjanster hos Arbetsformed-
lingen ger mojlighet att jobba utifran de val beprévade metoderna. Inte minst kan flera av de
foretag som intervjuats i samband med rapporten vittna om att det fungerar nar ratt forut-
sattningar ges.

Med de nya forslagen vill Almega bidra till en fortsatt konstruktiv reformering av Arbetsfor-
medlingen. Vi ser fram emot att méta manga av er i foretagen, myndigheterna, organisatio-
nerna och partierna i samtal om hur fler arbetssokande kan f& ta del av insatser som leder till
jobb.
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2. Alla har en plats pa
arbetsmarknaden

Alla har en plats pa arbetsmarknaden, men alla arbetssdkande far inte tillgang till de mest
effektiva verktygen. Tva grupper, langtidsarbetsldsa och personer med funktionsnedsattning,
ar i hogre grad an andra hanvisade till Arbetsformedlingens insatser i egen regi. Manga far
inget stod alls.

lapril 2023 fick 63 000 personer hjalp att komma i arbete av ett matchningsféretag. Det mot-
svarar mindre an en fjardedel av samtliga arbetssokande i landet. Den vanligaste insatsen ar i
stallet en tjanst i myndighetens egen regi som kallas Matchning och uppféljning.

Vissa grupper av arbetssdkande far i liten utstrackning ta del av nya mer individanpassade
matchningstjansterna med hogre effektivitet. Tva av dessa ar langtidsarbetslésa och perso-
ner med funktionsnedsattning.

Bada grupperna ar heterogena — behoven varierar kraftigt mellan olika individer. Av detta skal
ar individanpassning extra viktigt for att stotta dem pa deras vag till arbete. Dock har tjans-
terna for dessa grupper saknats i reformeringsarbetet av arbetsmarknadspolitiken.

Losningen pa arbetsmarknadens utmaningar, kompetensbristen' och den hdga arbetsléshe-
ten, ar att langtidsarbetslosa och personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsféormaga far en fot in pa arbetsmarknaden.

Insatser for arbetssokande
med svag konkurrensférmaga

En utgangspunkt i arbetet med att skapa en battre fungerande arbetsmarknad ar att
utveckla insatser for den grupp som myndigheten benamner som inskrivha med svag kon-
kurrensférmaga?. | denna grupp inkluderas individer utan gymnasial utbildning, personer
fodda utanfor Europa, personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsfor-
maga samt aldre arbetssdkande 6ver 55 ar.

Over tid har gruppen vuxit, bdde som andel och i absoluta tal. | bérjan av 2006 utgjorde de
drygt 48 procent av samtliga arbetssokande. | januari 2023 var de nastan 74 procent.

1 https://manpowergroup-3974506.hs-sites.com/tre-av-fyra-arbetsgivare-har-fortfarande-sv%C3%A5rt-att-hitta-kompetens
2 https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik/tidigare-statistik
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| diagram 1gar det att folja utvecklingen for gruppen med svag konkurrensférméga som andel
av I18ngtidsarbetsldsheten. Andelen har dven hir dkat kraftigt éver tid. Aven om det har skett
en dterhamtning sedan covid19-pandemin har gruppen mer an tredubblats sedan 2006.

Det ar tydligt att gruppen inte far den hjalp de behover. De insatser som hittills erbjudits har
tyvarr inte visat sig vara bra nog.

Diagram 1: Antal inskrivna som varit arbetslésa mer dn 24 manader.
Totalt respektive arbetslésa med svag konkurrensférmaga (200601 - 202304)
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Kélla: Arbetsférmedlingen, Tidigare statistik, Inskrivna arbetslésa, svag konkurrensférmaga 2006-april 2023

Nya tag for en utsatt grupp

Arbetet for att motverka langtidsarbetsldsheten bor vara fokuserat pa tva omraden:

For det forsta bor fler fa tillgang till de befintliga matchningstjansterna. Det géller framst
malgrupperna som star medelldngt ifran arbetsmarknaden.

For det andra bor nya tjanster utvecklas for gruppen som star langt ifran arbetsmarknaden.
Det galler inte minst den grupp som utgdr nastan 9 av 10 av de langtidsarbetslosa.

Samhaillsekonomisk vinst

For samhallet finns en enorm ekonomisk vinst i att flytta manniskor fran arbetsldshet till
arbete. Enligt berdkningar fran Ekonomifakta far en arbetssékande som gar fran A-kassa
till arbete med en manadslén pa 22 000 kronor en 6kad disponibel inkomst pa éver 4 700
kronor i manaden.

Samhallets totala vinst ar 28 900 kronor per individ. Av detta tillfaller en del individen,

men 85 procent tillfaller staten i form av 6kade skatteintakter och minskade kostnader for
bidrag.?

3 https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Skatter/Skatt-pa-arbete/vinst-av-att-ga-fran-bidrag-till-arbete/
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Kritik fran FN

Sverige har ett &tagande gentemot FN och malet om ratten till arbete for personer med funk-
tionsnedsattning.* Med dagens utformning av stod och insatser till denna grupp uppfyller vi
inte detta &tagande. Gruppen utgjorde i borjan av 2023 drygt 135 000 personer.®

Diagram 2: Antal inskrivna arbets6kande januari 2006 till och med april 2023.
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Kalla: Arbetsformedlingen, Tidigare statistik, Arbetssokande 1996-april 2023, Riket

| september 2022 fick Sverige kritik fran FN:s internationella Gvervakningskommitté. Kom-
mittén menar att var syn pa arbetsformaga, att vardera arbete efter prestation, maste for-
andras. Med den nuvarande synen pa arbete kommer vissa manniskors arbetsférmaga aldrig
att betraktas som fullvardig, oavsett personens anstrangningar eller omgivande anpassningar.

| stallet for segregerande och diskriminerande arbetsmarknadsatgarder, uppmanas konven-
tionsstaterna att trygga tillgangen till skaliga anpassningsatgarder inom det ordinarie arbets-
livet, bade inom det privata naringslivet och i den offentliga sektorn.

4 https://arbetet.se/2022/11/17/sverige-maste-skarpa-sig-for-att-leva-upp-till-fn-krav-om-ratt-till-arbete-for-personer-med-funk-
tionsnedsattning/

5 https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik/tidigare-statistik
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3. Arbetslosai
mer 2n 24 manader

Vad ar langtidsarbetsldshet? SCB raknar de som varit arbetslésa i mer ar sex manader som
langtidsarbetslosa. Arbetsformedlingens definition ar en person 25 ar eller aldre som har varit
arbetslds mer an 12 manader. For de som ar under 25 ar ar det 6 manader.

| denna rapport definierar vi gruppen som har varit arbetslésa i mer &n 24 manader. 24 mana-
der fangar in de som har ett hinder for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Det fangar ocksa
upp personer som har kvalificerat sig for Arbetsformedlingens Jobb och utvecklingsgaranti
(JOB). Det ar ett program som riktar sig till personer som har varit arbetslésa under en langre
tid, bland annat de som forbrukat 300 ersattningsdagar med arbetsldshetsersattning. Under
dessa tva ar ocksa personer med funktionsnedsattning som innebar en nedsatt arbetsfor-
maga hunnit fa sin kod.

Som framgar i diagram 3 6kade antalet personer som har varit utan arbete i mer an 24 mana-
der markant efter finanskrisen 2008. Darefter etablerade sig nivan pd omkring 75 000 per-
soner under ett artionde. | samband med covid-19-pandemins utbrott 6kar aterigen gruppen.
Den hogsta nivan naddes i april 2022 med 99 462 personer. Darefter har en viss &terhamtning
skett.

Diagram 3: Antal inskrivna arbetssékande utan arbete mer dn 24 manader
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Kalla: Arbetsférmedlingen, Tidigare statistik, Tid utan arbete 2006-april 2023, Riket

len rapport fran 2023 konstaterar Arbetsformedlingen att allt fler arbetssokande star
l&ngt ifran arbetsmarknaden och beddms ha en svag konkurrensformdga. Detta forklaras
av okningen av antalet utomeuropeiskt fodda i arbetskraften som intréaffade i samband
med flyktingkrisen hdsten 2015, samt den politiska férandringen 2010 som innebar en dver-
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gang fran Forsékringskassan till Arbetsformedlingen fér personer som tidigare stod utanfor
arbetskraften. | malgruppen ar arbetssdkande med funktionsnedsattning som innebar ned-
satt arbetsformaga tydligt Gverrepresenterade. Andelen dkar ocksd med tiden i arbetsloshet.
Det finns aven en tydlig dverrepresentation av arbetssokande som ar 55 ar och aldre.®

6 Arbetsformedlingen Aterrapport -Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslésa som star
sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden 2023
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4. Arbetsmarknaden
for personer med
funktionsnedsattning

Varje ar undersoker SCB hur situationen pa arbetsmarknaden ser ut for personer med funk-
tionsnedsattning.” Forra aret uppskattade tio procent i dldern 16—-64 ar att de har en funk-
tionsnedsattning. Det motsvarar 669 000 personer. En funktionsnedsattning utgdr inte
per automatik en nedsatt arbetsférmaga. For de flesta ar det inget som tas i beaktande nar
personen soker arbete. Men bland personer med funktionsnedsattning beddmer 71 procent
att deras funktionsnedsattning medfér en nedsatt arbetsféormaga.

Arbetslosheten bland personer med funktionsnedsattning ar ett par procentenheter hogre an
i dvriga befolkningen. Ar 2021 var andelen arbetslésa bland personer med funktionsnedsatt-
ning 17 procent, arbetsldsheten i den vriga befolkningen var 8 procent. Bland personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsféormaga var arbetslésheten 20 procent.
For de utan nedsatt arbetsformaga ar arbetslosheten 6ver tid bade lagre och hogre an i dvriga
befolkningen, ar 2022 var den 13,5 procent.

Diagram 4: Andel arbetsl6sa bland personer med funktionsnedsattning med och utan
nedsatt arbetsférmaga och i 6vriga befolkningen
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Kélla: SCB Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning 2015-2022

7 SCB Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning 2022
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4.1 Manniskan och Arbetsformedlingens kodning

Om en funktionsnedsattning utgdr en formodad nedsattning av arbetsférmagan gor Arbets-
formedlingen en utredning och definierar funktionshindret med en kod. Det finns 11 olika koder
som korrelerar med olika typer av funktionsnedsattningar som utgor ett hinder pa arbetsmark-
naden och hogst tre koder far sattas pa en person. Dessa koder ar generella och 6vergripande
och sager i sig valdigt lite om den arbetssékandes behov av anpassning pa arbetsplatsen.

Fakta: Koder och typ av funktionsnedsattning®

1 Nedsatt funktion i hjarta, karl eller lungor
21 Barndomsdov och/eller teckensprakig

22 Horselskada

33 Synnedsattning

43 Nedsatt eller begransad rérelseférmaga

51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedsattningar
61 Psykisk funktionsnedsattning

71 Generellt nedsatt inlarningsformaga

82 Missbruks- eller beroendeproblematik

91 Allergi eller 6verkanslighet

92 Specifik kognitiv funktionsnedsattning

Diagram 5: Andel funktionsnedsatta per kod 2017-2022.
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— 93 Fdrvarvad hjarnskada (utgatt) —— 42 Ovriga rérelsenedsattningar (utgatt)
92 Specifik kognitiv funktionsnedsattning — 41 Funktionsnedsattning som kraver

forflyttningshjalpmedel (utgatt)
— 91 Allergi eller 6verkanslighet L
33 Synnedsattning

—— 82 Missbruks- eller beroendeproblematik .
—— 32 Synsvaghet (utgatt)

—— 81 Socialmedicinsk problematik (utgatt) .
—— 31Grav synskada (utgatt)

—— 71Generellt nedsatt inlarningsférmaga
9 9 —— 22 Horselskada

——— 61Psykisk funkti dsattni
SyKisk funktionsnedsattning —— 21Barndomsddv och/eller teckensprakig

—— 51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsneds. 11 Nedsatt funktion i hjirta, kirl eller lungor

43 Nedsatt eller begransad rorelseférmaga

Kalla: Arbetsformedlingen (dessa ar de koder som géller sedan 2021. Andra koder har utgatt men finns anda registrerade i statistiken, dessa
har i denna tabell raknats in i nu aktuella koder fér en tydligare bild av utvecklingen éver tid)

8 arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/styrning-och-resultat/forfattningssamling-affs/gallande-forfattningar/affs-20212
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Fordelen for den arbetssokande med konstaterad funktionsnedsattning ar att koden kan

ge ratt till Idnebidrag, antingen for anpassning av arbetsplatsen eller som ekonomiskt

stdd till arbetsgivaren att betala |6n. Nackdelen ar den uppenbara stigmatiseringen att bl
klassificerad som funktionsnedsatt, bade i bilden av sig sjalv och hur andra uppfattar en. Det
fokuserar ocksa pa den arbetssokandes brister snarare an personens férmagor.

4.2 En langsam och omstandlig process

Arbetsformedlingen har som mal att snabbare identifiera funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga och darmed sanka antalet dagar till registrering. | genomsnitt tar det
dock ndstan ett helt ar for en arbetssdkande att fa en kod. Det ar ett ar som den s6kande star
utan det stdd som personen har ratt till.

Genomsnittstiden har ocksa dkat dver tid. Det forklarar myndigheten med att pandemin
forsvarade utredningsmajligheterna for gruppen och att varden har varit hart belastad.’ Men
som framgar av diagram 6 var den genomsnittliga tiden runt 300 dagar innan covid19-pande-
min.

Diagram 6: Genomsnittlig inskrivningstid till att fa funktionsnedsittningskod
400

/
— ——
300 === ——

200

100

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kalla: Arbetsférmedlingen. Uttag Statistikenheten 2023-03-08

4.3 En analys av processens sju steg

For den som har funktionsnedsattning och behdver extra stod for att komma i jobb ar vagen
till stodet alltfor kranglig och 1ang. Att processen med dess faststéallda rutiner dessutom inte
foljs gor att nya arbetssatt behéver komma pa plats for att 6ka mojligheterna for den arbets-
stkande att & stod som leder till jobb.

For att en effektiv och traffsaker process ska uppnas maste man borja med att analysera
processen redan vid inskrivningen fér den arbetssdkande. Var utgangspunkt ar att individens
mojliga vag till arbete ska vara styrande, samt att processen ska vara sa effektivt som mojligt,
bade gallande tid och ekonomiska resurser.

9 Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen rapporten Férekomst av funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsféormaga 2022
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Dagens process kan beskrivas i féljande sju steg:

Arbetsmarknads- Utredning om Underlag som
styrker funktions-

nedsattningen

Inskrivning for funktionsned-
sattning paverkar
arbetsférmagan

politisk

arbetssokande 5 e

Beslut om sarskilda
insatser for personer med
funktionsnedsattning som
medfoér nedsatt arbetsférmaga

Samlad bedémning om och hur
funktionsnedsattningen Kodningen
paverkar arbetsférmagan

Steg 1: Inskrivning for arbetssékande

Det forsta steget i processen ar en inskrivning som arbetssdékande hos Arbetsférmedlingen.
Inskrivningen ar ofta digital. Det finns dock inte mojlighet att ange om man har en funktions-
nedsattning eller ndgon form av ohalsa.

Forbattringsforslag: De flesta som skriver in sig som arbetssokande ar inte i behov av stod.
Det ar darfor viktigt att identifiera vilka som verkligen behover stod for att komma i arbete.
Det finns goda mdjligheter att redan vid den digitala inskrivningen fanga individer som riske-
rar att hamna ildngvarig arbetsldshet. Inte minst gallande funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga dar en sé enkel funktion som att bocka i ett ja eller nej skulle under-
latta.

Steg 2: Arbetsmarknadspolitisk bedomning

| steg tva genomgar den arbetssdkande en arbetsmarknadspolitisk bedomning. Bedémningen
faststaller hur langt fran arbetsmarknaden individen star och ligger till grund fér om individen
kommer att erbjudas stod fran myndigheten eller ej.

Fran att tidigare varit en helt manuell process dar den enskilde handlaggaren hos Arbetsfor-
medlingen ansvarade fér beddémningen anvands nu i forsta hand ett statistiskt bedémnings-
stdd. Det leder till bade battre enhetlighet och storre rattssakerhet gallande bedémningarna.™©
Men om en person behover ytterligare stod kravs en manuell bedémning av en handlaggare.

Forbattringsforslag: Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan bli mer traffsaker.
Dessutom behdver handlaggarna férdjupad kunskap om funktionsnedsattningar. De flesta
far inte heller stod forran efter manader uppemot ar av arbetsloshet. Har maste anvisnings-
processen forbattras.

10 https://arbetsformedlingen.se/download/18.e4c7c0717f2869663d939/1646056829032/funktionsnedsattning-och-nedsatt-arbetsfor-
maga-aterrapport.pdf sidan 14
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Steg 3: Utredning om funktionsnedsattning paverkar arbetsférmagan

| steg tre kompletteras den arbetsmarknadspolitiska beddémningen for personer som uppger
att de har en funktionsnedsattning eller visar tecken pa funktionsnedsattning. Arbetsfor-
medlingen utreder om och hur funktionsnedsattningen kan paverka den arbetssékandes
overgripande arbetsférmaga, relaterat till matchning mot arbete eller studier™.

For den som inte anses ha nedsatt arbetsférmaga avslutas processen, medan de som ses vara
i behov av stod fortsatter med nasta steg.

Forbattringsforslag: Varje individs unika kompetens ska ligga som grund for bedémningen.
Arbetsformagan kan skilja sig stort mellan olika arbeten, olika arbetsplatser och vilken
anpassning som ges. Trots detta har myndigheten annu inte utrett vilken typ av anpassning
som behdvs for att kunna arbeta.

Det kravs ett skifte av fokus. | stallet for att granska vad individen inte kan, maste handlag-
garna tareda pa vilka kompetenser individen besitter och hur de, med enklast anpassning,
kan komma en arbetsgivare till del.

Steg 4: Underlag som styrker funktionsnedsattningen

| steg fyra ska information som styrker individens funktionsnedsattning inhamtas till Arbets-
formedlingen. Exempel pa underlag som myndigheten godtar ar medicinska underlag fran
professioner inom varden, sarskolebevis eller dokumentation fran specialskola. Men det ar
svart att styrka funktionsnedsattning hos arbetsstkande som inte har nagon pagaende vard-
kontakt eller ndgot underlag sedan tidigare.™

Forbattringsforslag: Arbetsférmedlingen och berérd part, sasom myndighet eller region,
borde elektroniskt kunna dela informationen och da helt automatiserat i samband med
inskrivning i myndigheten.

Steg 5: Samlad bedémning om och hur
funktionsnedsattningen paverkar arbetsférmagan

| det femte steget utreds aterigen arbetsformagan. Arbetsformedlingen utreder individens
resurser och begransningar i relation till arbete och arbetsmiljo. Det handlar bland annat om
att klarlagga "arbetsuppgifter och arbetsmiljoer som bor undvikas™>. Den samlande beddm-
ningen ska ligga till grund for behovet av stod for matchningen av den arbetssékande mot
jobb eller studier.

Forbattringsforslag: Aven i detta steg ligger fokus p& individens begrénsningar snarare dn
mojligheter.

1 https://arbetsformedlingen.se/download/18.e4c7c0717f2869663d939/1646056829032/funktionsnedsattning-och-nedsatt-arbetsfor-
maga-aterrapport.pdf sidan 15

12 https://arbetsformedlingen.se/download/18.e4c7c0717f2869663d939/1646056829032/funktionsnedsattning-och-nedsatt-arbetsfor-
maga-aterrapport.pdf sidan 20

13 https://arbetsformedlingen.se/download/18.e4c7c0717f2869663d939/1646056829032/funktionsnedsattning-och-nedsatt-arbetsfor-
maga-aterrapport.pdf sidan 16
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Steg 6: Kodningen

| det sjatte steget tilldelar Arbetsférmedlingen individerna med funktionshinderkod. For att fa
en kod, och darmed ratt till vissa hjalpinsatser, kravs i de flesta fall ett Idkarutlatande (eller ett
utldtande fran en psykolog eller logoped) som beskriver omfattningen av funktionsnedsatt-
ningen och hur den paverkar arbetsférmagan. Arbetsformedlingens egna specialister behover
darefter bekrafta funktionsnedsattningen och beddéma hur den paverkar den arbetssdokandes
forutsattningar och begréansningar for arbete. Den arbetssékande méaste sedan acceptera
kodningen av funktionsnedsattning.

Forbattringsforslag: De finns en stor risk att de arbetssdkande inte ses som en individ, utan
snarare "blir" sin kod. Aven myndighetens egna anstallda uppger att sprakbruket kan leda till
ett fokus pa registrering snarare an att identifiera den arbetssokandes stodbehov.™

Steg 7: Beslut om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som med-
for nedsatt arbetsférmaga

| det sjunde steget fattas beslut ifall sarskilt stod behdvs for den arbetssokande med funk-
tionsnedsattning. Nu genomfors en arbetskravsanalys for [6nebidrag.

Forbattringsforslag: Den har delen av processen behdver en snabbare handlaggning och en
forbattrad dokumentation.

4.4 Brister i dagens process

Den Ianga och resurskravande processen har en omfattande forbattringspotential, inte bara
utifrdn utformning utan aven dess tillampning.

Den genomsnittliga ledtiden var forra dret 366 dagar for en arbetssokande att fa en funk-
tionshinderkod. Det innebar att en nyinskriven arbetssokande med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga i snitt hade hamnat i langtidsarbetsléshet redan innan beslut
om insats hade fattats.

Enligt myndigheten finns ocksa brister i nastan 60 procent av arendena. Den vanligaste
bristen var att det saknades en dokumenterad samlad bedémning om hur funktionsnedsatt-
ningen paverkar arbetsférmagan. I enbart 44 procent av arendena framkommer dokumen-
tationen.” | praktiken innebar det att fokus varit pa att satta kod snarare an att hjélpa den
arbetssokande att hitta ratt stod utifran dess behov.

Myndigheten har dven pabdrjat arbetet med att forbattra processen for att komma till bukt
med pavisade brister under processen. Det sker i form av en kompletterande beddmning till
den arbetsmarknadspolitiska beddémningen dar flera personer med olika kompetens inom
arbetslivsrehabilitering arbetar i nara samarbete. Detta arbetssatt ar dock inte fullt ut imple-
menterat och darfor for tidigt att utvardera effekterna av arbetet.

14 https://arbetsformedlingen.se/download/18.e4c7c0717f2869663d939/1646056829032/funktionsnedsattning-och-nedsatt-arbetsfor-
maga-aterrapport.pdf sidan 19

15 https://arbetsformedlingen.se/download/18.e4c7c0717f2869663d939/1646056829032/funktionsnedsattning-och-nedsatt-arbetsfor-
maga-aterrapport.pdf sidan 20
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5. Vagen till arbete genom
upphandlade tjanster

- Tjansten KROM levererar hdga resultat for personer som varit arbetssokande i mer an 24
manader.

- Det finns manga fristaende aktorer som ar specialiserade pa personer med funktionsned-
sattning.

- SIUS skulle kunna vara effektivare om fristaende aktorer fick leverera tjansten helt enligt
metodiken Supported Employment.

| det har avsnittet ger vien samlad bild av de olika tjanster och insatser som arbetssdkande
kan ta delav pa vagen till arbete. Den stora mangden av insatser ar problematisk. Det ar svart
att fa en samlad bild av utbudet av program, tjanster och insatser. Det ar ocksa ett problem
att Arbetsformedlingen inte presenterar resultat och uppféljningar av alla insatserna som de
utforiegen regi.

5.1 Rusta och matcha (KROM)

Rusta och matcha ar ett valfrihetssystem dar fristaende leverantérer kan hjdlpa arbetsso-
kande som har varit inskriven pa Arbetsformedlingen under en langre tid. | Rusta och matcha
véljer deltagaren en leverantér och far dar en egen handledare som hjélper till under vagen
mot sysselsattning. Stédet kan ges under 12 manader.”®

Det finns flera leverant6rer med olika inriktningar att valja bland. De kan ha lokal férankring,
vara speciellt fokuserade pa en sektor eller pa en malgrupp.

Tjansten ar tydligt fokuserad pa resultat och erbjuds de som enligt den arbetsmarknads-
politiska beddmningen befinner sig inom den ram som galler avstand till arbetsmarknaden.
Genom att vara uppdelad i tre olika spar utifran bedémt behov av stéd regleras ersattningen
till leverantoren som da kan anpassa tjansten utifran individen.

Trots att det ar en generell tjanst har den visat goda resultat for grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden. Som diagram 7 visar fick 40 procent av deltagarna i Jobb- och utveck-
lingsgarantin ett arbete efter tjansten. For gruppen med funktionsnedsattning var siffran 26
procent. For gruppen som varit utan arbete i mer an 24 manader var siffran 37 procent.

16 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/rusta-och-matcha
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Diagram 7: Andel av deltagarna i Rusta och matcha som fatt arbete 2022.
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Kalla Arbetsférmedlingen, Statistikenheten 2023-03-29

5.2 Arbetsmarknadsutbildning (AUB)

En arbetsmarknadsutbildning ar en kort, yrkesinriktad utbildning till yrken dar det finns brist
pa utbildad personal. Utbildningen kan vara allt fran nagra veckor upp till sex manader. Den
ges av en utbildningssamordnare pa uppdrag av Arbetsférmedlingen. Under manga ar har
antalet arbetssokande som far ta del av en arbetsmarknadsutbildning minskat.

| diagram 8 framgar att av alla inom Jobb- och utvecklingsgarantin som pabodrjar en arbets-
marknadsutbildning évergar 27 procent till ett arbete. For gruppen med funktionsnedsattning
ar motsvarande siffror 24 procent. For gruppen som varit utan arbete i mer an 24 manader ar
siffran 25 procent.

Diagram 8: Andel av deltagarna i arbetsmarknadsutbildning som fatt arbete 2022.
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Diagram 8 Kalla: Kalla Arbetsférmedlingen, Statistikenheten 2023-03-29
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5.3 Individuellt pedagogiskt stod
vid utbildning (IPSU)

Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning (IPSU) finns for arbetssékande med funktions-
nedsattning, for att oka mojligheterna for dem att klara en utbildning. Det ar en tjanst som
kan benamnas som Supported Education.

Bland deltagarna kan alla typer av funktionsnedsattningar forekomma. Det gemensamma for
deltagarna ar att de behdver pedagogiskt stod for att klara en utbildning. Tjansten levereras
av fristdende aktorer som kartldgger behovet av pedagogiskt stdd i en specifik utbildning
som den arbetsstkande ska delta i och ger sedan det pedagogiskt stédet under pagaende. En
stor del av de med funktionsnedsattning som deltar i en AUB far stod genom IPSU.

Tjansten upphandlades i sin nuvarande form for forsta gangen 2017 men har genom fore-
gangare funnits i dver 20 ar med fristaende aktorer som star for hela insatsen i samarbete
med AUB-leverantoren.

Tabell 1: Antal deltagare i insatsen
individuellt pedagogiskt stod vid utbildning 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Deltagare i insatsen individuellt pedago-
giskt stoéd vid utbildning 339 1299 1206 1427 1520 1567

Kalla: Arbetsférmedlingens arsredovisning 2019-2023

5.4 Introduktion till Arbete (INAB)

Introduktion till Arbete (INAB) ar en tjanst dar deltagaren har varit borta fran arbetsmarkna-
den under en lang tid. Syftet ar att forbereda deltagaren fér att komma i jobb, studera eller
deltaienannan arbetsmarknadspolitisk tjanst.”

Det ar en tjanst som ar flexibel utifran deltagaren och boérjar med en kartlaggningsfas for
att ta reda pa vilket stéd som behodvs for deltagaren. Det ar inte ovanligt att deltagaren har
nagon form av funktionsnedsattning som gor att man behdver ta del av den arbetsprévning
som finns i tjansten.

Precis som i IPSU ar det Arbetsformedlingen som anvisar till tjansten med en fristdende aktor
som star for kartlaggning och resterande delar av insatsen. Delar av tjansten ar att likna vid
Supported Employment och tiden i INAB ar utifran deltagarens behov.

En tjanst som ar utformad for den som annu inte ar redo att soka jobb eller paborja studier®®
bor aven resultatet utvarderas utifran just dessa premisser. Det ar da gladjande att mer an tio
procent kommer i jobb trots att det inte ar malet med tjansten vid start.

17 https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/vara-tjanster/introduktion-till-arbete

18 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/introduktion-till-arbete
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Att notera ar att INAB ska ersattas av tjansten Steg till Arbete som ar en vidareutveckling av
tjansten samt tjansten Aktivitetsbaserade utredningsplatser.

Tabell 2: Antal deltagare i Introduktion till arbete 2022

INAB Antal deltagare Andel i jobb
2022 15916 12%

Killa Arbetsférmedlingen Arsrapporter 2019-2022

5.5 Steg till Arbete (STA)™

Den nya tjansten Steg till Arbete har klara likheter med INAB och dess malgrupp ar deltagare
som ar i behov av arbetslivsrehabiliterande insatser pa grund av funktionsnedsattning, och/
eller ohélsa, for att komma i jobb eller utbildning. Till skillnad fran INAB ar det uttalade malet
arbete eller studier och i STA ar det Arbetsformedlingen som innan anvisning beddmer aktivi-
tetsniva for deltagaren i tjansten som upphandlas av fristdende aktorer.

Tijansten bestar av fyra delar dar den forsta ar obligatorisk for alla och den maximala tiden i ar
drygtettar

- 1. Kartlagga behov i tjansten — 3 veckor

- 2.Kartlagga resurser och stédbehov = 5v

> 3.Starka och utveckla - 6 manader

- 4. Hitta arbetsplats — 6 manader

Vidare delas deltagarna in i olika spar utifran utbildningsniva samt om sprak- eller kommuni-
kationsstod behovs for deltagaren.

Det ar leverantoren som ska foresla lamplig arbetsplats for deltagaren samt med sin metodik
se till att den arbetssokande ar redo for att jobba sjalvstandigt i en anstalining.

| upphandlingsunderlaget for tjansten listas flera arbetssatt for arbetsterapeuter som ska
anvandas, och utféras, i tjansten. Det finns dock inga krav pa Supported Employment meto-
deridenna tjanst.

Tjansten ar forsenad i sin implementering pa grund av 6verprévningar av upphandlingen men
bor fungera val for ratt deltagare som har behov av stod for att bliredo att sdka och matchas
mot arbete.

19 Fran Upphandlingsunderlaget for Steg till Arbete
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5.6 SIUS - Sarskild stodperson for
introduktions- och uppfoéljningsstod 2°

SIUS ar Arbetsformedlingens implementering av Supported Employment och star for Sar-

skild stédperson for introduktions- och uppfoljningsstod. Det ar ett stod som kan ges till
arbetssokande med nedsatt arbetsférmaga pa grund av funktionsnedsattning. Arbetsfor-

medlingen beddmer om en person ar lamplig for det stodet.

Arbetsférmedlingen har satt upp vissa kriterier for att en arbetssdkande ska beviljas. En
funktionsnedsattning ska vara styrkt, den arbetssékandes meriter ska vara kartlagda och den
arbetssokande och Arbetsformedlingen ska vara Gverens om vilken tjanstgoringsgrad som ar
aktuell. Infér en initiering av SIUS-arenden ska ocksa en arbetsmarknadspolitisk beddémning
goras dar behov av, och férutsattningar for, SIUS framgar.

En svensk studie, som genomfordes mellan 2014 och 2016, visar att 32 procent av de som
genomgick Supported Employment hade ett arbete efter 18 manader. Motsvarande siffra for
vanlig arbetstraning var 22 procent.?' Artikeln papekar att resultatet ar lagre an i jamfoérbara
internationella studier, dar effektstorleken pa anstallningen oftast ar dubbelt s& hog eller mer.
Forklaring som forskarna ger ar att interventionen ar begransad till att placera och tréna och
inte innehaller den vardande delen som Supported Employment gor. Det indikerar att Arbets-
formedlingens program skulle kunna vara mycket mer effektivt.

Diagram 9: Antal deltagare i SIUS under 2022.
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Kalla: Arbetsformedlingen, Uttag Statistikenheten 2023-04-04

Vidare visar statistik fran Arbetsférmedlingens arsrapporter att samtidigt som deltagaranta-
let inom SIUS 6kat har anslaget minskat.

20 Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingens handlaggarstod: Sarskild stédperson for introduktions- och uppféljningsstod — SIUS (2022)

21 Fogelgren, M., Ornstein, P, Rédin, M., & Thoursie, PS. (2023). Is Supported Employment Effective for Young Adults with Disability
Pension? Evidence from a Swedish Randomized Evaluation. Journal of Human Resources 58(2), 452-487. https://www.muse.jhu.edu/

article/881337.
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Tabell 3: Antal deltagare och kostnad i kronor fér SIUS aren 2019 och 2022.

Resultat (i arbete av
SIUS Utfall Deltagare Kostnad/deltagare avslutade)
2019 603 000 000 18482 32626 21%
2022 460 000 000 19662 23395 17%

Kalla: Arbetsformedlingen Arsrapport 2019-2022.

5.7 Specialinsats

Specialistinsats ar ett samlingsbegrepp for arbetsférmedlingens interna specialisterprofessio-
ner. Det innefattar psykologer, arbetsterapeuter/sjukgymnaster, syn-, dév- och horselkonsu-
lenter och socialkonsulenter. Sjalva insatsen varierar beroende pa vilken profession som utfoér

den.

Tabell 4: Antal deltagare i specialinsatser aren 2017 till och med 2022.

Deltagare

2017

2018

2019 2020

2021 2022

Specialinsats

36069

33198

23249 18197

19036 19662

Kalla: Arbetsférmedlingen

Nastan halften sa manga far ta del av en specialinsats ar 2022 an som fick det ar 2017. Ingen
motsvarande minskning av hur manga som beddmts har funktionsnedsattning gar att finna i
over hur manga som fatt en funktionsnedsattningskod.
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Intervju: Arbetslivsresurs

Arbetslivsresurs ar en del av Arenakoncernen och de erbjuder flera
tjanster for Arbetsformedlingen, bland annat Rusta och Matcha och
Introduktion till arbete.

- Vijobbar med ett valdigt brett spektrum av malgrupp. Om man tit-
tar pa Arbetslivsresurs verksamhet till arbetsformedlingen ar 70-80

; % att betrakta som langtidsarbetsldsa fran prioriterade grupper,
pa Arenagruppen och R . . . . ) )
Arbetslivsresurs manga av dem har antingen en funktionsnedsattning eller hinder i
form av sprak, sager Rasmus Rossi som ar VD pa Arenakoncernen.

Rasmus Rossi ar VD

Malet ar att matcha den arbetssdkandes egenskaper och intressen med arbetsgivare som kan
erbjuda den typen av arbete och arbetsplats. Rasmus Rossi berattar om erfarenheten hos en
arbetsgivare i livsmedelsbutik.

— Arbetsgivaren sa "jag har aldrig hittat personer som med sadant engagemang gar och fron-
tar hyllor och ar glada éver det”. D& har vi ju lyckats for da har arbetsgivaren ocksa sett vardet
i det och han anstallde valdigt manga med funktionsnedsattning for att han sag att det var
battre for hans verksamhet. Det ar ju da vi verkligen har lyckats.

Vissa malgrupper kan daremot vara mer utmanande att matcha.

— Manga som fatt sin skolgang forstord av krig och flykt. Den malgruppen ar valdigt svar

att via matchningsinsatser eller via arbetsprovning att finna en hdllbar varaktig l6sning pa
arbetsmarknaden. Har behéver man gora ett grundlaggande kunskapslyft for att i nasta steg
kunna ta en yrkesutbildning eller sa.

Vagen till arbete for personer som star langt ifran arbetsmarknaden ar lika individuell som de
arbetssoékande, men effekten ar ofta den samma.

— For dem som vi har hjalpt sa ar det helt livsférandrande, det kan till och med vara familjefor-
andrande. Det ar faktiskt det som ar det haftigast med det ar jobbet.

Arbetslivsresurs bildades 2005 genom en sammanslagning av Arbetsféormedlingens Arbets-
livstjanster och Samhall Resurs och har darmed jobbat med att rusta arbetssckande for
arbetsmarknaden i17 ar.

— Vi har valdigt manga arbetskonsulenter som har jobbat med de har malgrupperna otro-
ligt lange och vet vad som fungerar och inte fungerar. | vart anbudsteam sa jobbar vi mycket
teoretiskt, tittar pa forskning om vad som fungerar och inte fungerar. Sen ar det i det prak-
tiska hantverket dar vi ser hur ska vi applicera det har for att nd sa goda resultat som majligt.
Know-howet byggs hela den vagen, konstant.
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6. Tjanster och medel

for personer med
funktionsnedsattning med
nedsatt arbetsformaga

Antalet deltagare har minskat i alla tjanster som riktar sig till personer med en funktionsned-
sattning som utgdr en nedsatt arbetsférmaga. Undantaget ar att nagot fler har fatt ta delav

SIUS.

Sammanlagt ror det sig om en minskning fran 87 905 personer &r 2017 till 53 374 &r 2022. Det

ar 39 procent farre.

Samtidigt har de medel som anslas i statsbudgeten 6kat. Dessa utnyttjas dock inte. Som
framgar av tabell 5 lamnade Arbetsférmedlingen tillbaka 1,7 miljarder till statskassan forra
aret. Ungefar 5 000 personer hade kunnat fa en insats for dessa medel.

Tabell 5: Antal deltagare i insatser for personer med
nedsatt arbetsférmaga till féljd av funktionsnedsittning

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt antal deltagare 87905 80198 65 095 52993 50 817 53374
Andel deltagare jamfort med 2017 100% 9% 74% 60% 58% 61%
Anslag Statsbudget i miljoner kronor 18 405 19197 19532 20471 20482 20 684
Utfall i miljoner kronor 17194 18228 19743 19 063 19 205 18908
Ej nyttjat i miljoner kronor 1211 969 =21 1408 1277 1776

Kélla: Arbetsférmedlingen och Ekonomistyrningsverket
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6.1 Lonebidragsanstallningar

Under 2021 hade i snitt dver aret 86 400 personer nagon form av anstéllning med "sarskild
insats for personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga”?. Det

inkluderar:

9

V2 2 2\

Diagram 10: Deltagare i program med funktionsnedsattning som medfor nedsatt

Lonebidrag for anstallning

Lonebidrag for trygghet i anstallning
Lonebidrag for utveckling i arbete

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)
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arbetsférmaga 2017- 2022.
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Kélla: Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen Idnebidragsanstalliningar for personer med nedsatt arbetsférmaga har

som mal att 6ka sysselsattningen och arbetsmarknadsdeltagandet bland personer med funk-
tionsnedsattningar, bland annat genom att hjalpa dem att f& de fardigheter och den erfaren-
het de behover for att lyckas pa arbetsmarknaden.

Under en sexarsperiod, 2017 till 2023, har antalet deltagare minskat fran 74 000 till 64 000.

Det ar sarskilt [6nebidrag for anstallning och l6nebidrag for trygghet i anstallning som har

minskat. 2019 tillkom en ny insats, I6nebidrag for utveckling hos Samhall. Detta ar problema-
tiskt eftersom dvergangen fran Samhall till requljart arbete ar lag.

For de arbetssdkande som ingar syns under aren fran 2017 dels en nedgang i totalen som far
tadel avinsatserna, dels att en ny insats i form av Lonebidrag for utveckling i anstallning hos
Samhall har tillkommit.

22 Regeringens budget fér 2010 - 2023 utgiftsomrade 14: Arbetsmarknad och arbetsliv

o
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6.2 Arbetsformedlingen sparar in pa medel
avsedda for personer med funktionsnedsattning
Sedan borjan av 2017 har antalet deltagare i program med funktionsnedsattning som medfor

nedsatt arbetsformaga minskat med 6ver 13 procent. Detta trots att det finns tillgangliga
medel som vida dverstiger de utnyttjade.

Under 2022 aterlamnade myndigheten éver 1,7 miljarder av pengarna pa i anslag 1:4, som inne-
fattar |dnebidrag. Enligt den senaste prognosen forvantas ytterligare cirka 1,7 miljarder kronor
forbli outnyttjade under 2023.%

Tabell 6: Outnyttjat anslag 1:4 Lonebidrag 2020-2022

Prognos februari inneva-
Utfall rande ar Utfall vs prognos
2019 13665
2020 12747 13 810 -8%
2021 12612 13425 -6%
2022 12 281 13265 -7%

Kalla: Arbetsférmedlingen, Utgiftsprognoser

Det finns inget tydligt svar pa varfér myndigheten inte utnyttjar tilldelade medel. Malgruppen
har inte minskat under perioden och inget tyder pa att behoven hos malgruppen har férand-
rats.

Har bér myndigheten kunna prioritera sina resurser pa ett battre satt for att sakerstalla att
arbetssokande i behov av stdd ges stod och att samtliga anslagna medel kommer individer till
godo.

6.3 Samhall en sarlosning som expanderar

Under perioden 2017 till 2022 har antalet personer med skyddat arbete pa Samhall dkat. Det
har aven Samhalls ersattning. Anslaget har dkat med 48 procent och antalet anstéllda med 31
procent. Kostnaden for staten per anstalld har gatt fran 278481 kr till 313782 kr.

Tabell 7: Antal med skyddad anstallning hos Samhall 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Skyddat arbete hos Sam-
hall Aktiebolag 15800 16 300 20100 20400 20600 20715
Anslag fran regeringen till
Samhall 4,4 miljarder | 5 miljarder 6,1 miljarder | 6,3 miljarder | 6,6 miljarder | 6,5 miljarder
Kostnad per anstalld 278 481 kr 306 748 kr 303483 kr 308 824 kr 320388 kr 313782 kr

Kalla: Samhalls arsredovisningar

23 Arbetsférmedlingen, utgiftsprognos April 2023 anslag 1:4 Lénebidrag
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Samhall har aven anstallda utdver dessa som har andra typer av bidrag, till exempel med |6ne-
bidrag for utveckling i anstallning men det ar en annan budgetpost for staten.

Malet for Samhall &r att 1500 personer ska ga dver i arbete, vilket endast har uppnatts en
gang, ar 2019. Det uppnadde de 2019. Till malet raknas dock inte med de som atergar till
Samhall. Tidigare anstallda har namligen en atergangsratt inom ett ar efter att de lamnat
Sambhall fér en annan anstallning.

Till skillnad fran évriga aktdrer, som matchar ut individer till individanpassade insatser och
arbeten, maste dessutom anstallda pa Samhall matchas mot de uppdrag som Samhall har att
erbjuda pa specifika orter. Det innebar att anstallningen pa Samhall avgors om arbetsgivaren
sjalv har upphandlat tillrackligt manga uppdrag inom en viss bransch. Trots att Samhall i sin
arsredovisning uppger att de har 25 olika yrkesroller for anstallda®*, s& matchas en évervaldi-
gande majoritet (fler an 2 av 5) till staduppdrag — oavsett individernas énskemal, behov och
potential.?®

Tittar man pa hur manga av de som jobbar pa Samhall som gar vidare i requljar anstallning ar
detinte fler an 5 procent per ar.

Tabell 8: Antal dvergangar fran Samhall till arbete 2017-2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal personer som arbetar i Samhall | 24 872 23715 25637 26493 20390 23678
Antal utiarbete 1295 1492 1507 137 1452 1483
Atergang till Samhall 422 337 471 389 346 453
Netto 873 155 1036 748 106 1030
Andel av medarbetare som dvergar
i jobb 4% 5% 4% 3% 5% 4%

Kalla: Samhall Arsrapporter 2017-2022

Det resultatet kan jamforas med Wiljagruppens arbete med gruppen som fatt daglig verksam-
het genom LSS som fatt ut 10 procent av sin deltagare pa den reguljara arbetsmarknaden.

Trenden i denna statistik ar att separera personer med funktionsnedsattningar som har ett
hinder p& arbetsmarknaden och andra arbetssdkande med hinder fran den reguljara arbets-
marknaden.

24 Samhalls &rs- och hallbarhetsredovisning 2022, sid. 23.

25 Enligt egen uppgift har Samhall angett att omkring 10 000 av deras anstéllda inom det arbetsmarknadspolitiska uppdraget arbetar med
lokalvard, av totalt 23 678 (2022). Siffran kan dock ifrégasattas, med tanke pa att andra representanter for Samhall-anstéllda angett
hogre siffror.
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Sammanfattning

Insatserna finns pa plats. Det ar varken brist pad insatser eller medel som verkar vara det som
gor att farre och farre far ta del av de insatser som ar tankta att stotta fler personer med
funktionsnedsattning in pa den reguljara arbetsmarknaden. Den enda insats som tydligt vaxt
under senare ar ar placering hos Samhall dar andelen som évergar till arbete pa den reqguljara
arbetsmarknaden ar lag.

Det behovs effektivare insatser som satter individen i fokus med mal att komma i arbete och
detta maste vara ledande i alla de insatser som ges, oavsett funktionsnedséattning eller ej.
Statistiken visar aven att det inte ar mer anslag som behdvs utan att det som redan finns gar
att nyttja i hogre grad. Den utveckling som Almega foreslar i denna rapport har detta som
fokus och mal.



Intervju: Irisgruppen

Iris erbjuder ett brett utbud av tjanster for att hjalpa personer som
pa ett eller annat satt behdver stod for att komma vidare i utbildning
eller arbete.

— Var grundidé ar att stodja manniskor till oberoende s& langt det gar,
% sa att man genom teknik eller pedagogik eller annat stod kan vara sa
Anne Lindgren &r sjalvstandig som majligt, berattar Anne Lindgren som ar affarschef pa

verksamhetschef pa Iri
Irisgruppen risgruppen.

Det gor Iris genom olika insatser. Fran utredningar av dyslexi, aktivi-
tetsformaga eller analys av vilket stod man behdver, till arbetstraning, individuellt pedago-
giskt stod, arbetslivsinriktad rehabilitering och Omstallning. Nagra exempel pa tjanster som
upphandlas av kommuner och Arbetsférmedling ar Introduktion till arbete, Yrkesintroduktion
for teckensprakiga samt Sfi for personer med funktionsnedsattning.

— Vigor tre saker som ar valdigt viktigt: vi tror pa vara deltagare, vi far dem att tro pa sig
sjalva och vikan i basta fall folja vara deltagare under en langre period. Det tror jag bidrar till
goda resultat.

Vagen till arbete kan fér manga vara lang, och medarbetarna pa IRIS far ofta valdigt mycket
feedback fran deltagare som kommit ut i arbete.

— Det ar det basta med det har jobbet. Det ar verkligen en gladjekalla i det har jobbet nar man
far feedback fran deltagare som har tagit ett steg vidare i livet. Sen ar det ju en del som ocksa
ar otroligt duktiga och har en extrem kraft i sig sjalva, men, som ockséa drabbas av bakslag
ibland. Da ar det viktigt att vi fortsatter tro pa dem och att vi informerar vara uppdragsgivare
om att kan behovas ett flexibelt stod med utrymme for variation i omfattning och innehall.

Arbetsformedlingens och kommuner upphandlingar kan ibland forsvara for oss att leverera
bra resultat genom att satta granser for metoder och arbetssatt.

— Ibland sa ar det for snuttifierat. Vi tycker att langre insatser dar man kan félja individen
genom en langre period ar en av de framgangsfaktorer nar det galler att komma vidare. Och vi
tycker ocksd att det ar bra med hoga trosklar for att bli leverantdrer. Kompetens om malgrup-
pen och erfarenhet av evidensbaserade metoder, ar exempelvis viktigt.

Resultaten ar viktiga och for att veta hur val tjansterna fungerar fér deltagarna mater IRIS
resultaten pa alla tjanster de erbjuder.

— Vifragar deltagarna hur manga som kanner att dom har kommit narmare sitt mal nar dom
har gatt hos oss och 92 procent svarar att de har det.

Hos Irisgruppen ser man till potentialen hos deltagarna och har dessutom anstallt deltagare i
sin egen verksamhet.

— S& vilever faktiskt som vi lar ocksa.
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7. Problemen med de
arbetsmarknadspolitiska
programmen och insatserna

Det gar att ifrdgasatta den forda arbetsmarknadspolitiken for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

- Varken de som varit arbetsldsa langre an 24 manader eller arbetslésa med nedsatt arbets-
formaga till foljd av funktionsnedsattning har minskat sedan finanskrisen 2009.

- De flesta av deltagarna i jobb och utvecklingsgarantin deltar i matchningstjansten Rusta
och matcha vilket leder till goda resultat. Men en stor andel arbetslosa i JOB saknar aktivi-
tet.

- Antalet anstallda med I6nebidragsanstaliningar har minskat med drygt 13 procent de
senaste fem aren.

- Ungefar en miljard av anslaget till Ibnebidraget nyttjas inte av Arbetsformedlingen varje ar.
Periodvis har forvaltningsanslaget 6kat men utan effekt pa att I6nebidragen blivit fler.

Om langtidsarbetslosheten kontinuerligt ar hogre hos vissa grupper tyder det pa att nuva-
rande atgarder inte ar effektiva nog eller inte tillrackligt val moter de faktiska behoven. |
arbetsmarknadsstatistiken framgar att gruppen med svag konkurrensférmaga inte foljer
konjunkturen, de upplever inte samma 6kning av sysselsattning som resten av befolkningen
under goda tider. Arbetssokande med funktionsnedsattning och personer med |ag utbild-
ningsniva hanger inte med den dvriga arbetsmarknaden. Det kan finnas olika orsaker till
detta — diskriminering, brist pa relevant utbildning eller fardigheter — men var analys visar att
dagens program och insatser inte lyckas tillrackligt val att hjalpa dem.

Manga far ingen hjalp

Langtidsarbetslosa kan fa delta i Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). Programmet syftar
till att hjalpa dessa personer att hitta sysselsattning, antingen genom att forbattra deras
anstallbarhet med ytterligare utbildning och fardighetsutveckling, eller genom att hjalpa dem
att hitta lediga jobb som passar deras kompetens och erfarenheter. And& ar den tredje vanli-
gaste insatsen inom Jobb och utvecklingsgarantin Ingen aktivitet.?¢ Det innebar en stor del av
gruppen inte far ndgon hjalp alls for att lamna sin arbetsloshet.

26 https://www.almega.se/app/uploads/2022/05/2205-fortsatta-reformer.pdf
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Med reformen av arbetsmarknadspolitiken som pdbdrjades 2019 har det dock skett en for-
battring for gruppen som inte har en funktionsnedsattning. Den vanligaste insatsen ar
numera en tjanst hos en kompletterande aktor, ofta inom Rusta och matcha. Som tidigare
konstaterats har tjansten goda resultat.

Diagram 11: Deltagare i jobb och utvecklingsgarantin (JOB) med funktionsnedsittning
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== 1. Kompletterande aktor = 4. |ngen aktivitet
== 2. Arbetsplatsférlagda aktiviteter === 5 Fo&rhindrad
3. Ovriga aktiviteter

Kélla: Arbetsférmedlingen, Uttag Statistikenheten 2023-04-27

Aven inom gruppen med funktionsnedsattning har andelen som f&r stéd av en komplet-
terande aktor okat, men inte tillndrmelsevis i samma utstrackning som for gruppen utan
funktionsnedsattning. En stor del av denna okning kan tillskrivas inférandet av en ny tjanst,
Introduktion till arbete (INAB), som sarskilt syftar till att hjalpa personer med funktionsned-
sattningar att steq for steg narma sig arbetsmarknaden.

Det ar fortfarande Arbetsformedlingens egna tjanster, de som myndigheten tillhandahaller i
egen regi, som ar mest férekommande inom denna grupp. Det indikerar att de externa, kom-
pletterande aktorerna fortfarande spelar en mindre roll for arbetssdkande med funktionsned-
sattningar.

Endast ett fatal far ta del av matchningstjansten Rusta och matcha. Detta trots att resulta-
ten dven for gruppen med funktionsnedsattning ar hoga.

Det mest alarmerande ar dock att en stor andel av personer med funktionsnedsattning inte
far nagot stod alls. Det pekar pa en stérre utmaning: att trots de reformer som genomforts
och trots introduktionen av nya tjanster, sa nar dessa insatser inte fram till alla de som beho-
ver dem mest.

Detta visar att arbetet med att forbattra tillgangen pa effektivt stéd for personer med funk-
tionsnedsattningar maste fortsatta.
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Diagram 12: Deltagare i jobb och utvecklingsgarantin utan funktionsnedsattning

50 000

40 000

jan-17 mars-23

== 1. Kompletterande aktor = 4.|ngen aktivitet
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Kalla: Arbetsformedlingen, Uttag Statistikenheten 2023-04-27

For att starka maojligheterna for den som blivit arbetslos, eller for den som genomgatt en
tjanst utan att komma i arbete, ar tiden en faktor. Ledtider pa 6ver ett ar blir i sig ett hinder
for den som ska ta sig in pa arbetsmarknaden.

For grupper som star langt ifran, eller varit arbetssokande under 1ang tid, kravs dessutom ett
mer individuellt matchande och rustande mot jobb eller studier.

| den senaste tidens arbetsmarknadspolitiska debatt har gruppen som star allra langst ifran
arbetsmarknaden uppmarksammats. Dessa har ofta varit arbetssdkande i Gver fem ar. Half-
ten har tagit del av sju eller fler insatser, utan att lyckas komma in p& arbetsmarknaden.

Diagram 13: Antal insatser som de som varit arbetslésa mer an fem ar deltagit i.
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Kalla Arbetsférmedlingen. Uttag statistikenheten 2023-04-12.
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Matchningstjanster i Arbetsformedlingens egen regi ar det allra vanligaste insatsen for mal-
gruppen under det senaste aret. Strax under 70 procent har genomgatt den. | tjansten SIUS,
som bygger pd Supported Employment, ar det endast fem procent av malgruppen som delta-
git ndgon gang under det redovisade aret.

Diagram 14: Deltagande ndgon gang i insatser bland de som varit arbetslésa an 5 ar
under dec 2021-nov 2022. Andel i procent.

Arbete . Man
Foérberedande insatser . Kvinnor
Hinder

Kartlaggning
Matchningsinsatser*
Motiverande insatser

Praktik

Projekt
Rehabiliterinsinsats
SIUS

Sprak

Utbildning

Arbetsmarknads-
utbildning

Rusta och matcha

Stod och matchning

Arbetstraning/for-
starkt arbetstraning

0 10 20 30 40 50 60 70 80%
Kélla: Arbetsférmedlingen. Uttag Statistikenheten 2023-04-20.

Sammanfattningsvis kan vi se att effektiva program och insatser saknas for de personer som
varit [angtidsarbetsldsa mer &n 24 manader och de med nedsatt arbetsformaga till foljd av
funktionsnedsattning.



Intervju: Misa

Mikael Klein ar verksamhetsutvecklingsansvarig pa Misa som erbjuder
arbetsinriktad verksamhet for den med funktionsnedsattning med
daglig verksamhet, men dven personer som star utanfor arbetsmarkna-
den av andra skal, tex missbruk eller kriminalitet.

- Var utgangspunkt ar att alla kan jobba om de far ratt stod. Inrikt-

Mikael Klein &r ansvarig ningen ar jobb pa vanliga arbetsplatser och var malsattning ar ett
verksamhetsstrategisk

utveckling Wiljagruppen

betalt jobb och fast anstallning, &ven om vagen dit fér manga kan vara
lang.

De grupper MISA arbetar med ar personer med ratt till daglig verksamhet enlig LSS eller syssel-
sattning enligt socialtjanstlagen men ocksa personer som anvisats genom Arbetsformedlingens
eller kommunens arbetsmarknadstjanster.

— For de som kommer i jobb, for manga ar det deras forsta betalda jobb och den psykologiska
effekten arenorm. Det har ar forsta gangen de far en 16n som de kan spendera hur de vill. Alla
andra pengar ar villkorade.

ldag hanterar MISA cirka 870 personer arligen som har ratt till daglig verksamhet. Ca 90 av dem
gar over till anstallning under ett ar, detta trots att de alltsa beddmts helt sakna arbetsféormaga.
Bland de som kommer via socialtjanstlagen (180 pers) eller olika arbetsmarknadstjanster (250
pers) ar dvergangarna till anstalining betydligt hogre.

— De storsta utmaningarna ligger inte hos personerna som soker jobb eller hos arbetsgivarna,
utan allt déaremellan. Vi hade 6nskat att det fanns en storre flexibilitet i socialforsakringssyste-
men.

MISA jobbar utifran metoder som grundar sig pa Supported Employment. Dar ar utgangspunk-
ten alltid individen och individens &énskemal.

- Vivill bara jobba med evidensbaserade metoder och vi staller hdoga krav pa de vi anstéller, t.ex.
att de ska ha en akademisk utbildning, men det ar sallan ndgot som efterfragas i upphandlingar.

En forutsattning for arbetet ar att deltagarna sjalva vill arbeta. De som har valt MISA har gjort
det for att de vill ha ett jobb pa den reguljara arbetsmarknaden.

— Barande ar att utga ifran den enskilda individen och bérja med deras mal och 6nskningar. Vi
forsoker fanga upp vad personen faktiskt sjalv vill, vilket inte alltid &r enkelt. Manga har en bak-
grund dar de aldrig fatt fragan vad de sjalva vill gora.

Bland arbetsgivarna som anstaller ar de nastan lika varierande som deltagarna hos MISA.

— Det ar en salig blandning. Det ar en vanlig myt att det inte finns arbetsgivare som vill anstalla.
De behdver bara ratt stod.

Misa ar en del av Wiljagruppen dar aven Misa Kompetens, Compleo, MellanMalet Rehab och Left
is Right ingar. Misa ar verksamma i Stockholms 1an, Helsingborg, Lund, Vasteras och Uppsala.
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8. Almegas forslag for att
rusta, utbilda och matcha
de langtidsarbetslosa

For att bryta langtidsarbetslosheten for alla grupper, inklusive de med nedsatt arbetsférmaga
till foljd av funktionsnedsattning, behdver Sverige en ny och effektivare arbetsmarknadspo-
litik. Forskningen visar tydligt att individuellt anpassade insatser ger goda resultat for de som
star langt fran arbetsmarknaden. Darfér maste alla arbetslésa som beddms ha behov av stod
for att hitta jobb och utbildning fa ta del av effektiva insatser.

Almegas reformfoérslag har foljande principiella utgangspunkter.

- Forbattra féretagens kompetensfoérsorjning. Det finns en arbetskraftsreserv bland de
langtidsarbetsldsa som behdver matchas och utbildas till de lediga jobben.

- De arbetsl6sa som beddms sta |angt fran arbetsmarknaden ska snabbt fa en arbetsmark-
nadspolitisk beddmning och motas av tidiga insatser. Dessa ska i hogre utstrackning vara
individuellt anpassade for att leda till resultat.

- Renodla Arbetsformedlingens karnuppdrag med fokus p&d myndighetsutévning, beddm-
ning och kontroll av arbetssékande och leverantorer. Handla upp de arbetsmarknadspoli-
tiska insatserna av fristdende leverantorer.

- Alla anstallningsstod stod ska folja individen och riktas mot den ordinarie arbetsmarkna-
den for att skapa en inkluderande arbetsmarknad.

= Arbetsférmedlingens insatser ska komplettera — inte konkurrera — med de insatser som
arbetslosa far ta del avinom ramen for omstalliningsstodet.

Arbetsformedlingen maste sakerstalla att anslagen anvands samtidigt som man sakerstaller
att ingen med beddmt behov av insats lamnas utan aktivitet. For att lyckas med detta méaste
myndigheten sakerstalla anvisningskapacitet, att rutiner och processer foljs samt att det
finns upphandlade leverantérer som kan ta emot de arbetssékande.

En dversikt av I6nebidragen bor ocksd komma till stand. Arbetsformedlingen har konstaterat
att processen kan vara for kranglig for arbetsgivare for att vaga ta emot en arbetssdkande
med anpassning aven om viljan finns. Inlasningseffekten ar konstaterad i tjanster hos Samhall
och ar inte till gagn for individen.

Arbetsféormedlingens arbete maste i hogre utstrackning fokusera pa myndighetsutévning och
inte pa att utfora tjanster i egen regi. Flera granskningsrapporter visar att myndigheten har
problem med att anvisa till tjanster, bedoma vilka insatser som ar lampliga och att folja interna
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regler och processer. Det ar i dessa systemkritiska avseenden som myndighetens verksamhet
behover utvecklas. De fristdende aktorerna har visat att man klarar av att leverera tjanster pa
hog niva, sa det finns inte behov av tjanster i Arbetsformedlingens egen regi.

8.1 Bredda tjansten Steg till arbete
till Steg till arbete +

Almega foreslar att den kommande tjansten Steg till Arbete vidgas. Det ar en tjanst som
under 2022 skulle ha ersatt tjansten Introduktion till arbete (INAB). Dock har éverprévningar
férsenat starten.

Tanken ar en forstarkt formedlingsinsats som ger stod till personer som har varit langtidsar-
betsldsa langre an 24 manader eller har en funktionsnedsattning, svaga sprakkunskaper eller
ohélsa. Samtliga dessa utmaningar ar vanligt forekommande i hos de malgrupper som denna
rapport fokuserar pa.

Malgruppen ska vara bred. Det handlar bade om langtidsarbetsldsa och personer med funk-
tionsnedsattning, men darutover bor arbetsstkande som enbart har forgymnasial utbildning
och saknar forutsattningar att ta del av och fullfélja kommunal vuxenutbildning inga.

Tjansten ska utforas av fristaende leverantorer bland andra specialister inom IPS, Supported
Employment och Supported Education.

Tjansten kan kallas Steg till arbete + och bér ersatta flera andra tjanster och insatser for
arbetssokande som pa grund av olika hinder behdver stéd och anpassning for att komma i
arbete.

Lar av Rusta och matcha

En utvecklad Steg till arbete-tjanst (Steg till arbete +) bor ta tillvara de goda erfarenheterna
fran tjansten Rusta och matcha (KROM).

For det forsta bor lagen om valfrihet (LOV) anvéandas som upphandlingsform. Det ger flera
fordelar: (1) LOV-systemet ar val beprévat och etablerat av Arbetsférmedlingen (2) Iangdragna
dverprovningsprocesser kan undvikas och kanske viktigast (3) personer vars mojlighet att valja
ofta ar kraftigt begransade far mojlighet att sjalva vélja utférare av arbetsmarknadsinsats.

Det finns fristaende leverantorer som anvander beprévade metoder for att rusta och matcha
de langtidsarbetslosa till arbete och utbildning. Almega forordar att tjansten infors stegvis
runt om i landet, med forebild fran lanseringen av Kundval rusta och matcha, KROM, som
introducerades i fyra etapper.

For det andra bor det vara hoga trosklar for de aktorer som dnskar etablera sig som
leverantérer. Socialstyrelsen manual for programtrohet mot IPS?” bér ligga som grund, dels for
kriterier for vem som godkanns som leverantor, dels for uppféljning av resultat och kvalitet.

27 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7966.pdf
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For det tredje bor ersattningsmodellen vara fokuserad pa resultat. For att sakerstalla att
ratt kompetens finns hos de fristaende aktérerna maste dock ersattningsmodellen ocksa ta
hansyn till att det blir en tjanst som kraver specialistkompetens hos personalen.

For det fjarde ar det mojligt den nya tjansten Steg till arbete + levereras i tva olika spar. Dels
for de langtidsarbetsldsa som befinner sig narmare Rusta och matcha 2, dels for de langtids-
arbetsldsa som star sarskilt langt fran arbetsmarknaden.

Stor frihet, men hog kompetens

Till innehallet bor leverantérerna av den nya tjansten Steg till arbete + ges mer frihet att
jobba utifran individens behov av stdd och anpassning. Det kan exempelvis vara IPS eller
annan Supported Employment-metodik. Att dven 6verlata ansvaret for SIUS fran Arbetsfor-
medlingen, med krav pd att metodikerna foljs fullt ut, leder till ett annu effektivare stod fran
leverantérerna. Precis som vid exempelvis SIUS kommer det att bli en forhallandevis perso-
nalintensiv tjanst eftersom just den personliga relationen mellan handledare och deltagare ar
sa viktig for att nd framgang.

Om handledaren ser att behovet av gymnasieutbildning ar den basta vagen mot jobb och var-
aktighet pa arbetsmarknaden bér méjligheten till studier vagas in. Antingen arbetsmarknads-
utbildning eller yrkesvux, med inriktning mot bristyrken bor vara prioriterat. For dessa perso-
ner bor Supported Education erbjudas. Vuxenutbildningen i kommunal regi ar undantagna
den lagstiftning som styr ratten till sarskilt stod.2®

Malet for tjansten ar att de arbetslosa ska fa egen forsorjning. | Steg till arbete + ska kom-
petensbaserad matchning till arbete och utbildning inga. | rapporten Sa fortsatter vi refor-
mera Arbetsférmedlingen fran maj 2022 beskrev Almega pa sidan 29-31en sddan modell for
matchning.

Individuellt pedagogiskt stod

IPS ar en metod for att hjélpa personer med funktionsnedsattning ut i arbetslivet. Insatsen ar
speciellt utvecklad for personer med psykiska funktionsnedsattningar men kan dven anvan-
das for personer med andra typer av funktionsnedsattningar. Individuellt stod till arbete och
utbildning gor att bade Iangtidsarbetsldsa och personer med funktionsnedsattning far jobb
och klarar av utbildning.

I bilagorna finns exempel pa hur fristdende leverantorer rustar med individer till exempel inom
LSS till jobb pa ordinarie arbetsmarknad.

28 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/extra-anpassningar-sarskilt-stod-och-atgardsprogram#h-Sarskilt-
stod
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8.2 Ny modell for arbetssokande

Det kravs en ny modell for att arbetssdkande snabbare ska komma i arbete. | kapitel 4.3
beskriver vi problemen med den nuvarande modellen och lamnar en rad férbattringsforslag.
Var ambition ar att vasentligt korta ned ledtiderna for malgruppen med funktionsnedsatt-
ning. Som ett led i detta flyttas en betydande del utredningsarbetet som sker innan beslut om
insats ini sjalva insatsen. Med individanpassat stod till arbete, IPS, bygger sjalva insatsen pa
att individens kompetens matchas med arbetsuppgifterna.

| den nya modellen ska de arbetssékande redan vid Steg 1 Profilering enkelt kunna uppge om
de har en funktionsnedsattning eller annan information som visar att de ar i behov av mer
stod under processen.

| Steg 3 Kartldggning ska Arbetsformedlingen direkt beddma om den arbetssdkande behdver
genomfoéra en fordjupad kartlaggning av arbetsformagan och om detta kraver utredning av
specialister. | detta steg ska handlaggaren ocksa bedéma om det ar aktuellt med l6nebidrag
eller annan form av subventionerad anstallning.

| Steg 4 och 5 ska Arbetsformedlingen darefter bedéma om behovet av stod ar av temporart
eller permanent. Syfte med detta steg ar inte att beddma vilket typ av jobb eller studier som
ar lampliga for individen, utan snarare vilka insatser individen utifran sina forutsattningar kan
ha ratt till. Myndighetsutévningen som Arbetsformedlingen ansvarar for ar en viktig kompo-
nent i detta steg da det ligger till grund for vad individen far med sig till ndsta steg i processen.

Figur 1: Forslag till modell for profilering av arbetssékande
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Nar individens behov av stod ar kartlagda gar de darefter vidare till steg 6 Val av leverantor.
Har ska den foéreslagna tjansten Steg till Arbete + vara dominerande. Samtliga tjanster som
erbjuds bor ha som mal att fa ut deltagaren ijobb eller studier. Leverantdrerna ska ha mojlig-
het att folja deltagaren i arbete och utbildning for att sakerstalla ldngvariga resultat.

Modellen som foreslas bor bygga pa IPS som enligt forskningen leder till bast resultat. Det
viktiga ar att metodiken foljs helt och fullt ut av godkanda leverantorer. Har kan ramverket
forslagsvis utga fran de rekommendationer Socialstyrelsen har gallande arbetssattet.?® Allt
for att sakerstalla att fler manniskor far chansen att vara en del av arbetsmarknaden.

29 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/individanpassat-stod-till-arbete/
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8.3 Forbattra regelverket och 6ka volymerna
i Rusta och matcha 2.

| rapporten har vi kunnat visa att resultaten i den nya matchningstjansten KROM ar hoga aven
for de malgrupper som varit arbetslésa langre an 24 manader och de som har arbetshinder till
foljd av funktionsnedsattning.

Antalet deltagare i Rusta och matcha 2 férutspas ligga stabilt mellan 65000 - 70000 de kom-
mande aren. Med tanke pa de goda resultaten ar det dnskvart att fler far ta del av tjansten.
Att 6ka volymerna ar relativt enkelt for Arbetsformedlingen och antalet deltagare bor pa kort
sikt kunna 6ka med cirka 25 procent.

| Rusta och matcha 2 har ett flertal forandringar skett bade i regelverket och i resultatersatt-
ningen i forhallande till KROM. Almega ar kritiska till ett par férandringar som vi anser férsam-
rar tjansten.

Vi foreslar att deltagarna i Rusta och matcha 2 ska kunna delta i praktik pa heltid precis
som de kunde gora i KROM.

Ersattningen i Rusta och matcha 2 har sankts i och med att snabbhetspremien halverades.
Problemet ar att tyngdpunkten i ersattningsmodellen forskjutits mot grundersattningen. Vi
foreslar att snabbhetspremien aterstalls s ett resultatersattningen vager lika tungt i Rusta
och matcha 2 som i KROM.

Vi foreslar ocksa att fler dvergadngar fran Rusta och matcha 2 till arbetsmarknadsutbildningar
skapas. Matchningsleverantorer ska kunna férbereda anvisningar till arbetsmarknadsutbild-
ningar dar Arbetsférmedlingen fattar beslutet. Nar deltagare far jobb efter utbildningen ska
resultatersattning utga till leverantdren i Rusta och matcha 2.

8.4 Fler deltagare i Arbetsmarknadsutbildningar.

Arbetsformedlingen har sedan 2022 pa eget initiativ drivit ett offensivt utvecklingsarbete
med arbetsmarknadsutbildningar kallat AUB-lyftet. Almega har stottat arbetet och drivit
pa for att fler arbetsldsa ska anvisas till forberedande utbildningar och arbetsmarknadsut-
bildningar. Eftersom utbildningarna ar inriktade pa bristyrken ar det angelaget bade att fler
arbetsldsa deltar i utbildningarna och att fler klarar av utbildningarna. | februari 2023 pre-
senterade ocksa Svenskt Naringsliv en lang rad konkreta forslag pa hur antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildningarna ska kunna dka.*®

Sammantaget ar utbudet av yrkesutbildningar inom arbetsmarknadsutbildning och yrkesvux
pa historiskt laga nivaer.® Detta samtidigt som féretagens kompetensbehov ar fortsatt stort.

Trots detta fokus pa att utveckla arbetsmarknadsutbildningarna har volymerna inte dkat
under 2023. | genomsnitt deltar cirka 6500 arbetslosa i utbildningar varje manad. Almega

30 Vrid upp volymen - fler i arbetsmarknadsutbildningar som leder till jobb. Patrik Karlsson. Svenskt Naringsliv, februari 2023.
31 VYrkesutbildningen i Sverige. AlImega Utbildningsféretagen, september 2022
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foreslar tva forandringar for att volymerna och resultaten i arbetsmarknadsutbildningarna
ska forbattras.

1. Anvisa fler arbetslosa till forberedande utbildningar och lat utbildningsanordnarna vid
behov forlanga utbildningarna i enlighet med vad avtalen medger. De forberedande
utbildningarna behdver i annu storre utstrackning an idag rusta deltagarna till att klara av
utbildningarna. Idag ar det for liten andel av de arbetslésa som gar vidare till arbetsmark-
nadsutbildningarna.

2. Lat de fristaende leverantorerna forbereda anvisningar till arbetsmarknadsutbildningar.
Det behovs somldsa dvergangar fran Steg till arbete + och Rusta och matcha 2 for att de
arbetslosa med behov av yrkesutbildningar pa ett enkelt satt ska kunna delta i arbets-
marknadsutbildningar.

8.5 Skarp kontrollen av leverantorerna

Leverantorerna vill att Arbetsformedlingen staller hdga krav. De anser att myndigheten bor
vara noggrann i sin kontroll och uppfoljning. Ett talande exempel ar enkatsvaren i Arbets-
marknadsutredningens betankande (SOU 2019:3) dar leverantérerna av matchningstjanster
efterfragar "uppfoljning, kontroll och sanktioner mot de leverantorer som uppvisar daliga
resultat eller som inte foljer avtalet”.

Kontrollen av leverantérerna i upphandlade tjanster maste darfor skarpas. Uppfoéljiningen av
leverantérerna bor ske med regelbundna éversyner dar myndigheten bor fokusera pa leveran-
sen av tjansten, resultat, kvalitet och avtalsféljsamhet.

For leverantérer som inte presterar tillrackligt hdga resultat eller inte foljer de avtal som har
ingatts bor tydliga sanktioner inféras. De leverantorer som inte kan leva upp till den kvalitet
och de resultat som forvantas bor uteslutas. Under den tidigare matchningstjansten STOM
skedde ett antal Gversyner, men inte med den regelbundenhet som ar édnskvard.

Ett system som satter hdga krav pa leverantérerna saval vid godkannandet som under leve-
ransen ar viktigt for att skapa fortroende for den reformerade Arbetsféormedlingen samt na
de mal som satts upp for att fa fler arbetssékande i jobb eller utbildning.

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) bor fa sarskilt uppdrag att kontrollera
Arbetsformedlingens styrning av leverantérerna av férmedlingsinsatser. Om Arbetsformed-
lingen aven fortsattningsvis kommer att agera som leverantor i nagon form av formedlingsin-
satser bor IAF &aven fa som uppdrag att kontrollera myndighetens férmedlingsinsatser pa
motsvarande satt som for de fristdende leverantorerna.



8.6 Battre samverkan med
omstallningsorganisationerna

Med det nya omstallningsavtalet far annu fler av de arbetsldsa stod av omstalliningsorganisa-
tioner, &ven visstidsanstéallda som sagts upp i féretag utan kollektivavtal. Men de arbetslésa
ska ofta pa egen hand skaffa information om och ta kontakt med Nysteget, den statliga
omstallningsorganisationen. Cirka tio procent av de anstallda beraknas tillhéra den statliga
omstallningsorganisationen. For att alla arbetsldsa med sakerhet ska fa ta del av omstall-
ningsstodet behover Arbetsformedlingen en ny instruktion.

Arbetsformedlingen behdver forsdkra sig om att de har information om vilka arbetsldsa som
far omstallningsstodet. Vi foreslar darfor att detta uppdrag skrivs in i Arbetsformedlingens
instruktion.

Med en effektiv samverkan med omstallningsorganisationerna kan Arbetsférmedlingens
resurser anvandas annu effektivare och riktas till de som riskerar att bli langtidsarbetslosa.
Det ar viktigt att de arbetslosa som inte fatt nytt arbete efter att ha fatt stod av omstall-
ningsorganisationen direkt far stéd av Arbetsférmedlingens fristaende leverantérer.

Arbetsférmedlingen bér snarast ges i uppdrag att skaffa information om vilka nya arbetslésa
som tar del av omstallningsstod. Syftet ar att alla arbetslésa som ar berattigade till omstall-
ningsstod ska ta del av detta samt att dvergangen fran omstaliningsorganisationen till stod
fran Arbetsférmedlingens tjanster ska ga smidigt.

8.7 Infor etableringsjobben

Etableringsjobben ar ett helt nytt anstaliningsstod befriat fran det krdngel som kdnnetecknar
de nuvarande anstéaliningsstoden. Svenskt Naringsliv, PTK och LO presenterade etablerings-
jobben redan 2017. Etableringsjobben sanker trosklarna till arbete for langtidsarbetslosa
genom att kostnaden for foretagen att anstalla begransas till ersattningen pa 9000 kronor
varje manad till den anstallda.

Etableringsjobbet ar en provanstéalining som kan I6pa i upp till 24 manader med malet att den
ska 6vergd i tillsvidareanstallning. Enkelheten borgar for att foretagen kommer dra nytta av
stoden. Resurser har anslagits till etableringsjobben i tidigare budgetpropositioner och maste
nu komma de arbetslosa till del.

Bemanningsforetag har fler utrikesfodda medarbetare an arbetsmarknaden i dvrigt och
rekryterar ofta personer direkt fran arbetsldshet. For manga ar darfor ett jobb i bemannings-
branschen det forsta steget in pa arbetsmarknaden. | dverenskommelsen om etableringsjob-
ben ar dock bemanningsforetag uteslutna.
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9. Ekonomiska utgangs-

punkter for fortsatta
reformer av Arbets-
formedlingen

Reformeringen som startade 2019 med malet att fristdende aktorer skulle ta Gver match-
ningsuppdraget av de arbetssokande har inte inneburit ndgon pataglig 6kning av anslaget till

upphandlade tjanster och utbildningar.

Aren innan reformeringen, framfér allt 2016 och 2017, spenderades mer pengar pa tjanster
hos de fristdende leverantorerna an 2021. Men under pandemin nar langtidsarbets|éshe-

ten nddde rekordhdga nivaer sparade Arbetsformedlingen in pa bade aktivitetsstodet och
programmedlen. Det vill sdga den aktiva arbetsmarknadspolitiken anvandes inte i tillracklig
utstrackning fér att motverka och bryta I&ngtidsarbetslésheten. Okade volymer i de upp-
handlade tjansterna uppvarderar den aktiva arbetsmarknadspolitiken och dkar férutsagbar-
heten bade for de arbetssdkande och leverantérerna.

Infor 2024 6kar programanslaget 1:3 vilket bor riktas mot att 6ka volymerna i upphandlade
tjanster for de langtidsarbetsldsa och de med nedsatt arbetsformaga till foljd av funktions-

nedsattning.

Tabell 9: Fordelning av Arbetsférmedlingens programanslag 1:3

ar 2022 - 2024 (prognos)

Tjanst 2022 (mkr) 2023 (mkr) 2024 (mkr)
Rusta och matcha 2576 3047 3729
Arbetsmarknadsutbildning | 967 1093 1207
Forberedande utbildning 290 259 265

Ovriga tjanster 408 513 877
Summa tjanster 4241 4913 6078
Extratjanster 1643 46 0
Introduktionsjobb 1302 1695 2021
Summa 2945 1741 2021
Anslag 1:3 9063 6926 9202

Kalla: Arbetsférmedlingen (2023). Prognos fér utbetalningar 2023-2026, bilaga 4. Stockholm: Arbetsférmedlingen.
Arbetsférmedlingens arsredovisning for 2022; Budgetpropositionen for 2023.
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10. Avslutning

| den har rapporten har vi visat att reformerna av arbetsmarknaden maste fortsatta. Lang-
tidsarbetslosa langt fran arbetsmarknaden och funktionsnedsatta med nedsatt arbetsfor-
maga ska ocksa fa valja leverantorer av individanpassade tjanster som leder till egen forsorj-
ning.

Tjansterna ska bygga pa beprévade metoder som pavisat goda resultat fér dem som star
mycket [dngt fran arbetsmarknaden. Det finns ett flertal fristaende leverantorer som redan
idag visar att det gar att fa manga fler i arbete nar de individanpassade tjansterna anvands.

For att mojliggora att de langtidsarbetslosa inkluderas pa arbetsmarknaden foreslar Almega
flera nya reformer.

Det behovs effektivare process och en ny modell for profilering av arbetslosa med nedsatt
arbetsformaga for att sakerstalla att varje individ deltar i ratt insats som 6kar mojligheterna
att kommaijobb.

En ny tjanst Steg till Arbete + bor inforas for att ge de som har behov av anpassning och stod
ratt insats med malet att komma in pd arbetsmarknaden.

Malet ska vara att inkluderas alla arbetsldsa pa ordinarie arbetsmarknad. Darfor ska alla
anstallningssubventioner folja individen.

Riksdagen, regeringen och inte minst Arbetsformedlingen kan dra nytta av lardomarna de
reformer av de arbetsmarknadspolitiska insatserna och stéden som redan har gjorts. En lar-
dom ar att fler arbetssékande maste ges méjlighet att delta i Rusta och matcha 2. En annan
lardom att fler borde fa ta del av arbetsmarknadsutbildning for att minska den kompetens-
brist som rader.

Forutsattningarna for fortsatta reformer ar goda. Det gar att utveckla nya tjanster och uppna
nya hoga resultat. Lat nu édven de arbetslosa langst ifran arbetsmarknaden fa delta i effektiva
tjanster med stod som foljer individen.



Bilaga 1. IPS, Individanpassat stod till arbete

IPS ar en metod for att hjélpa personer med funktionsnedsattning ut i arbetslivet. Insatsen ar
speciellt utvecklad for personer med psykiska funktionsnedsattningar men kan dven anvan-
das for personer med andra typer av funktionsnedsattningar.

IPS star for individual placement and support och metoden utvecklades under 80-talet i USA.
Pa svenska benamns det som Individanpassat stod till arbete.

IPS har en mycket valdefinierad metod som tar ett omvant grepp pa processen att faen
arbetssokande med funktionsnedsattning i jobb. Den arbetssdkande matchas till jobb uti-
fran sin kompetens och individuella forutsattningar. Darefter rustas bade den arbetssokande,
arbetsgivaren och arbetsplatsen for att anstallningen ska fungera bra.

En arbetscoach hjalper den arbetssokande att hitta ett arbete sé& snart personen tackat ja till
att delta i programmet. Man hoppar 6ver den langdragna processen med att forst bedéma
arbetsformagan. Det viktiga ar att hitta ratt arbete och arbetsplats, inte att forvandla en
person till "den perfekta arbetstagaren”, genom omfattande arbetstraning och successiv
utslussning i arbetslivet. | stéllet letar man efter ett arbete som tar vara pa den arbetssékan-
des starka sidor och motivation.

Malet ar att deltagarna i programmet ska hitta och behalla konkurrensutsatta arbeten. Kon-
kurrensutsatt arbete definieras som arbeten som vem som helst kan s6ka, oavsett om de har
en funktionsnedsattning eller inte. Arbetena kan vara pa deltid eller heltid och kan innefatta
eget foretagande och egenanstallning. Lonen far inte vara lagre an normala |6ner pd arbets-
marknaden. Stdd till olika former av studier och utbildning ingar ocks& IPS.

Programmet avslutas inte i och med att personerna fatt ett arbete, utan deltagarna far
fortsatt stod sa lange de vill och har behov av stodet. Mdlet ar att varje individ ska kunna
arbeta sa sjalvstandigt som mojligt, och stddet avslutas nar deltagaren kanner sig trygg och
valfungerande och har natt en sddan stabilitet s& att den kanner sig redo att pa egen hand
mota arbetslivets utmaningar. Ibland far deltagare prova flera olika arbeten innan de hittar
en anstallning de fungerar i. Varje arbetstillfalle ses som en larande erfarenhet. Om ett arbete
inte passar bra sa erbjuder arbetsspecialisten personen stdd att hitta ett nytt arbete baserat
pa de tidigare erfarenheterna.

Arbetet med IPS féljer &tta grundprinciper:

- Alla som vill arbeta ar valkomna, oavsett psykiatrisk diagnos, symtom, arbetslivserfaren-
heter eller missbruksproblem.

- Malet ar ett konkurrensutsatt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

v

Arbetssokandet borjar s snart en klient har uttryckt en 6nskan om att arbeta.

- Arbetsspecialisten jobbar systematiskt med att etablera kontakt med arbetsgivare och
hitta arbetstillfallen.
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- Klientens 6nskemal och intressen ar utgangspunkt i planeringen och valet av lampligt
arbete.

-~ Insatsen ar inte tidsbegransad — arbetsspecialisten fortsatter sitt arbete sa lange klienten
onskar stod.

— Arbetsrehabiliteringen integreras i klientens 6vriga kliniska behandling och rehabilitering.
Arbetsspecialisten fungerar som en del av det psykiatriska teamet runt klienten.

— Klienter far ekonomisk vagledning tidigt i insatsen och stod till att vidta atgarder.

IPS ingar i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizo-
freniliknande tillstand samt Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende.
| bada riktlinjerna ges metoden en mycket stark rekommendation, bade for dem som inte har
men onskar ett arbete och for dem som redan har ett arbete men som behdver stod for att
kunna behalla det.

Supported Employment

IPS ar en variant av Supported Employment som ocksa ar en metod att hjalpa personer till
arbete. Supported Employment ar anpassat efter en bredare malgrupp av personer med fler
olika typer av funktionsnedsattningar eller som har andra missgynnande férutsattningar pa
arbetsmarknaden. Aven denna metod kommer fran USA och syftar till forst hitta ett jobb

och att utbilda personen till det specifika arbetet i stallet for att utbilda personen mot hela
arbetsmarknaden och forst efter det s6ka jobb. Supported Employment utvecklades redan pa
70-talet och grundar sig pa fem steg:

> Overenskommelse — mellan den arbetssékande och arbetscoachen, syftet &r att siker-
stalla att personen har ratt information och kunskap for att valja just Supported Employ-
ment som modellen for att komma ut i arbete.

= Yrkesprofil — Deltagarnas resurser, 6nskemal och stédbehov kartlaggs.

~ Jobbsodkande — Har marknadsfors metoden och deltagaren mot arbetsgivare med utgang-
punkt fran individens dnskemal. Deltagaren kan testa pa och arbetscoachen kartlagger
arbetsplatsens och arbetsuppgifternas utformning i férhallande till individens énskemal,
behov, kunskap och erfarenhet.

- Arbetsgivarengagemang - arbetscoachen ger har stod inte bara till individen, utan ocksa
till arbetsgivaren. Det gors med regelbundna uppfoljningar pa arbetsplatsen for att bade
deltagaren och arbetsgivaren far ut det de énskar av arrangemanget.

- Stod - Stodet kan ges bade pa arbetsplatsen och utanfor arbetet, till bade personer pa
vag iniarbete, till arbetsgivare och till arbetskamrater. Stodet kan vara omfattande eller i
mindre utstrackning, beroende pa de inblandades behov.
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Forskningslaget

IPS utvecklades i New Hampshire i borjan av 90-talet. Malet om att personer med psykiatriska
diagnoser endast skulle stabiliseras och balanseras tyckte manga anhériga inte var tillrackligt,
utan man ville se dessa personer aterga till ett normalt, fungerande liv. Atergdng i arbete iden-
tifierades som en viktig parameter for en hogre livskvalitet. | New Hampshire vaxte det fram
flera olika typer av yrkesprogram men det dominerande forhallningssattet hos halsocenter
var att interagera vard och arbete genom Supported Empoyment program. Deborah Becker
beskrev, definierade och utvecklade en manual for den modell som nu kallas Idividual Plac-
ment and Support (IPS). Den tydliga definitionen av modellen gjorde det méjliggjorde forsk-
ning pa IPS och hur val programmet uppnadde malet om att fa personer med psykiatriska
diagnoser i arbete.

De fragor som de forsta studierna av IPS ville ha svar pa var framfér allt 1) skulle IPS kunna
ersatta det som kallas day treatment programs, en form av kombination av vard och daglig
verksamhet, och 2) kunde IPS fa ett battre utfall for deltagarna i avseendet anstéllning &n
andra rehabiliteringsprogram. | en av de tidigaste studierna jamfordes under ett ars tid utfal-
let vid tva olika behandlingscentrum dar den ena helt 6vergatt till att jobba med IPS och den
andra fortsatt med day treatment program. Resultatet visade att av de som Gvergatt till IPS
hade andelen som arbetade i konkurrensutsatta jobb 6kat fran 35 % till 56 % utan 6kningar
av negativa utfall. Medan det jamfoérda programmet 1&g kvar pa samma nivaer som innan.
Det jamforande behandlingscentrumet gick sa smaningom ocksa éver till IPS och sdg samma
okning av andelen anstallda i konkurrensutsatta jobb.

Overférbarheten for IPS som program till svenska férhallanden ar inte given da bade till-
gangen pa vard, socialférsakringssystem och arbetsmarknaden ser valdigt annorlunda ut an
forhallandena i New Hampshire pa 90-talet. Forskning har darfér gjorts dven pa programdel-
tagare i Sverige.

2015 publicerade en randomiserad studie dver IPS i Sverige for att avgora effektiviteten av IPS
for sysselsattning bland personer med allvarlig psykisk storning i en svensk kontext. Del-
tagare for studien lottades till antingen IPS eller traditionell arbetsrehabilitering. Studien
genomfordes med deltagare i Malmo fran ar 2008 och avslutades ar 2011. Resultatet visade
attav de somdeltog i IPS hade 46 % ett konkurrensutsatt arbete, medan i kontrollgruppen
var det endast 11 %. For utfallet praktik, hade 44 % av IPS-deltagarna nagon form av praktik
vid uppféljningen och motsvarande siffra for de i traditionell arbetsrehabilitering var 9 %.

Tyvarr sag forskarna att det svenska valfardssystemet ar uppbyggt pa ett satt som utmanar
IPS, det forlangde jobbsokningsprocessen istallet for att uppfylla principerna om "snabbt

och omedelbart jobbstkande"” och "konkurrensutsatt arbete ar malet” Detta uppstod efter-
som bidrag kunde dras tillbaka om IPS-deltagarna inte genomgick den obligatoriska vagen
genom valfardssystemet med bl.a. kapacitetsutredning mot hela arbetsmarknaden och dar
det primara malet snarare var att hitta en praktikplats an ett konkurrensutsatt arbete. Trots
detta ar skillnaden i utfall mellan de i IPS-programmet och de i traditionell arbetsrehabilitering
anmarkningsvart stor.
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Resultaten visar att 76 % av de i gruppen som fick traditionell arbetsmarknadsrehabilitering
som l&g i linje med det svenska valfardssystemet fick plats i skyddade eller segregerade miljoer,
sa som samhall. Det betyder att personer med allvarlig psykisk storning bli onddigt segrege-
rade fran resten av samhéllet och att deltagande i IPS kan bidra till bade ett konkurrensutsatt
jobb och integration i samhallet och i forlangningen tillfrisknande.

IPS visar sig ocksa fungera fér personer med beroendeproblematik. En systematisk genom-
gang av metaanalyser, dversikter och enskilda matte effekten av IPS pa individer med bero-
ende eller samsjuklighet av studier som gjorts mellan 2000 och 2019 . Resultatet visade att
det finns ett hogt underlag som stodjer tillampningen av IPS for personer med beroende, bade
enskilt och i kombination med en psykisk funktionsnedsattning.

| bland annat Huddinge kommun anvands IPS for personer med beroendeproblematik som
en del av de bistandsbedémda insatser som kommunen erbjuder. | stéllet fér att vanta pad att
personen blir nykter och drogfriinnan de far hjalp att hitta ett arbete, far de stod och hjalp
under processen for att halla sig frisk under insatsens gang. Det viktiga ar bara att personen
vill jobba.

Sammantaget ingar IPS i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni
och schizofreniliknande tillstand och Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och
beroende. | bada riktlinjerna ges metoden en mycket stark rekommendation, bade for dem
som inte har men 6nskar ett arbete och for dem som redan har ett arbete men som behdver
stod for att kunna behalla det.

SBU, Statens Beredning for medicinsk och social utvardering, kommenterade 2020 en syste-
matisk dversikt om IPS och konstaterade att IPS fordubblar moéjligheterna for personer med

funktionsnedsattning att fa ett arbete och att det trots de resultaten ar mycket talar for att
endast brakdel av méalgruppen far tillgang till IPS i dagslaget .

Forskningen om Supported Employment och IPS tyder pa att det fungerar i en svensk kontext
och fér manga malgrupper som har problem som gor att de anses sta langt fran arbetsmark-
naden.
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