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Inledning

For tre ar sedan inleddes den ambitidsa reformeringen av Arbetsféormedlingen. Med malet
att fa fler manniskor i jobb 6verlats huvudansvaret dver matchningsuppdraget pa fristdende
aktorer.

Hittills har matchningstjansten Kundval Rusta och matcha (KROM) som reformeringen mest
kommit att forknippas med levererat resultat 6ver forvantan. Ungefar varannan av arbetsso-
kande som tagit del av tjansten har fatt jobb eller borjat studera.

Men innebar inférandet av KROM att reformeringen av Arbetsformedlingen ar klar? Nej de
gangna aren bor betraktas som inledningen pa det vi hoppas blir en langre period av arbets-
marknadspolitiska reformer med fokus pa bland annat pa Arbetsformedlingens verksamhet.

Den nya matchningstjansten Rusta och matcha ar en viktig start pa reformarbetet. Men lat
oss direkt sla fast att det behovs ytterligare ett antal férandringar inom arbetsmarknadspoli-
tiken. | den har rapporten presenterar vi darfor flera nya och konstruktiva forslag pa fortsatta
reformer av Arbetsférmedlingen.

Fortsatta reformer behdvs bade for att motverka och bryta langtidsarbetslésheten. Fler be-
hover fa ta del av formedlingsinsatser som leder till jobb eller studier. De arbetssokande som
beddms vara i farozonen for langtidsarbetsloshet ska inte tvingas vanta i ett ar innan de far
tadel avinsatser utan maste fa ratt stod fran lampliga tjanster direkt behovet konstaterats.

Foretagen i Sverige har rekordstort behov av nya medarbetare. Inom tjanstesektorn och de
branscher som Almega foretrader finns ett generellt behov bade av kvalificerad arbetskraft med
krav pa langre utbildning och pa medarbetare som gatt klart gymnasium eller motsvarande.

For arbetslosa med svag stallning pa arbetsmarknaden som har behov av att utbilda sig till de
lediga jobben spelar Arbetsformedlingen en sarskilt viktig roll. Almegas forslag riktar inte minst
in sig pa att férbattra matchningen for de personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Med de nya forslagen vill Almega bidra till nya konstruktiva reformer av Arbetsféormedlingen.
Vi ser fram emot att méta manga av er i foretagen, organisationer, myndigheter och partierna
i diskussionerna om de fortsatta férandringarna av arbetsmarknadspolitiken.

Rapporten har skrivits av Jonas Jegers, Jegers Consulting AB.

Andreas Astrém Patrik Eidfelt Fredric Skalstad
Naringspolitisk chef, Forbundsdirektor, Almega Branschchef, Almega
Almega Kompetensforetagen Utbildningsforetagen
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1. Varfor behovs
fortsatta reformer av
Arbetsformedlingen?

- Ge Arbetsférmedlingen i uppdrag att férhindra langtidsarbetsléshet. Nya arbets-
I6sa som riskerar langtidsarbetsloshet maste direkt fa ta del av effektiva insatser
som leder till jobb eller utbildning.

-~ Lat dven de arbetslésa som star allra langst fran arbetsmarknaden till exempel
arbetslésa med nedsatt arbetsférmaga pa grund av funktionsnedsittning fa vilja
leverantor av lamplig rustande och matchande insats.

- Koncentrera Arbetsférmedlingens uppdrag till myndighetsut6vning, anskaffning
av insatser, kontroll och uppféljning bade av leverantérer och arbetssékande,
samverkan med branscher och kommuner och att vara expertmyndighet pa arbets-
marknadens kompetensférsorjning.

Den reformering av Arbetsférmedlingen som genomforts sedan 2019 har i dess begransade

omfattning i allt vasentligt varit framgangsrik. Men mycket mer kan och behdéver goras framo-
ver for att arbetsmarknadspolitiken ska mota foretagens behov av kompetensforsorjning och
for att rusta och matcha alla de arbetsl6sa som fortfarande star langt ifran arbetsmarknaden.

Foretagens behov av kompetens och ny personal slar alla tidigare rekord. Antalet anmalda
platser till Platsbanken ligger |I6pande pa mellan 150 000-200 000. Idag har arbetsmarkna-
den aterhamtat sig efter den chock som féljde med Covid-pandemin. Men arbetsmarknaden
har férandrats och foretag inom flera branscher har annu svarare an tidigare att hitta nya
medarbetare. Aterhdmtningen innebar att arbetslésheten ar tillbaka pa samma nivaer som
fore pandemin men med den skillnaden att andel langtidsarbetsldsa nu ar annu storre.

P& senare ar har matchningsproblemen forvarrats. Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat visar
att foretagen i allt mindre utstrackning rekryterar via Arbetsformedlingen och i stéllet forvan-
tas ta ett allt storre ansvar for att utbilda befintlig personal till de lediga jobben.! Féretagen
far darmed inte det nddvandiga stodet med sin kompetensforsorjning och de arbetsldsa far
inte ta del av andamalsenliga insatser som leder till att de far jobb eller boérjar studera.

1 Svenskt Naringslivs Rekryteringsenkat 2022.
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Ett problem ar att bara en liten andel av de langtidsarbets|dsa far ta del av de aktiva insatser-
na. Med fokus pa de idag nastan 370 000 arbetsstkande, varav nastan halften varit arbets-
sokande i mer an 12 manader?, behdver Arbetsformedlingen med hjélp av fristdende aktorer
hitta nya arbetssatt, processer och vagar som leder till en kraftigt minskad arbetsléshet. Att
Sverige idag har en arbetsldshetsniva som ar i bottenskiktet inom EU ar inte bra nog, vi kan
battre.?

I slutet av 2021 var drygt 160 OO0 personer inskrivna som arbetssokande i ndgot av de
ramprogram dar aktivitetsstod ges. Det innebar att dessa personer bedémts vara i behov av
stdd och insatser for att komma in, eller narmare, arbetsmarknaden. Da endast 77 procent

av dessa personer far ta del av aktiva insatser, trots ett fastslaget behov, maste det ses som
ett misslyckande.* Den vanligaste insatsen for de langtidsarbetsldsa ar Arbetsférmedlingens
stod i egen regi kallat Matchning och uppféljning. Det ar oklart vad innehallet i tjdnsten ar och
resultaten foljs varken upp eller utvarderas.

Det reformarbete som regeringen, Centerpartiet och Liberalerna inledde inkluderade inte de
arbetsldsa som star langst fran arbetsmarknaden eller har nedsatt arbetsféormaga till foljd av
funktionsnedsattning. Almega har hela tiden varnat for en utveckling dar bara de arbetslosa
som star langt fran arbetsmarknaden finns kvar i Arbetsférmedlingens verksamhet i egen
regi. Det riskerar att skapa ett B-lag pa arbetsmarknaden som inte far samma chanser att
hitta jobb och utbildning. Darfor ar det dags att de fortsatta reformerna av arbetsmarknads-
politiken och Arbetsférmedlingen inkluderar de funktionsnedsatta och de grupper som star
langst ifran arbetsmarknaden. Nya tjanster for de arbetssdkande som star mycket langt fran
arbetsmarknaden samt de med funktionsnedsattning bor utvecklas. Det stod och de tjanster
som Arbetsféormedlingen idag erbjuder dessa grupper har inte lyckats. Darfor ar den fortsat-
ta reformeringen med nya formedlingsinsatser for flera av de grupper som star langst fran
arbetsmarknaden oerhort viktig.

Fortsatta reformer bor fokusera pa att 6ka férutsagbarheten i styrningen av Arbetsformed-
lingen. Anslagna medel till aktivitetsstod och aktiva insatser behdver 6ka och det ar dnskvart
att det sker pd ett forutsagbart satt. Myndighetsutdvandet maste effektiviseras och den
reformerade myndighetens uppdrag bér renodlas och pa sikt enbart innehalla uppgifter som
myndighetsutdvning, beslut, kontroll och uppféljning inom de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen och insatserna. Mellan myndigheten och de fristaende aktérerna behdver ett starkt
partnerskap formeras. Arbetsférmedlingen behdver bli en smalare och vassare myndighet.
Expert inte bara pa arbetsmarknadens funktionssatt och framtida behov utan framfor allt pa
anskaffning av insatser, myndighetsutévning, kontroll och uppféljning.

2 Arbetsférmedlingen, https://arbetsformedlingen.se/statistik

3 Ekonomifakta, https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Arbetsloshet/Arbetsloshet---internationell-jamforelse/

4 Arbetsformedlingen, Analysenheten
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2. Reformen av
Arbetsformedlingen
- vad har hant

- Tre parallella processer har forandrat Arbetsformedlingen: Fornyelseresan, M/
KD-budgeten 2019 och Januariavtalet.

- Januariavtalets reform av Arbetsférmedlingen har genomférts av myndigheten
sjalv.

- Trots héga ambitioner far de allra flesta arbetssékande aldrig traffa en fristaende
matchningsaktor.

En myndighet i forandring

Under slutet av 2010-talet paborjades tre parallella processer som har inneburit en stor for-
andring av Arbetsférmedlingen.

2017 inledde myndigheten arbetet med Fornyelseresan. Den gamla organisationen med tre
regioner och elva marknadsomraden ersattes av tre verksamhetsomraden. Personalen pa
myndigheten fick sdka om sina tjanster. Parallellt genomfdrdes varsel och nedlaggningar av
kontor runt om i landet. Den stora omlaggningen tog mycket tid och kraft pa myndigheten.
Omorganisationen var genomford sommaren 20719.

| december 2018 rostade riksdagen igenom Moderaterna och Kristdemokraternas budgetmo-
tion. Den nya statsbudgeten innebar en nedskarning pa Arbetsformedlingens forvaltningsan-
slag. Myndigheten sade upp omkring 3 500 personer och kontorsnedlaggningarna fortsatte.

| januari 2019 ingick Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna det sa
kallade Januariavtalet. | punkt 18 framgar att “Arbetsférmedlingen [ska] reformeras i
grunden”. Arbetsformedlingens roll ska renodlas mot myndighetsutdvning och att fristaende
aktorer ska rusta och matcha arbetssokande mot jobben.

Dessa tre processer har var for sig haft en stor inverkan pa myndighetens styrning och ut-
veckling, men nar viiden har rapporten talar om reformen syftar vi enbart pa omlaggningen
av arbetsmarknadspolitiken utifran Januariavtalet. Det ar dock svart att sarskilja processerna
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fran varandra. Ett exempel ar fragan om vita flackar som kommunerna kopplar till reformen,
men som i stor utstrackning handlar om kontorsnedlaggningar i sparen av Fornyelseresan och
M/KD-budgeten.

Januariavtalet — Arbetsformedlingen
reformerar sig sjalv

Januariavtalet ger en 6vergripande beskrivning av den nya roll som Arbetsférmedlingen ska ha
inom arbetsmarknadspolitiken.

Operationaliseringen av reformen lade regeringen ut pa Arbetsférmedlingen genom uppdrag
och mal i myndighetens regleringsbrev. Bland dessa kan namnas uppdraget att sarskilt analy-
sera vissa forutsattningar infor reformeringen av myndigheten (maj 2019) och uppdraget att
utveckla och férbereda upphandlade matchningstjanster (juli 2019). Dessa uppdrag avrappor-
terades hosten 2019.

Parallellt med detta arbete, men ej relaterat, ger regeringen Arbetsformedlingen i uppdrag att
sakerstalla likvardig service och lokal narvaro éver hela landet.

| december 2019 klargjorde Moderaterna, Kristdemokraterna, Vansterpartiet och Sverigede-
mokraterna att de amnade vacka misstroende mot arbetsmarknadsminister Eva Nordmark.
Med anledning av detta meddelade regeringen att tidsplanen skulle férskjutas med ett ar,
samt att reformen inte skulle vila pa Lagen om valfrihetssystem (LOV), utan "den eller de upp-
handlingsformer som ar mest andamalsenlig”.

Utifran uppdraget att utveckla matchningstjanster pabdrjade Arbetsférmedlingen i april
2020 en forsdksverksamhet i 32 kommuner med Kundval rusta och matcha (KROM). Tjans-
ten ar ett valfrinetssystem med rétter i den befintliga matchningstjansten Stéd och match-
ning (STOM) som har funnits sedan 2014.

Under 2021 byggs den nya matchningstjansten ut i hela landet. Vaxlingen sker i tre etapper:
maj (85 kommuner), september (101 kommuner) och december (104 kommuner).

Under 2020 far en utredare i uppdrag att se dver kommunernas roll i arbetsmarknadspoliti-
ken. len artikel i maj 2021 skriver foretradare for regeringen och samarbetspartierna att kom-
munerna "inte regelmassigt [bor] konkurrera pa samma marknad som privata eller idéburna
matchningsaktorer”.

Med regeringskrisen i juni 2021 faller Januariavtalet. En departementsskrivelse om reforme-
ringen av Arbetsformedlingen presenteras anda i september. Den innehdller forslag om for-
andringar i lagar och férordningar som styr arbetsmarknadspolitiken. Bland annat foreslar
regeringen att en ny arbetsmarknadspolitisk insats, férmedlingsinsatser, ska inforas.

Arbetet med att reformera Arbetsférmedlingen fortsatter under 2022 genom uppdrag i reg-
leringsbrevet och nya férordningar. Arbetsféormedlingen har bland annat fatt i uppdrag att ta
fram vidareutvecklade matchningstjanster med hogre kostnadseffektivitet.
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Sammanfattningsvis har de politiska ambitionerna for reformen varit stora, men efter tre ar
kan vi anda konstatera att Arbetsformedlingen i allt vasentligt har kvar sina tidigare uppdrag.
Myndighetens omfattning har inte krympt, tvartom ar forvaltningsanslaget hogre i ar an det
var innan det stora etableringsuppdraget 2017. Under hosten 2021 har myndigheten inlett
rekrytering av tusen tjanster, bland annat arbetsférmedlare.

Bilden som framtrader ar en reform som i mangt och mycket har styrts och genomférts av
Arbetsféormedlingen. Trots att Januariavtalet slar fast en reform dar "fristdende aktorer
matchar och rustar arbetss6kande fér de lediga jobben" ar insatser i Arbetsformedling-
ens egen regi fortfarande dominerande. Endast en av fem arbetssékande far stéd och hjalp av
ett matchningsforetag.



3. Har vi idag en arbets-
formedling for alla?

Allt for fa arbetssékande far ta del av aktiva insatser. | programmen for de langtids-
arbetslésa saknar en fjardedel av deltagarna insatser 6verhuvudtaget. Bristerna
bade i profileringen av de arbetslésa och i det aktiva stédet medfér att matchningen
pa arbetsmarknaden uteblir och férsamras.

Darfor foreslas:

- Arbetsférmedlingen maste anvianda hela anslaget till aktivitetsstéd och progra-
manslaget for att stotta de langtidsarbetslosa.

- Alla deltagare i programmen fér langtidsarbetslésa bor delta i aktiva insatser i
upphandlade arbetsférmedlingstjanster. | dag far inte ens hilften av de langtids-
arbetsl6sa delta i aktiva insatser.

— Resultaten bor redovisas manadsvis for samtliga tjanster som de arbetssékande
deltar i, aven de tjanster som utforts i egen regi av Arbetsférmedlingen.

- Deltagarnas néjdhet i de olika tjansterna bér matas och redovisas 6ppet.

— De arbetssékandes postnummer ska inte avgéra vilka insatser de kan fa ta del av.
Profileringsverktyget ska vara vigledande och anvindas pa ett séatt som gor att
bedémningarna blir likvardiga for de arbetslosa i hela landet.

Det statistiska bedomningsverktyget

Ett huvudmal for reformen av Arbetsférmedlingen ar att fler arbetssékande ska ta del av
aktiva insatser for att pa sa satt skapa battre forutsattningar till att komma i arbete. | den
statistik som Arbetsférmedlingen redovisar for december 2021 framkommer att 51 procent, av
370 000 som da var inskrivna som arbetsldsa deltog i ett program, en utbildning eller nagon
annan form av insats.®

5 Arbetsformedlingen, https://arbetsformedlingen.se/statistik/insatser-och-program
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En av de centrala delarna i reformeringen ar det statistiska bedémningsverktyg som anvands
som underlag for beslut till anvisning av tjansten Rusta och Matcha (KROM). Arbetsférmed-
lingens rapport Lagesbeskrivning Utvecklade matchningstjanster slar fast att avde 85 204
som profilerades anvisades 18,8 procent till tjansten trots att bedémningsverktyget ansag att
Over 39 procent ansags lampliga for tjansten.
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Statistik hamtad fran Lagesbeskrivning Utvecklade matchningstjdnster,Regleringsbrevsuppdrag 3.2, Arbetsférmedlingen, 210812.

Att mindre an 50 procent av beddmningarna leder till att arbetssdkande anvisas till tjansten
kan ha tva olika forklaringar. Den ena forklaringen ar att beslutande arbetsformedlare valjer
att bortse fran rekommendationen och inte anvisar till tjansten. Den andra forklaringen ar att
beddmningsverktyget inte anses vara traffsakert nog och darfor valjer arbetstéormedlaren att
inte folja rekommendationen.

Arbetsformedlingen konstaterar sjélva i en egen studie att "det statistiska verktyget ar mer
traffsakert an arbetsféormedlarna i bedémningen om langtidsarbetsloshet” samt "traffsaker-
heten i det statistiska verktyget forbattras inte av att arbetsformedlarnas bedémningar inklu-
deras."® Det ar med andra ord inte profileringsverktygets bristande traffsakerhet som ligger
till grund for det stora antalet av beslut som inte foljer rekommendationen.

Nar en arbetsformedlare frangar profileringsverktygets ja till KROM maste en motivering till
andringen anges. Detta ar ett viktigt arbete for att fanga upp avvikelser, vilken information
som kan framkommit som verktyget saknat samt utgéra underlag for ytterligare utveckling
av det statistiska profileringsverktyget for 6kad traffsakerhet.

6 Arbetsformedlingen, Traffsdkerhet i bedémningen av arbetssékande, sidan 6, 2021
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Tabell 7: Orsaker till annan bedémning

Beslut saknas Motivering i de fall sddan finns (andelar)

Motivering Motivering Har Lag aktivitets- Annan

saknas (1) finns (2) arbete (3) forméga (4) orsak (5)
Samtliga 4 261 3324 27% 24% 49%
Man 2310 1660 27% 21% 51%
Kvinnor 1951 1664 27% 26% 47%

Tabell 7 fran Kundval Rusta och matcha, uppféljning och lardomar efter ett ar med en ny matchningstjanst

Som tabell 7 fran Arbetsféormedlingens egen studie Kundval Rusta och matcha, uppféljning
och lardomar efter ett ar med en ny matchningstjanst visar saknas motivering till varfér den
enskilde arbetsférmedlaren andrat profileringsverktygets beslut i 6ver 55 procent av fallen.
Detta trots att det enligt Arbetsférmedlingen ska ske en motivering i alla fall naren annan
beddmning gors.

| samma studie framgar att skillnaden mellan de olika leveransomradena med tjansten KROM
ar stor. Det visar att Arbetsféormedlingens arbetsférmedlare inte ar konsekventa i vare sig
beddmningen, rapporteringen eller tolkningen av sitt uppdrag. Som exempel kan anges att
Vasteras niva gallande beslut till KROM for det forsta dret var 81 procent medan Umeds niva
var 51 procent. Aven ett ménster sdgs i att de leveransomraden som hade hégre andel beslut
till KROM hade hogre andel motiveringar till annan bedémning.”

| praktiken innebar det att det spelar roll var du bor for vilket beslut arbetsférmedlaren valjer
att ta ochivilken utstrackning de foljer sitt uppdrag att motivera annan bedémning.

Vem ar det som anvisas till KROM?

Ytterligare en utmaning for den som ar arbetssékande ar de kriterier som Arbetsférmedlingen
har som grund for vem som kan bli anvisad till KROM. Under augusti 2021 kommunicerades att
enbart de som varit arbetssdkande i minst 13 manader, fick ett ja fran profileringsverktyget,
beslut fran en arbetsférmedlare samt var placerad inom ramprogrammet Jobb och Utveck-
lingsgarantin (JOB), var aktuella for tjansten. | september valde Arbetsférmedlingen dven att
inkludera de arbetssékande som befinner sig inom Jobbgarantin for Unga (UGA) och etable-
ringsprogrammet (ETP). Det som ar gemensamt for dessa Ramprogram ar att deltagarna star
langt fran arbetsmarknaden. Detta gor att alla de som sedan hosten 2021 kan vara aktuella
for KROM per definition ar langtidsarbetslosa. | slutet av november kom en utvidgning gal-
lande kriterierna fran Arbetsférmedlingen dar dven personer som varit arbetssdkande i minst
8 manader kan anvisas till KROM.® Dock sker det i mindre skala och beraknas uppga till cirka
5000 deltagare per manad. Aven dessa deltagare &r l&ngtidsarbetslésa om vi foljer SCB de-
finition som anger att gransen gar vid sex manader snarare an Arbetsformedlingens grans pa
tolv manader.

7  Arbetsformedlingen, Kundval Rusta och Matcha- Uppféljning och lardomar efter ett ar med ny tjanst, tabell 6 sidan 21, 2021

8 Arbetsformedlingen, https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/aktuellt/nyheter-for- leverantorer/2021-11-16-kriterier-
na-for-rusta-och-matcha-utokas-ytterligare
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Vad far den som anvisas ta del av?

For de arbetssdkande som blir placerade inom ett ramprogram finns ett beslut utifran den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen att de ar i behov av stéd och insatser for att bryta
langtidsarbetslosheten. | programmet ska den arbetslosa delta i olika insatser motsvarande
hela arbetsutbudet, det vill sdga oftast pa heltid.

Det storsta av de tre ramprogrammen ar Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). | december 2021
deltog drygt 130 000 arbetssdkande i programmet vilket utgoér strax under 70 procent av de som
far ndgon form av stéd av genom Arbetsféormedlingen. Enligt Arbetsférmedlingens hemsida ar;
"Jobb- och utvecklingsgarantin ar ett program fér dig som har varit arbetslés under 1ang tid och
behover hjalp att komma tillbaka till arbetslivet. Viger dig stod for att bryta din arbetsloshet.”
"Det &r ett program som bestar av individuellt utformade insatser och stéd, kombinerade med
att du aktivt soker jobb. Malet att du sa snabbt som majligt ska bryta din arbetsloshet."

Trots att dessa individer, enligt Arbetsféormedlingen, behover hjalp for bryta sin arbetsléshet
stod 25 procent av deltagarna helt utan insats i slutet av 2021. Det ar dessutom en utveckling
som forvarrats sedan starten av 2019 da 18 procent stod helt utan aktivitet.™

Genom att folja utvecklingen av de fyra omraden av insatser som finns inom JOB kan vi se att
Kompletterande Aktor, dar bland annat KROM finns som tjanst, har 6kat sedan 2019 till att
nastan utgora en tredjedel i slutet av 2021. Det flesta aktiva insatser ar dock inte att de ar-
betssdkande far, sdsom reformen ar tankt, hjalp av en fristdende aktor att komma i jobb. Det
ar orovackande och ett stort problem att den tredje vanligaste insatsen ar ingen aktivitet alls.

Aktivitet inom Jobb- och utvecklingsgarantin

Ingen aktivitet
50% mmmm Ovriga aktiviteter
mmmm Arbetsplatsforlagda aktiviteter
M mmmm  Kompletterande aktér
40
30
20
10
O L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
2019-01 202112

Kalla: Arbetsférmedlingen, Statistikuttag fran analysenheten

For att skapa en battre bild, av vad de individer som verkligen behdver hjalp for att komma i
arbete far ta del av, bér man studera Arbetsformedlingens arsgenomsnitt av aktiviteter inom
JOB. Dar finner man att Matchning och uppfdljning ar den vanligaste aktiviteten. Detta ska

9 Arbetsférmedlingen, https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/jobb--och-utvecklingsgarantin

10 Arbetsférmedlingen, Analysenheten
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inte forvaxlas med antingen den tidigare matchningstjansten Stéd och Matchning (STOM)
eller den nuvarande Rusta och Matcha (KROM) som utférs, sdsom reformeringen forordar, av
fristdende aktorer. Inom Kompletterande aktér finns deltagare i STOM, INAB och KROM.

Aktivitet Jobb- och utvecklingsgarantin

Matchning och uppféljning 44852
Kompletterande aktor 34127
Ingen registrerad aktivitet 29107
Utbildning 13056
Kartlaggning 6165
Forstarkt arbetstraning 3475
Arbetslivsinriktad rehabilitering 307
Timanstallning 2580
Arbetstraning 2189
Vagledning 2049
Rusta och matcha (tillfallig manuell) 2018

De 1Tinsatser med fler &n 2000 personer i snitt per manad 2021 inom JOB, Kélla Arbetsférmedlingen Analysenheten

Arbetsférmedlingen beskriver sjalva att "matchning och uppféljning sker mellan andra akti-
viteter och innehaller uppféljning, utvardering, matchning, coachning och planering... coach-
ningen ar ett individuellt stdd till deltagaren for att effektivisera arbetssdkandet pa ett mer
aktivt och medvetet satt mot ett tydligt formulerat mal... aktiviteten kan vara under en period
som beddms lamplig, en rekommendation ar att den inte pagar langre an tolv veckor.""

Det ar dock svart att folja vad insatsen matchning och uppféljning innehaller eller leder till for
den arbetssdkande. | PwC:s organisationsanalys lyfts brister som kan forklara detta. "Av-
saknad av relevanta satt att folja och styra leverans och produktion” ... "det har blivit battre
senaste dret men det finns likval stora brister avseende sdval relevanta effektmatt som effek-
tivitetsmatt for att folja verksamhetens resultat.””? | kontakt med Analysenheten hos Arbets-
formedlingen meddelades att ingen matning av resultat sker for tjansten vilket bland annat
gor det omojligt att jamfora med andra insatser eller beddéma om insatsen ar arbetsmarknads-
politiskt motiverad.”

Sedan december 2021 finns KROM i hela landet for att stotta arbetssékande till arbete eller
utbildning. Arbetsféormedlingen beskriver KROM pa féljande satt. "Rusta och matcha ar for
dig som kan jobba, men som behdver extra stod for att hitta jobb eller borja studera. Med
hjalp av en handledare hos en av vara leverantorer far du ta del av individuellt anpassade akti-
viteter som hjalper dig att snabbare na ditt mal: jobb eller utbildning. Det kan vara kontakter
med arbetsgivare, stdd att hitta och séka jobb, information om utbildningsmojligheter samt
vagledning."™

| KROM far deltagaren traffa sin handledare hos leverantoren for att vid forsta motet gora en
individuell plan for att uppna sitt mal, arbete eller utbildning. Darefter sker aktiviteter som

1 Arbetsférmedlingen, Analysenheten
12 Arbetsférmedlingen, Hela myndigheten ar dess framtida framgang - Organisationsanalys med férslag till ny organisation, sidan 23, 2021.
13 Arbetsférmedlingen, Telefonsamtal Analysenheten

14 Arbetsférmedlingen, https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/rusta-och-matcha
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foljs upp med personligt méte med handledaren minst varannan vecka for att folja deltaga-
rens utveckling. Aktiviteterna har fokus pa att rusta deltagaren for arbetsmarknaden uti-
fran individens behov och det ar upp till den fristdende aktdren att avgora vad som ar mest
lampligt. Nagra av dessa rustande aktiviteter kan vara kortare utbildningar, cv-skrivning,
intervjuteknik, Studie- och yrkesvagledning, spraktraning, forelasningar och hjalp med digital
kunskap. En central uppgift for den fristdende aktdren ar att sta i kontakt med arbetsgivare
for att matcha deltagaren mot de jobb som finns. Den individuella planen ska dessutom mot-
svara den tid som deltagaren star till arbetsmarknadens forfogande. Resultatet av de ar att de
aktiviteter som beddms lampliga fér deltagaren ofta motsvarar en 40 timmars arbetsvecka.
Tjansten ar sex manader med mojlighet till en forlangning pa ytterligare sex manader.

De arbetssokande som ges mojligheten att delta i en aktiv insats, till exempel KROM, ges helt
andra forutsattningar att komma i arbete dn de 25 procent som inte deltar i nagon aktiv in-
sats alls. Inte minst genom det strukturerade arbetet med planen som dessutom féljs upp, och
vid behov anpassas, av den personliga handledaren. Det ar dven vanligt férekommande att
deltagaren saknar ett personligt natverk pa den lokala arbetsmarknaden vilket det fokusera-
de arbetet med arbetsgivarkontakter hos de fristdende aktdrerna bidrar med.

Det ar sldende hur likartade de tva tjansterna Matchning och uppfoljning och KROM ar i sina
respektive beskrivningar fran Arbetsférmedlingen. Varfér den av Arbetsformedlingen i egen
regi bedrivna tjansten ar den mest anvanda insatsen inom JOB ar svart att forstd med tanke
pa de uttalade mal Arbetsformedlingen hade i sitt regleringsbrev for 2021. "Antalet deltagare i
utvecklade matchningstjanster ska 6ka vasentligt."™ Den féregaende tjansten STOM och nu-
varande tjansten KROM &r just de utvecklade matchningstjanster som avses fran regeringen.

Genom att studera arsgenomsnittet inom JOB blir det tydligt att de aktiva insatserna som de
arbetssokande ar i behov av inte ar det som erbjuds i forsta hand. Trots méjlighet att anvisa
till matchande tjanster som KROM och arbetsstarkande insatser, som Introduktion till arbete,
hos fristaende aktorer sker det for mindre én en tredjedel av alla de arbetssokande i det stors-
ta ramprogrammet.

Inte heller arbetsmarknadsutbildning anvands i ndgon storre utstrackning for denna mal-
grupp. Att individer som stéar langt fran arbetsmarknaden ofta behéver fylla pa sin kompe-
tens, genom till exempel yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning, tenderar att generera goda
resultat. IFAU papekar redan 2010 att " Deltagare i en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning
var arbetslésa drygt 20 % kortare tid an jamforbara arbetslosa arbetssékande." Vidare pavisar
IFAU att "Personer langre fran arbetsmarknaden har mest nytta" e Senare studier fran IFAU
(2017) visar aven att arbetssokande som gar arbetsmarknadsutbildning har hogre inkomst och
sysselsattning och mer sallan férsorjningsstod.”

Jobbgarantin for unga (UGA) det ramprogram som syftar till att motverka ungdomsarbets-
|6sheten i Sverige, som ar fjarde hogst i Europa' med 21,4 procent, visar pa liknande problem
som i JOB. Trots den reformering som pagar, och som syftar till att fler ska fa stod till arbete,

15 Regeringen, Regleringsbrev 2021 https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21193

16 IFAU, Effekter av yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning for deltagare under perioden 2002-04, Rapport 2008:1, 2008
17 IFAU, Langsiktiga effekter av arbetsmarknadsutbildning, Rapport 2017:17, 2017

18 Ekonomifakta, https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Arbetsloshet/Ungdomsarbetsloshet-internationellt/
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stod 24 procent av deltagarna helt utan aktivitet i december 2021. Den vanligaste aktiviteten,
med 39 procent, var dvriga aktiviteter dar majoriteten ar insatser i myndighetens egen regi.
Har finner vi dterigen en tjanst som ser ut att likna KROM i "Jobbsdkaraktivitet med coach-
ning, Kartlaggning, Matchning och uppfdljning". Det ar nedsldende att konstatera att det i de-
cember 2021 var fler unga arbetssékande inom UGA som inte far ndgon aktivitet, 24 procent,
an de 23 procent som far maojligheten att ta del av aktiva insatser hos en fristaende aktor.™”

Hoga resultat i KROM

KROM utformades for att ge starkast méjliga drivkrafter for de fristdende jobbférmedlar-
na att stotta de arbetssdkande till jobb och utbildning. De forsta redovisningarna visar att
hoga resultat nas i tjansten. Redovisningen och uppfoljningen av resultaten tillsammans med
utvarderingar av hur ndjda deltagarna ar med tjansten ar en viktig del i Arbetsférmedlingens
resultatstyrning.

Trots att den nya matchningstjansten Rusta och matcha infordes varen 2020 har resulta-
ten enbart presenterats i Arbetsférmedlingens arsredovisningar. For 2021 hade 51 procent av
deltagarna arbete eller utbildning 90 dagar efter avslutad tjanst. 41 procent jobbade och 10
procent studerade. | arbetsmarknadsutbildningarna hade 36 procent av deltagarna jobb 90
dagar efter avslutad utbildning.

Internt foljer Arbetsformedlingen I6pande upp resultaten i de upphandlade arbetsformed-
lingstjansterna. Resultaten har presenterats for de fristaende leverantdrerna vid regionala
och lokala uppfoljningsmaoten, vid sammantraden i leverantorsforum och partsrad. Men ingen
Oppen redovisning av resultaten har skett kontinuerligt for allmanheten. Arbetsféormedling-
en hanvisar i dag till madnadsstatistiken dver deltagare i de upphandlade tjansterna. Men dar
redovisas inga resultat. Detta ar en stor brist. Uppfdljningen och redovisningen av resultat
behover utvecklas bade for att I6pande presenteras for allmanheten och for att blien del i
myndighetens resultatstyrning.

Som vi konstaterat i det foregaende gors dverhuvudtaget ingen uppfoljning och redovisning
av Arbetsférmedlingens tjanster i egen regi varken i jobb och utvecklingsgarantin eller i Ar-
betsformedlingens Gvriga program. Detta ar en stor brist eftersom resultaten i egenregiverk-
samheten inte kan utvarderas. P& detta satt omdjliggors aven jamforelser mellan Arbetsfor-
medlingens egna verksamheter och resultaten i de upphandlade férmedlingsinsatserna.

Resultatredovisning central del i
Arbetsformedlingens resultatstyrning

Om Arbetsférmedlingen ska kunna uppna sitt viktigaste mal att minska langtidsarbetslos-
heten behdver den dppna resultatredovisningen bli en sjalvklar del i myndighetens I6pande
arbete. Oppna redovisningar bidrar till att de fristdende leverantérerna och den upphandlande
myndigheten har en gemensam bild dver resultaten i tjansterna. Detta ar grundlaggande for
en effektivare styrning av tjansterna och leverantérernas kvalitetsarbete.

19 Arbetsférmedlingen, Analysenheten
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Den uteblivna resultatredovisningen skapar ett stort informationsunderskott i den allman-
na debatten om reformen av Arbetsféormedlingen. Det leder till minskat fortroende for bade
Arbetsformedlingen och de fristaende leverantorerna

Resultaten i Rusta och Matcha ar sarskilt starka eftersom deltagarna maste ha varit arbetslo-
sa i mer an tolv manader for att fa ta del av tjansten. De starka resultaten beror pd tre orsaker.
1. Det finns redan idag ett tillrackligt utbud av etablerade leverantérer med stor kdannedom
och goda kontakter med foretagen som behdver rekrytera. 2. De arbetslésa deltar i tjansten

i sex manader vilket ar en tillrackligt Iang period for att leverantéren ska hinna lara kdnna
individen och matcha till ratt jobb och utbildning. Dessutom skapar ersattningsmodellen ratt
drivkrafter for leverantérerna att gora ett bra jobb. 3. Den rekordstora efterfragan pa arbets-
kraft gor att det finns gott om jobb att matcha till.

Dartill visar Arbetsformedlingens egna kundndjdhetsmatningar ocksa att deltagarna ar
betydligt mer néjda med den nya tjansten KROM an med foéregangaren Stoéd och matchning,
STOM. Men inte heller kundnéjdhetsundersékningarna redovisas idag offentligt.°

Medel finns till aktiva insatser

Att Arbetsformedlingen i slutet av 2021 inte lyckats anvisa fler individer till aktiva insatser ar
en utmaning. Det ar dock inte myndigheten ambitionsniva for matchningstjanster som ar att
skylla. Det tyder snarare pa att myndigheten fallerar i verkstalligheten da medel finns tillgang-
liga och prognoser konsekvent visar pa att hdgre nivaer ska uppnas.

Prognosen for antalet deltagare matchningstjanster som Arbetsférmedlingen lamnade i
februari 2021 illustrerar problematiken. | diagrammet jamférs prognosen med utfallet. Den
levererade nivan hos de fristaende leverantorerna ar 40 procent lagre &n prognosen.
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80000
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40 000

20000
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Kalla: Arbetsférmedlingen, Prognoser for utbetalningar 2021-2024, 8 februari 2021

20 Muntlig redovisning av Arbetsférmedlingens dverdirektér Lars Loow vid Partsradets sammantrade 20211201, Nojdheten ar storre i KROM
an i STOM. 73 procent ndjda i KROM och 61 procent néjda i STOM. 19% missndjda i STOM och 14 % missndjda i KROM.
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Det finns sjalvklart flera anledningar till att en prognos spricker och 2021 var ett utmanande
ar med pandemin, vaxling av matchningstjanst till KROM fran STOM och politisk osakerhet.

Men trots det bor man ifrdgasatta varfér sa manga farre, an malsattningen i prognosen, far
ta del av tjansten nar behoven ar tydligt identifierade?

Genom att studera de ekonomiska utfallen for Arbetsformedlingen i anslagsposten dar just
finansiering for insatserna finns kan vi snabbt fa en bild av att medlen inte anvands fullt ut.
| snitt de tre senaste aren anvands under 85 procent och mer an 5,1 miljarder av tillgangliga
medel har ej nyttjats till att ge arbetssdkande med behov majligheten till aktiva insatser.

Anslag Utgiftsomrade 14 1:3 Arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Anslag (tkr) Nyttjat (tkr) Ej nyttjat (tkr)
2019 10 621366 9907196 93,3% 714170
2020 10730676 7276022 67,8% 3454 654
2021 12364 473 11424594 92,4% 939 879

33716 515 28 607 812 84,8% 5108703

Anslag Utgiftsomrade 14 1:2 ap 1 Aktivitetsstod

Ar Anslag (tkr) Nyttjat (tkr) Andel Ej nyttjat (tkr)
2019 10997 005 10 555 287 96,0% 441718
2020 13927165 13463 681 96,7% 463 484
2021 19873079 19501460 981% 371619

44797 249 43520428 971% 1276 821

Kalla: Arbetsférmedlingen, Ekonomiskt utfall inom Arbetsférmedlingen under budgetaret, 2019 2020 2021

Det ar problematiskt att Arbetsformedlingen konsekvent misslyckas med att fordela de medel
som avsatts i statsbudgeten med avseende att stotta och matcha arbetssdkande till arbete
och darigenom forse féretagen med medarbetare. En orsak som ofta namns ar att det sak-
nas tillgangligt aktivitetsstod men de tre senaste aren har inte alla tillgangliga medel nyttjats.
Laggdar till att 25 procent av de langtidsarbetsldsa som faktiskt far ta del av ramprogrammet
JOB, och dar genom aktivitetsstdd, inte har ndgon aktivitet alls sa blir bilden av ineffektivitet
tydlig.

Under 2021 visar det sig att Arbetsformedlingen, i egen regi, fortfarande star for den storsta
delen av aktiviteter inom det stérsta ramprogrammet samtidigt som en fjardedel inskriva i
programmet inte far ndgon aktivitet alls. Detta star, trots tva ars arbete, helt i strid med den
reformering som genomfors. Alltfér manga langtidsarbetsstkande som har behov av stéd och
hjalp for att komma i arbete far inte den hjalp som reformeringen av Arbetsférmedlingen har
som syfte att dstadkomma. Reformeringen har sédledes inte kommit sa langt man kan énska
gallande aktivt stod till de arbetssokande och darfor bor nya l6sningar implementeras for att
alla de som har ett kartlagt, och beslutat, behov av stéd ges aktiva insatser som leder till stor-
re mojligheter att komma i arbete.



4. Ett nytt flode
av arbetssokande

De arbetss6kande maste fa ta del av mera andamalsenliga arbetsmarknadspolitiska
stod och insatser én idag for att hitta jobb eller pabdrja studier. Kvaliteten i profile-
ringen av de arbetssékandes avstand behéver darfér hdjas och bli mera traffsiker.
Almega foreslar ett en ny modell for hur arbetssékande far delta i ratt insats. Model-
len ar generell och heltickande for alla arbetslésa som skriver in sig pa Arbetsféormed-
lingen. Darfor foreslas:

- Arbetsférmedlingens statistiska profileringsverktyg ska vara vagledande fo6r alla
beslut om insatser till de arbetssokande.

- Professionellt stéd fran Arbetsformedlingen ska ges till de arbetsskande med
sarskilda behov eller nedsatt arbetsférmaga for att profileringen ska bli rattssa-
ker och rattvis.

-~ Profileringen ska ocksa kartlagga om individens behov av stéd dr temporirt eller
permanent.

- Skapa fa men breda férmedlingsinsatser med stor frihet att utforma aktiviteterna
utifran den arbetssdkandes behov.

~ De arbetssokande ska kunna ta del av férmedlingsinsatser direkt nar ett behov av
stod har konstaterats.

- Inkludera alla grupper av arbetssékande i de nya férmedlingsinsatserna.

- Utoéka platserna inom arbetsmarknadsutbildningen kraftigt och ge férmedlings-
aktorerna maojligheten att anvisa till den utbildning som ger stérst méjligheter for
den arbetssokande att komma i jobb

Sedan reformeringen av Arbetsférmedlingen inleddes har det visat sig att systemet for in-
skrivning av nya arbetssdkande samt den fortsatta processen med syfte att anvisa till insatser
inte ar effektiv. Inte minst har detta visat sig under pandemin. Visserligen har alla nyinskrivna
arbetssokande under 2021 tagit del av det nya profileringsverktyget men enbart 11,6 procent
av dessa har paborjat matchningstjanster KROM.?' Vidare ar den tid det tar for den arbets-

21 Arbetsférmedlingen, Analysenheten
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sokande att beddmas alltfor ldng och de kriterier som styr riskerar att forsatta fler i langtids-
arbetsloshet.

Oaktat behovet eller risken for langtidsarbetsloshet som framkommer redan vid profileringen
vid inskrivning maste den arbetsstkande vanta minst 8 alternativt 13 manader innan match-
ningstjansten kan bli aktuell som insats.

For att sakerstalla att de individer som ar i behov av stod for att komma i arbete sa snabbt
som mojligt bor processen som i dag styr reformeras med malet att de i risk for Iangtidsar-
betslshet ges mojligheten till insatser fran dag ett.

I IFAUs rapport Krom-erfarenheter fran en ny matchningstjanst med fristdende aktorer
inom arbetsmarknadspolitiken?? har flédet for en nyinskriven arbetssékande inom ett KROM
omrade kartlagts. | flodet konstateras att det ar fem steg innan deltagaren ar i kontakt med
den leverantor som individen valt inom KROM. Darefter tar den fristaende aktoren dver och
arbetet med att skapa den individuella utvecklingsplanen for att sedan starta de aktiviteter
som beddms bast for individen.

Figur 1 Fladesbeskrivning av vagen in i Krom

— i Statistisk profilering

ii. kKompletterande fragor

Arbetsstikande Planeringssamtal Arbetssiikande Arbetsfarmedlare  Information frin
boende i Krom- 3 Mite med arbetsfarmedlare — i. Arbetssikande be- waljer leverantir fattar beslut om  Arbetsfirmedlingen
omride skriver ii. nformation om bedémning som vid behov uppdaterar divrms Eimplig for Krom [inom 10 dar f'rin Krom i 6 man till vald leverantiar
insig pa AF inskrivningsuppgifter och giyr = mistet med AF)
iv. Uppmanas |3sa pa om om profileringen, tar hjdlp av i Information om
tillgingliga fristaende aktdrer Kompletterande fragor och tjsnsten till sikande
£or en samlad beddmning om
Krom

| | —

Leverantor kallar Individuelit Aktiveter hos leverantiren i upp till G man efter Eventuellt beslut om ytlerigare 6 man i Krom
arbetssiikande till l!lwc klingsmdite I. Kartiggning programbeslut
miite {inom 10 dgr fran det i ) g

att leverantéren har i, Individwell *  Individueltt utvecklingsmite var 14:e dag

fatt information fran utvecklingsplan (med * Yiterligare (fysisk) aktivitet varje vecka

AF) akthviteter ca d v framat) + Andra aktiveter (och ev. insatser fran AF)

Nai: Figuren bygger pd uppgifter limnade frin Arbetsformedlingen, forfrigningsunderlaget ( Arbetsfirmedlingen 2019¢) samt intervjuer
med arbetstormedlare och handledare.

Tiden fran profilering till beslut om KROM, steg fyra i flodesbeskrivningen, varierar och cirka
55 procent far sitt beslut inom sju dagar. Svagheten i dagens flode ar dock att hela 25 procent
har vantat mer an 15 dagar pa beslut om tjanst trots att profileringen redan ar gjord.

22 IFAU, KROM-erfarenheter fran en ny matchningstjanst med fristaende aktérer inom arbetsmarknadspolitiken, Rapport 2021:7, 2021
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Tid mellan profilering och beslut
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Kalla: Arbetsférmedlingen

Hog traffsakerhet i dagens
statistiska profileringsverktyg

En central del avden nya reformerade Arbetsformedlingen ar det statistiska profileringsverk-
tyg som anvands for att beddma individens avstand till arbetsmarknaden. Sasom Arbetsfor-
medlingen uttrycker det: "En statistisk bedoémning for en arbetsstkandes avstand till arbets-
marknaden ar en uppskattning av individens forvantade arbetsloshetslangd baserat pa hens
observerbara egenskaper.” for att sedan poangtera att " En bedémning baserad pa ett statis-
tiskt verktyg fungerar i dvrigt pa samma satt som en arbetsformedlares bedémning av behov,
att denna del av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ligger till grund for att avgora
behovet av insatser”.

De som anses sta for ndra arbetsmarknaden erbjuds ingen insats, de som anses vara inom ett
visst avstand erbjuds KROM samt de som anses sta for langt fran arbetsmarknaden erbjuds
fordjupat stod.

Profileringsverktyget implementerades under 2020 och enligt Arbetsférmedlingens egen ana-
lys visar det p& goda resultat; " Resultaten visar att bedomningsstddets rekommendationer ar
korrekta for 68 procent av de inskrivna. Vi bedomer denna traffsakerhet som god, baserat pa

bland annat jamforelser med utvarderingar av kvaliteteten pa arbetsférmedlares beddémning-

ar."?

IFAU, med uppdrag fran regeringen att utvardera arbetet med reformeringen av Arbets-
formedlingen, har dven utvarderat det nya profileringsverktyget. | deras rapport lyfter man

23 Arbetsformedlingen, Traffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och matcha, sidan 4, 2021
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nagra av de brister man sett i verktyget. Bland annat menar IFAU att "en viktig slutsats ar att
varken profileringsverktyget eller modellen med nivagranser tycks hantera inskrivningstid

pa ett bra och transparent satt" for att vidare papeka att "for att skapa ett andamalsenligt
profileringssystem ar det viktigt att verktyget tar hansyn till inskrivningstid pa ett bra satt.
Utifran detta kan nivagranserna sedan anpassas for olika inskrivningstider utifran en 6nskad
ersattningsmodell och dnskad balans mellan nyinskrivna och langtidsarbetsldsa i tjansten." |
sammanfattningen fortsatter IFAU med synpunkter gallande inskrivningstider som ar viktiga
att ta med sig i den fortsatta reformeringen. "Exempelvis har alla nyinskrivna, oavsett bedémt
stodbehov, under perioder varit helt utestangda fran Krom. Det ar inte uppenbart att det ar

i linje med avsikten med tjansten, dar malgruppen har angetts vara arbetssdkande som med
hjalp av insatserna i Krom kan komma i jobb eller utbildning”?*

Man lyfter ocksd att Arbetsférmedlingen valt att "kraftigt justerat nivagranserna vid tva
tillfallen, samtidigt som ersattningen till leverantorerna varit oféréandrad.” Just ersattnings-
nivaerna ar avgoérande for de fristdende aktdrerna och ska korrigera for hur svart det aratt fa
den arbetssokande i arbete ar detta ytterst problematiskt. Nar enbart personer som varit in-
skrivna lange och anses vara langtidsarbetsldsa har nivaerna i stallet for att korrigera for att i
spar A anses sta narmare arbetsmarknaden, an spar B och fallande ordning spar C, i praktiken
kommit att handla om hur langt eller valdigt langt en person star fran arbetsmarknaden. Det
har ocksa, precis som IFAU papekar, gjort att de insatser som ges deltagarna i de olika sparen
valdigt lika, vilket inte ar reformens intention.

24 IFAU, KROM-erfarenheter fran en ny matchningstjanst med fristaende aktérer inom arbetsmarknadspolitiken, Rapport 2021:7, 2021
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Forslag: ny modell for flodet
utifran de arbetssokandes behov

Infor den fortsatta reformeringen foreslar vi darfor en flodesmodell av deltagare som tar stor-
re hansyn till den arbetssdkandes behov och att bade fokusera pa att forhindra och att bryta
langtidsarbetsloshet. Malet ar att insatser ska sattas in sa tidigt som mojligt for att maximera
chanserna att hitta jobb eller utbildning for den arbetssdkande med behov av stéd. Det ar
aven viktigt att de arbetssokande som av olika anledningar ar i behov av extra stod identifie-
ras och far en kartlaggning tidigt i processen for att pa sd satt hitta ratt insatser.

En annan viktig aspekt ar att arbetsmarknadsutbildning (AUB) erbjuds i flodet da utbildningen
kan vara det som ger mojlighet for den arbetssdkande att komma in pa arbetsmarknaden. Det
ar aven viktigt att resultatersattningen ar pa tillracklig niva s att de fristaende aktorerna kan
tanka sig att finansiera kortare utbildningar inom ramen for en utvecklad matchningstjanst
om det leder till jobb. Det kan exempelvis réra sig om, truckférarutbildning, motorsagskort,
vardnara service eller nagon annat kort utbildning som ger nya dppningar pad arbetsmarkna-
den for den arbetssokande.

Modell for flode arbetssokande

Kundval Rusta och Matcha

Val av
Profilering Steg till Arbete leveran
tor Utbildning

Arbetsmarknadsutbildning

Val av
leveran
tor

Fortsatt utveckling av profileringsverktyget

Att fortsatta den utveckling som pabérjats av det statistiska profileringsverktyget som ocksa
kan foresla lamplig tjanst for de arbetssékande i behov av stoéd ar centralt i modellen. Profile-
ringen ska vara obligatorisk for alla. | takt med att verktyget forbattras och utvecklas bor det
helt ersatta arbetsformedlarnas egen beddémning. Om annan beddémning undantagsvis sker
fram till dess ska det vara tydligt motiverat och dokumenterat.

For de arbetssdkande som inte anses sta sa nara arbetsmarknaden att de klarar sig sjalva
utan ar i behov av en av profileringens foreslagna formedlingstjanst bor ett val av leveran-
tor ske. Malet med insatsen hos leverantdren bor alltid vara jobb eller utbildning och baseras
pa resultatersattning utifran den arbetssdkandes jobbchanser. Redan i detta steg bor aven
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rattighetsstyrda medel, sdsom nystartsjobb, folja med individen. Den har informationen ska
direkt delges leverantoéren av den upphandlade tjansten.

Utvecklingsarbetet av profileringsverktyget behdver fortsatta. Vi vill att det pa sikt anvands
for att mata progressionen av de arbetssdkande nar de deltagit i en formedlingsinsatserna. Ny
profilering bor helst goras infor varje ny beslutsperiod till exempel inom KROM. Det skulle tex
kunna leda till att en deltagare som till stora delar tillgodogjort sig insatsen men inte fatt jobb
eller paborjat utbildning vaxlar dver till ett nytt spar for en malgrupp som star narmare ar-
betsmarknaden. Att leverantorer bidrar till progression sa att arbetssékande kommer narmare
arbetsmarknaden bor kunna paverka ratingen av leverantéren.

Stod under profileringen ska ges till
arbetssokande med sarskilda behov

De arbetssdkande som vid profileringen visar sig behdéva extra stéd under profileringsproces-
sen bor hamna i en sarskild kategori. Att redan vid inskrivning och profilering fanga upp de in-
divider som redan under denna del av processen behdver understddjas ar av yttersta vikt. Det
kan exempelvis vara att individen inte har tillracklig datakunskap eller en funktionsnedsatt-
ning med nedsatt arbetsformaga. For att sakerstalla att de far just det stéd de behdver bor
kartlaggning av individens behov ske redan initialt. Man bor skapa en arbetsroll hos Arbetsfor-
medlingen med specialisering inom stéd for bedémning samt det foljande kartlaggningsmo-
mentet anda fram till val av leverantor.

Tidig kartlaggning av individens behov
av stod eller anpassning

Att tidigt i processen kartlagga behoven av stod eller anpassning gor att man senare kan
fokusera pa huvudmalet med insatsen, namligen att den arbetssdkande kommer i jobb eller
utbildning. Genom att snabbt sl fast om det ar ett temporart stod som kravs, till exempel
pedagogiskt stod under utbildning, eller en anpassning av mer permanent typ som exempelvis
tillganglighet for en synskadad kan sedan ratt val av tjanst foreslas utifran profileringen. Dar-
efter kan den arbetssokande vélja leverantor for att paborja sin aktiva arbetsmarknadsinsats.
Den foreslagna rollen, hos myndigheten, for specialisering inom bedémning och kartlaggning
lamnar sedan éver valdokumenterat underlag till den leverantor som valts.

Att redan i detta skede veta om stodet ar temporart eller permanent ar ocksa viktigt utifran
leverantorernas perspektiv da fullt fokus kan laggas pa insatser istallet for att kartlagga
behov och anséka om medel fér det anpassade stod som behdvs. Malet ar att likartade for-
medlingsinsatser erbjuds alla arbetssokande, aven de som har sarskilda behov av stod eller
anpassning. Men de olika leverantérerna av formedlingsinsatserna behdver inte nédvandigtvis
handlas upp inom ramen for samma tjanst.

Att leverantérerna inom ramen for tjansterna specialiserar for vissa malgrupper med behov av
anpassningar eller kognitivt stdéd kommer att bidra till en positiv resultatutveckling. Att sto-
det eller anpassningen féljer med den arbetssékande med séarskilda behov gér det dven enk-
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lare for foretagen att anstalla. Detta kommer med all sannolikhet att driva resultaten i positiv
riktning.

Vilka tjanster behovs for de arbetssokande

Regeringens nya forslag pa formedlingsinsatser ar utformade sé att flera olika tjanster ryms
och kan tillgodose olika malgruppers behov.?> Den nuvarande matchningstjansten KROM

bor vidareutvecklas for att rymma annu storre frinet for den fristdende aktoren att anpassa
insatsen utifran individens behov. Men genom att studera dagens tillgangliga tjanster konsta-
terar vi att tva av dessa, Rusta och matcha och Steg till arbete, ar lampliga att inkluderas i ett
forsta skede. Darutdver behdver arbetsmarknadsutbildningen spela en storre roll an vad den
gor idag.

En utvecklad matchningstjanst med flera nivaer

Att satsa pa en valfungerande matchningstjanst bor vara karnan i den reformerade arbets-
marknadspolitiken. Att fortsatta utvecklingsarbetet med KROM som hittills gett mycket goda
resultat maste ses som centralt. Genom att utveckla tjansten i en riktning dar stoérre frihet ges
till den fristaende aktoren kan tjansten goras bredare for att fa nivaindelningen att motsva-
ra de arbetsldsas avstand till arbetsmarknaden. De olika nivaerna bor aven fortsattningsvis

ha olika ersattningsnivaer for att skapa ratt drivkrafter for leverantorerna att nd resultatenii
tjansten.

Utvecklingen av matchningstjanster bor dock ske inom ramen fér nuvarande tjanst da resul-
taten redan visat sig vara dver forvantan. Om férslag pa vidareutvecklade matchningstjanster
genomfors redan under 2022 riskerar stora inkdrningsproblem att uppsta.2® Att sa snart efter
det att KROM inforts aterigen upphandla och implementera en matchningstjanst innebar
stora risker. De riskerna bor undvikas. Istallet ar det 6nskvart att vidareutveckla KROM.

Fokus ska vara pa att hitta jobb till de arbetssokande. Nar leverantéren ser att utbildning ar
en viktig del i matchningsprocessen bor den arbetssokande kunna ta del av lamplig utbildning,
saval arbetsmarknadsutbildning som reguljar utbildning. Vid deltagande i AUB bor den arbets-
sokande komma tillbaka till matchningsaktoren efter genomford utbildning och matchas till
jobb. Darigenom skapas resultatet for den fristdende aktdren. Det ger dels den arbetssokan-
de stdd i att soka jobb strax innan eller i anslutning till att utbildningen avslutas, dels match-
ningsaktéren mojlighet att i kontakter med foretag i behov av kompetens erbjuda forslag pa
nyutbildade medarbetare. Men som tidigare framhallits bor resultatersattningen for de som
star langt fran arbetsmarknaden vara pa sadan niva att det aven lénar sig fér matchningsak-
téren att finansiera kortare kurser eller utbildningar som leder till att den arbetssékande far
jobb.

ldag vet vi att en vanligt forekommande barriar pa arbetsmarknaden ar det svenska spraket.
En specialiserad niva for de arbetssdkande dar just spraket beddms vara det storsta hindret

25 Vissa forslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Ds 2021:27, sidan 43

26 Se till exempel Arbetsférmedlingens aterrapport till regeringen Vissa forutsattningar for matchningstjanster Af-2022/00810047,
2022031.
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for individen bor provas. Genom att skapa incitament for specialisering for denna malgrupp
bdr nya arbetssatt och metoder uppsta som resulterar i att fler far jobb eller kommer i utbild-
ning.

Att matchningsaktdren behdver nara dialog och kontakt med saval naringsliv som offentliga
arbetsgivare ar en nyckel i arbetet med att veta vad som kravs for att matcha arbetssékande
mot jobb eller utbildning. Har spelar kommuner en viktig roll d& de inte sallan ar den storsta
lokala arbetsgivaren. For kommunen ar val fungerande samarbeten med de lokala match-
ningsaktorerna viktigt. Kommmunerna har samma intresse som leverantérerna av att de arbets-
sOkande far egen forsorjning eftersom 1ag arbetsloshet innebar minskat bidragsberoende.
Dessutom har kommunen ofta stora behov av personal till den egna organisationen.

Steg till arbete en bred tjanst for
arbetslésa langt ifran arbetsmarknaden

Under 2022 infors den nya tjansten Steg till Arbete (STA) for arbetsldsa som star langre ifran
arbetsmarknaden. Malet ar att stotta arbetsstkande som inte anses sta tillrackligt nara
arbetsmarknaden for att erbjudas matchningstjanst. Det ar uttalat att personer med funk-
tionsnedsattning, sprakutmaningar eller historik av ohalsa ar malgruppen for tjansten. Det ar
till delar en arbetslivsrehabiliterande tjanst med majlighet att tillgodose manga olika behov av
stéd och insatser.

| den modell som forslas bor en tjanst av denna karaktar kunna erbjudas dels de som ar i
behov av stdd eller anpassning, dels de grupper av langtidsarbetsstkande som anses sta
valdigt langt fran arbetsmarknaden. Att pa detta satt skapa en annu bredare tjanst med
tydliga verktyg inom det arbetslivsrehabiliterande arbetet kommer att vara till stor nytta for
de arbetssokande. Att malet med tjansten bor vara jobb eller utbildning behdver speglas i de
aktiviteter och insatser som de fristdende aktorerna erbjuder de arbetssékande. Med beak-
tande av malen bor det aven finnas matchande inslag i tjansten. De aktiviteterna bor aven
kunna ta med de anstallningsstod som individen kan ha ratt till. Att redan i detta skede kunna
jobba med matchning av deltagare som har ratt till anstallning med |6nebidrag eller arbeta
med supported employment, eller supported education, skulle resultera i en mycket hdgre grad
av deltagande pa den reguljara arbetsmarknaden for den tankta malgruppen an idag. Bland
annat visar en svensk forskningsstudie av Germundsson, Gustafsson, Lind och Danemark att
personer med funktionsnedsattning som far stod enligt supported employment tenderar att
snabbare f& jobb samt minska beroendet av I6nebidrag. Framfor allt galler det, precis som i
forslaget, vid stod anpassat utifran individens behov.?’

ldag erbjuder Arbetsférmedlingen supported employment inom ramen for SIUS som drivs i
egen regi. Tjansten ska erbjudas till de som anses vara redo for jobb. | en breddad STA-tjanst
med malet arbete blir supported employment ett naturligt sista steg nar deltagaren har det
behovet.

27 Germundsson, Gustafsson, Lind och Danemark, International Journal of Rehabilitation Research, september 2012
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Enbart kostnaden for de cirka 850 arbetsférmedlarna?®inom SIUS uppgick under 2020 till 566
miljoner.?® Dardver tillkommer kostnaden for de I6nebidrag som ofta ar kopplade till anstall-
ningen for den som far stodet. Att flytta det uppdraget till de fristaende formedlingsaktorer-
na foljer intentionerna med reformeringen dar myndigheten ska fokusera p&a myndighetsutov-
ning snarare an att utfora insatser i egen regi. Harigenom skulle ocksa fler funktionsnedsatta
komma att omfattas av reformeringen. Att dessutom inkludera supported employment som
verktyg inom en tjanst som styrs av resultatersattning bor skapa effektiviseringseffekter sa
att medel kan omallokeras fran administration till aktiva insatser.

| de fall det galler ett temporart stod avlutas stodet nar det anses lampligt medan ett perma-
nent stod fortloper under hela anstallningen. Detsamma géller méalet utbildning och individens
bedomda stod. Tjansten Individuellt pedagogiskt stod under utbildning som idag anvands

av Arbetsférmedlingen inom arbetsmarknadsutbildning ar en férebild i sammanhanget med
mycket goda resultat. Att skapa liknande stod for deltagarna inom Steg till arbete, oavsett
om det ar reguljar utbildning eller arbetsmarknadsutbildning, skulle vara till stor hjalp for
manga arbetssokande.

Det ar viktigt att &ven denna tjanst bygger pa valfrinet och resultatersattning, dels for saker-
stalla kvalitet, dels for att skapa incitament for specialisering bland de fristaende aktorerna
eftersom malgruppen av deltagare kommer att vara heterogen. Givet deltagarnas avstand till
arbetsmarknaden eller behovet av anpassning blir sparindelning med differentierade ersatt-
ningsnivaer mycket viktig for att leverantorerna ska kunna skapa individuellt anpassade
aktiviteter. Aven i denna tjanst STA féreslar vi att ett sarskilt spar inférs for deltagare med
bristande sprakkunskaper.

Lat matchningsaktdrerna anvisa fler
till arbetsmarknadsutbildning

Det rader kompetensbrist i Sverige samtidigt som fler an nagonsin befinner sig i langtids-
arbetsloshet. Pa Arbetsformedlingen listar man de tio yrken som bryter just langtidsarbetsldshet3*

Underskoterska

Stadare

Vardbitrade

Personlig assistent

Buss och sparvagnsforare
Restaurang och koksbitrade
Butikssaljare

Barnskotare

Lager- och terminalpersonal

N0 2N 2N N 2N N 2 20 2\ 7

Ovriga servicearbeten

28 SVT, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/ost/arbetsformedlingen-behaller-stodet-till-funktionsnedsatta
29 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadspolitiska program 2020-Arbetsférmedlingens dterrapportering 2021, sidan 116, 2021

30 Arbetsférmedlingen, https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/tips-inspiration-och-nyheter/artik-
lar/2021-11-30-10-yrken-som-bryter-langtidsarbetsloshet
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Det positiva med denna lisa ar att alla yrkesrollen ryms inom ramen for arbetsmarknadsutbild-
ning utom tva. Det negativa ar att alltfor fa idag far chansen att ga en saddan utbildning.

Det tva resterande yrkesrollerna, underskoterska och barnskétare, erbjuds inom den yrkesin-
riktade vuxenutbildningen vilket gor att de idag ar tillgangliga for till exempel en KROM delta-
gare om det finns plats hos den specifika kommunen.

Eftersom myndigheten sjélva menar att yrkesrollerna ar extra bra pd att bryta langtidsar-
betsldshet borde det vara en sjalvklarhet att arbetsmarknadsutbildning far spela en storre
roll i den reformerade arbetsférmedlingen an vad den gér idag. Att folja utvecklingen éver de
anslag som nyttjats visar att myndigheten satsade runt halften sa mycket 2021 som 2013.

Arbetsmarknadsutbildning — utbetalda medel
2500 Mkr
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Kalla: Arbetsformedlingen, Ekonomiskt statistikuttag

Genom att vidare studera prognosen och utfallet under 2021 ser man att utfallet ar dver 40
procent lagre an malet i borjan av aret. Det innebar att manga platser inom arbetsmarknads-
utbildningen gapar tomma aven om malet i sig ar for [agt med tanke pad att det finns Gver
180 000 ladngtidsarbetsldsa. Samtidigt utgor andelen av de inskrivna arbetssdkande i arbets-
marknadsutbildning mindre an tva procent i slutet av 2021.

Arbetsmarknadsutbildning — 43 procent under malet
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Kalla: Arbetsférmedlingen, Prognos fér utbetalningar 2021-2024, Aterrapportering till regeringen 2021-02-05
Arbetsférmedlingen, Kompletterande statistik, Antal deltagare per leverantér, hamtad i januari 2022
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Arbetsformedlingens misslyckande med att uppna malet innebar att man betalar fér tomma
platser pa arbetsmarknadsutbildningar. | snitt under 2021 betalade man for Gver 400 tomma
platser i manaden. P4 utbildningen Lokalvard stod 64 procent av platserna utan deltagare
trots att ersattning maste betalas ut.”

Det finns manga forklaringar fran myndighetens sida till att malen inte nas. Vi foreslar att de
fristdende matchningsaktorerna far anvisa lampliga deltagare till arbetsmarknadsutbildning.
Om leverantorerna forst ges chansen att matcha till arbetsmarknadsutbildning, for att sedan
pausa sitt uppdrag under studierna och avslutningsvis matcha deltagaren mot jobb kommer
betydligt fler arbetsldsa an idag kunna delta i AUB.

Almegas forslag innebar att arbetssokande ska kunna pabdrja en arbetsmarknadsutbildning
antingen nar Arbetsformedlingens profileringsverktyg rekommenderar utbildningen eller nar
den fristdende leverantdren gor det.

Det har i debatten tidigare diskuterats om effekten av arbetsmarknadsutbildning men under
senare ar har bland annat IFAU visat att resultaten ar positiva. IFAU konstaterar bland annat
att arbetssdkande som gar arbetsmarknadsutbildning har hdgre inkomst och sysselsattning
och mer séllan forsoérjningsstod. Resultaten visar sig efter nagra ar och kvarstar éver under
lang tid.*?

Slutsatsen ar att arbetsmarknadsutbildning bryter langtidsarbetsloshet samtidigt som det
ger en langvarig effekt pa inkomst och sysselsattning for den arbetssokande. Darfér foreslar
vi utokning av arbetsmarknadsutbildningar i kombination med enklare anvisning som sker pa
rekommendation av de fristdende matchningsaktdrerna for att bryta langtidsarbetsldsheten
for fler.

Oka anvisningarna till reguljir utbildning

Med ett allt stdrre fokus pa att arbetssdkande behdver utbildning bor aven anvisningen till
framfor allt kommunal yrkesinriktad utbildning (yrkesvux) effektiviseras. Detta ar en foljd av
att manga av de langtidsarbetssdkande saknar gymnasiekompetens samt att flera av de stora
bristyrkena finns p& denna kompetensniva. Aven Arbetsférmedlingen listar tva yrken, som
aterfinns inom yrkesvux, som bryter langtidsarbetsloshet; underskoterska och barnskdtare .

En utmaning for de fristdende leverantdrerna i dagens system ar att de uppmanas till att
anvisa till utbildning pa yrkesvux utan vetskap om den arbetssokande far en plats. Det ar fler
som ansoker an tillgangliga platser vilket gor att en kommun inte kan garantera plats till en
arbetssokande som exempelvis far stod inom KROM. Ytterligare en utmaning ar att de flesta
kommunerna har terminsvisa intag vilket ger ledtider for de arbetssokande. Nagot som grafen
pa nasta sida visualiserar tydligt.

31 Arbetsférmedlingen, samt egna berdakningar utifran leverantérsavtal.
32 IFAU, Langsiktiga effekter av arbetsmarknadsutbildning, Rapport 2017:17, 2017.

33 Arbetsformedlingen, https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/tips-inspiration-och-nyheter/artik-
lar/2021-11-30-10-yrken-som-bryter-langtidsarbetsloshet
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Andel av deltagare i KROM som paborjar reguljar utbildning
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Kalla: Arbetsférmedlingen, presentation vid Leverantérsforum november 2021

For att nyttja den motivation som skapas hos den arbetssokande bor inte enbart [6pande
intag inféras i storre utstrackning utan aven ett mer varierat utbud av yrkesvux. Under 2020
gick fler an 60 procent av alla elever i yrkesvux Vard och Omsorg- eller Barn och Fritidspro-
grammet.?* Det speglar dock inte arbetsmarknadens kompetensbehov da for fa platser er-
bjuds inom andra omraden som El, VVS och Fordon och Transport.

En l6sning pa dessa utmaningar ar att inféra det som i tidigare statlig utredning fick benam-
ningen Frivux. Genom att skapa ett nationellt system, i linje med den statliga utredningen,
skulle utbudet och utbildningsstarterna bli mer flexibla och ta stérre hansyn till arbetsmark-
nadens kompetensbehov.®

34 Skolverket, statistikdatabas, 2022
35 Frivux- valfrihet i vuxenutbildningen (SOU2008:17), 2008
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5. Farre och enklare
anstallningsstod

For att skapa effektivitet och 6kade mojligheter for arbetss6kande att
komma i arbete har vi funnit utvecklingspotential kring dagens olika an-
stallningsstod. Darfor foreslas:

- Infor farre och enklare anstallningsstod. | samband med profileringen bor den ar-
betssokande veta vilka st6d arbetsgivaren ar berattigad till.

— Stodet ska alltid folja individen. Reformera de st6d som inte dr transparenta och
inte gar att félja pa individniva.

-~ Skilj pa temporira och permanenta stéd.

~ Individer som ar berattigade till anstallningsstéd ska kunna fa anstillning pa hela
arbetsmarknaden. Pa detta sitt kan fler féretag uppmuntras att anstilla perso-
ner som star langt fran arbetsmarknaden.

Den reformerade arbetsformedlingen bor minska pa antalet varianter av [6nesubventioner
samt forenkla processen for individen och arbetsgivaren som vill anstalla personer som ar
berattigade till [dnestdd. Genom att gora systemet mer inriktat pa individens behov och upp-
delat i tva kategorier, temporart eller permanent, kan aven handlaggningstider kortas samt
effektiviseras och darigenom sénka de administrativa kostnaderna.

Trots att antalet beslut har minskat sedan 2019 har kostnaderna 6kat. Har bor effektivise-
ringar vara mojliga att uppna.

Lonesubventioner kostnader for beslut

2019 2020 2021 Okning i procent 2019-2021
Forvaltningsanslag (miljoner kr) 625 798 956 53%
Styckkostnad per beslut (kr) 2409 3567 4075 69%
Antal beslut 259 438 223610 234514 -10%

Kalla: Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2021

Vi foreslar darfor att I6nebidrag precis som nystartsjobb blir rattighetsstyrda samt att stodet
utformas sa att det alltid foljer individen. Genom att gora stodet individkopplat skapas forde-
lar gallande utvardering av olika insatser samt att det sakrar att individen med behov far ta del
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av sitt stod. Med den kartlaggning som foreslas i modellen for flodet av de arbetsstkande kan
nivan och varaktigheten av stod beslutas tidigt i processen. Pa detta satt kan fokus fullt ut
riktas pa att hitta en lamplig arbetsgivare for den arbetssdkande.

Oppna hela arbetsmarknaden
for den arbetssokande med stod

For att den arbetsstkandes chanser att komma in pa arbetsmarknaden ska maximeras bor
bade det temporara och det permanenta stodet goras tillgangliga for alla arbetsgivare. Att
som idag ge Samhall en sarstallning ar ineffektivt vilket visar sig i att de som har |6nebidrag
for utveckling i anstallning hos en annan arbetsgivare an Samhall i storre utstrackning kom-
mer i arbete. Det ar dessutom svart att avgdra hur val stdden anvands nar det inte redovisas
pa individniva inom Samhalls verksamhet. Samma monster ses gallande extratjanster och det
ar positivt att den tjansten fasas ut med start 1januari 2022.

Mojligheten till att en subventionerad anstallning leder till intrade pa arbetsmarknaden ver-
kar ha ett samband med de arbetsuppgifter individen far utféra. For de som far mojlighet till
att utfoéra arbetsuppgifter i en befintlig yrkesroll visar sig f& battre effekt av insatsen an de
som far en skraddarsydd roll utifran arbete som inte utfors tidigare hos arbetsgivaren. Det-
ta visar sig tydligt i en studie fran IFAU dar en kommunal arbetsmarknadsinsats utvarderar
detta. Inom projektet Stockholmsjobb studerades bland annat effekten fér en grupp som fick
anstallning inom ordinarie verksamhet och en grupp dar arbetsplatsen var sarskilt skapad for
insatsen. Resultaten visade tydligt att de som utfort arbetsuppgifter inom existerande verk-
samhet, och som darigenom ger relevant arbetslivserfarenhet gdngbar pa arbetsmarknaden,
hade en 6kad sysselsattningsgrad efter avslutad insats. Daremot visade det sig att gruppen
som inte utforde sina arbetsuppgifter inom ordinarie verksamhet visade en negativ effekt.*

Den form av subventionerad anstallning som idag ger klart flest Gvergangar till osubventione-
rat arbete ar nystartsjobb. D& alla anstallningar inom ramen for nystartsjobben ar inom ar-
betsgivarens ordinarie verksamhet kan individen fa de erfarenheter och specifika kompetens
som arbetsgivaren behover. Det innebar att individen far med sig erfarenheter och kunskaper
som ar efterfragade pa dagens arbetsmarknad.

Enrimlig slutsats bor da vara att dppna upp hela arbetsmarknaden fér den som behdver stod
for att fa anstallning.

Detta maste samtidigt vara vagledande for hur nya I6nesubventioner utformas. Etablerings-
jobben som tillkommit pd initiativ fran arbetsmarknadens parter ar ett gott exempel pa ett
stod som ar enkelt och tillgodoser féretagens behov av ny personal. Effekten hade kunnat bli
annu storre om alla féretag fatt mojlighet att ta del av etableringsjobben.

Precis som idag ska det dven fortsattningsvis finnas alternativ for de som trots aktiva insatser
och tillgang till IGnebidrag inte hittar sin plats pa arbetsmarknaden. Det viktiga med anstall-
ningsstoden ar att de inte far skapa de inlasningseffekter som Samhall gér idag. Har maste

36 IFAU, Kommunal arbetsmarknadsanstallning Vag till arbete eller a-kassa?, Rapport 2021:16, 2021
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istallet sociala, ideella och privata féretag fa spela en viktigare roll for att skapa de basta moj-
ligheterna for att alla ska ges chansen att hitta sin plats pa arbetsmarknaden.

Satt den arbetssokandes kompetens i fokus

Dagens system for [6nebidrag utgar fran en omvand logik jamfort med den modell Almega
foreslar.

Processen som styr dagens I6nebidrag>”:

1. Intresseanmalan fran arbetsgivaren av att anstélla person med stod

2. Handlaggare pa Arbetsféormedlingen ringer inom 3 dagar

3. Arbetsgivaren ska sjalv eller med hjalp av myndigheten hitta en person att anstalla
4. Ansokan om stod, granskas normalt inom 10 dagar

5. Beslut meddelas

| praktiken innebér det att arbetsgivaren borjar med att deklarera intresse for bidraget och
inte det behov av kompetens som behodvs i verksamheten. Processen innebar aven att nar val
arbetsgivaren har hittat en passande kandidat vet man inte om stédet kommer att godkan-
nas. Detta blir en annan negativ konsekvens av att arbetsgivarna i forsta hand ansdker om
|6nebidraget och inte den kompetens som behdvs.

Om logiken vands kan matchning och uppsdkande verksamhet mot arbetsgivare vara i fokus
under processen for formedlingsaktoren och den arbetssdkande. Genom att stodet redan

ar kartlagt och beslutat kan den fristaende formedlingsaktoren presentera kandidater och
dess kompetens for arbetsgivaren med vetskap om att anpassning och stéd redan ar godkant.
Det forenklar for bade arbetsgivaren och den arbetssokande. Ett stort osédkerhetsmoment

i anstallningsprocessen tas bort. Detta skulle ocksa sakerstélla att den arbetssokande far
anstallning utifran sin kompetens och inte bara beroende pa att individen ar berattigad till ett
|6nebidrag.

37 Arbetsférmedlingen, https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstall-med-stod/sa-gar-det-till-att-soka-stod
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6. Arbetsformedlingens
uppdrag smalare
och vassare

Arbetsférmedlingens uppdrag maste bli bade smalare och vassare. Genom
att renodla uppdraget och lata upphandla férmedlingsinsatserna kan fo-
kus laggas pa att utveckla kvalitativa tjanster med hdga resultat. Pa detta
satt kan langtidsarbetslosheten motverkas och foretagens kompetensfor-
sorjning forbattras. Darfor foreslas:

- Avgransa myndighetens verksamhet och fokusera pa fyra omraden; Myndighets-
utdvning, Service, Kontroll och Uppféljning och Analys/expertrollen.

-~ Etablera partnerskap med de fristaende leverantérerna.

-~ Sakerstall funktionell och andamalsenlig digital infrastruktur med ett fungerande
informationsutbyte i realtid mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna.

- Skarp kontrollen och uppfédljningen av leverantdrerna av upphandlade tjénster.

- Utveckla ratingen. Ratingen bér ligga till grund fér aterkommande 6versyner av
leverant6rerna. De som presterar samst och har for fa deltagare ska uteslutas fran
tjansterna.

Stark myndighetsutovningen

Reformeringen har som mal att Arbetsformedlingen ska bedriva en verksamhet som ar foku-
serad pa myndighetsutovning. For att detta viktiga arbete inom arbetsmarknadspolitiken ska
bli framgangsrikt bor myndigheten stalla om sin verksamhet. For att forbattra matchningen
behover Arbetsformedlingen f& ett smalare och vassare uppdrag: forstarka arbetet med myn-
dighetsutdvningen, anskaffningen av leverantorer, uppfoljningen och kontrollen av formed-
lingsinsatserna.

Att Arbetsférmedlingen som organisation har utmaningar med den interna styrningen fram-
kommer i den organisationsanalys fran PwC, som myndigheten sjalv bestallt och som offentlig-
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gjordes i slutet av november 2021.38 Fyra utvecklingsomraden lyfts fram i organisationsanaly-
sen:

- Olika syn internt i Arbetsférmedlingen pa myndighetens uppdrag.
- Bristerilikvardig leverans i hela landet.

- Otydlighetiroller samt ansvarsfordelning.

- Att transparant och enhetlig styrning och uppféljning saknas.

Reformen maste leda till att Arbetsférmedlingens fokus framéver ska vara myndighetsutov-
ning, anskaffning av upphandlade tjanster, uppfoljning och kontroll av fristaende leverantérer
och de arbetsstkande. Genom ett fortydligande fran regeringen till myndigheten skulle delar
av ovan namnda utmaningar fér samverkan och partnerskap kunna avhjalpas. Med en tydliga-
re rollférdelning kan myndigheten lattare stalla krav pd leverantorerna av tjanster.

Enav anledningarna till att den reformerade Arbetsférmedlingen bor ges ett mer begransat
uppdrag ar bland annat det som organisationsanalysen lyfter gallande exekvering. "Flera vitt-
nar om att myndigheten garna pabdrjar nya projekt men brister i formagan att slutféra dem
och realisera planerad nytta. Det saknas ofta stabilitet, tydliga leveranser och tydliga besluts-
mandat for vad som ska prioriteras och vem som egentligen bestammer vad som ska goras."*®

For en organisation med denna typ av utmaning bor uppdraget tydliggdras och konsekvent
foljas upp till dess att karnuppdragen utfors tillfredstallande. De intentioner som forst var pa
plats i instruktionerna fran regeringen, och samarbetspartierna, bor vara i fokus i den fortsat-
ta reformeringen. Grunden for reformen; "Av dverenskommelsen framgar att Arbetsférmed-
lingen ska finnas kvar som huvudsaklig statlig myndighet men vara fokuserad pa myndighets-
utdévningen."4° bor fortsatt vara vagledande i Arbetsféormedlingens interna arbete.

Den myndighetsutévning som Arbetsférmedlingen fortsatter ansvara for sdsom inskrivning
av arbetssdkande, den arbetsmarknadspolitiska bedémningen, anvisning till tjanster, hante-
ring av ersattningar och hantering av I6nesubventioner maste bli effektivare. Att motverka
den stora variation som hittills forekommit under inférandet av KROM gallande till exempel-
vis anvisningar och beslut samt volymer maste prioriteras. Det ska inte spela nagon roll vil-
ket lokalkontor som tolkar reglerna eller tillampningen av en och samma tjanst. Regeringen,
liksom Almega, ar tydliga med att en likvardig service ska finnas i hela landet och det maste
bérja med att myndighetsutévningen ar det. Aven effektiviteten gallande det exempelvis de
rattighetsstyrda nystartsjobben maste forbattras, att arbetssokande far vanta pa beslut i
upp till flera veckor kan inte anses vara effektivt nog. Genom ett smalare och vassar uppdrag
for Arbetsformedlingen kan myndigheten kraftsamla sig for att bli en enhetlig myndighet med
fullt fokus pa sitt myndighetsutovande.

38 Arbetsférmedlingen, Hela myndigheten ar dess framtida framgang- Organisationsanalys med férslag pa ny organisation, sidan 10, 2021
39 Arbetsformedlingen, Hela myndigheten ar dess framtida framgang- Organisationsanalys med forslag pa ny organisation, sidan 21, 2021

40 Regeringen, Uppdrag att forbereda for och att bistd med att analysera vissa forutsattningar infor reformeringen av arbetsférmedlingen,
2019
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Skarpt kontroll av de arbetssokande

Att arbetssokandes aktiviteter och deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser kontroll-
eras ar en viktig forutsattning for arbetsmarknadspolitikens legitimitet. Men kontrollen ar
inte bara viktig for systemets legitimitet. IFAU fann i sin rapport Arbetsférmedlingens kon-
trollarbete, sanktioner och de arbetsldsas sokbeteende, att dkad risk for sanktioner och dkad
kontroll faktiskt leder till andrade s6kbeteenden som resulterade i kortare tid i arbetsldshet.*

Mot den bakgrunden bér den reformerade Arbetsféormedlingen utveckla sitt arbete med
kontroll av arbetssékande. Inspektionen for Arbetsldshetsforsakring (IAF) har uppdraget att
granska arbetsldshetsersattningen och Arbetsférmedlingens kontrollarbete. | oktober 2021
presenterade |AF resultat for hur val granskningen av aktivitetsrapporter fungerar och kon-
staterar att det i stora delar fungerar tillfredstallande. Men IAF identifierade ocksa utveck-
lingsomraden som sammanfaller med det som IFAU s&g i den ovan namnda rapporten att det
finns brister i Arbetsférmedlingens kontrollarbete.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen att inte tillrackligt manga underrattelser
skickades for de arbetssdkande som kontrollerats och inte hade sokt tillréackligt manga jobb.
Att kontrollen av de arbetssokande fungerat men att myndigheten brustit i sin hantering av
underrattelser visar att Arbetsférmedlingen behdver skarpa sina interna rutiner for att inte de
positiva effekterna fran hot om sanktioner gar om intet.*?

Regeringen foreslar i departementsskrivelsen féorandringar i regelverket for informationsut-
byte mellan myndigheten och leverantérerna. Foérandringarna ar nédvandiga nar de fristdende
formedlingsaktorerna far ett storre ansvar for de arbetssdékande och deras aktiviteter. Det ar
viktigt att Arbetsformedlingen direkt kan fa ta del av information fran leverantérerna samti-
digt som det som efterfragas av myndigheten ar andamalsenlig.

Stark kontroll och uppfoljning av leverantorer
av upphandlade tjanster

For att sakerstalla att arbetsmarknadsinsatserna ger de resultat som efterfragas ar bade
kontroll och uppfdljning av leverantérerna av yttersta vikt. Inspektionen for arbetsléshets-
forsakringen IAF bor fa sarskilt uppdrag att kontrollera Arbetsféormedlingens styrning av
leverantorerna av formedlingsinsatser. Om Arbetsformedlingen aven fortsattningsvis kommer
att agera som leverantoér i nagon form av formedlingsinsatser bér IAF aven fa som uppdrag
att kontrollera myndighetens formedlingsinsatser pd motsvarande satt som for de fristaende
leverantorerna.

Uppfoljningen av leverantorerna bor ske med regelbundna dversyner dar myndigheten bor
fokusera pa leveransen av tjansten, resultat, kvalitet och avtalsféljsamhet. Under den tidigare
matchningstjansten STOM skedde ett antal dversyner men inte med den regelbundenhet som
ar 6nskvard. Om det uppdagas att leverantorer inte presterar eller foljer de avtal som ingatts
bor tydliga sanktioner inféras och de leverantorer som inte kan leva upp till den kvalitet och de

41 IFAU, Arbetsférmedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslésas sékbeteende, Rapport 2019:23, sidan 24,2019
42 |AF, Fungerar arbetsférmedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?, Rapport 2021:12, sidan 32, 2021
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resultat som forvantas bor uteslutas. Ett system som satter hdga krav pa leverantérerna saval
vid godkannandet som under leveransen ar viktigt for att skapa fortroende for den reforme-
rade Arbetsformedlingen samt na de mal som satts upp for att fa fler arbetssdkande i jobb
eller utbildning.

Leverantorerna ar positivt installda till att Arbetsférmedlingen stéaller hoga krav pad sina
leverantdrer samt att myndigheten boér vara noggranna i sin kontroll och uppféljning. I Ar-
betsmarknadsutredningen (SOU 2019:3), dar leverantérerna inom Stéd och Matchning gavs
mojligheten att ge sin bild genom enkatsvar, framkom bland annat inom Stéd och Matchning;
" efterfragar dock manga leverantérer mer uppfoljning, kontroll och sanktioner mot de leve-
rantérer som uppvisar daliga resultat eller som inte féljer avtalet." Att det dven visade sig att
endast 41 procent av leverantorerna sag att myndigheten bidrog till en rattvis marknad kan
ses som ytterligare tecken pa att den kontroll och uppféljning som efterfragas ar ett resultat
av att de krav som stélls maste foljas s att den professionalism branschen efterfragar upp-
ratthalls.#

Att kvalitet &ven ar i fokus hos Arbetsformedlingen formuleras i aterrapporteringen till reger-
ingen; "Med kvalitet i fristdende aktorers verksamhet avses i denna rapport inte bara att de
fristaende aktorerna lever upp till upphandlings- och avtalsrattsliga krav, utan aven hur val
deras verksamhet méter de arbetsmarknadspolitiska malen och att verksamheten bedrivs i
enlighet med de principer som ar forenade med statligt finansierad verksamhet."#*

Utvecklat ratingsystem som uppdateras ofta

Ratingsystemet ar ett av de viktigaste verktygen for uppfoljning av kvalitet i dagens match-
ningstjanster. Ratingen ska ge vagledande information fér den arbetssékande som star infor
valet av fristdende leverantor. Det ar onskvart att en rating infors for de olika typer av formed-
lingstjanster som erbjuds i den reformerade Arbetsformedlingen. Det mest centrala i rating-
systemet bor vara resultaten for leverantdren. Ratingen bor redovisas specifikt for de olika
spar i exempelvis matchningstjanster som de arbetssdkande har tillhort. Det 6kar nyttan for
den arbetssokande som ska valja matchningsleverantor.

Ratingen bor redovisas sa frekvent som mojligt for att ge uppdaterad information till myn-
digheten och de som stéar infor ett val av leverantor. Ratingen for Stéd och matchning hade
allt for langa ledtider innan resultatet fick genomslag. Det var negativt bade fér myndighets-
utévningen och fér den som ska géra ett informerat val av leverantor. Vid de fall den arbets-
sokande inte gor ett aktivt val och dar det idag ar narhetsprincipen som styr utfallet bér den
leverantdr med hogst resultat vara ickevals alternativet for att pa sé satt skapa ytterligare
incitament for leverantorerna att leverera pa hogsta mojliga niva.

For de leverantorer som inte uppnar tillfredstéllande rating bor dven tydliga konsekvenser
inforas sa att kvalitet och resultat far genomslag. Ratingen bér vara styrande i myndighetens
arbete med uppfoljning sa att den nationella likvardigheten inte satts ur spel. De leverantorer
som inte uppnar de resultat och kvalitet som kravs for tjansten ska uteslutas.

43 Effektivt, tydligt och traffsakert — det statliga &tagandet for framtidens arbetsmarknad (SOU2019:3) del 2
44 Arbetsformedlingen, Forbereda for reformeringen av myndigheten Aterrapport regleringsbrev 2020, 2020

A’ 35



Anskaffningen och utformningen
av upphandlade arbetsformedlingstjanster

Upphandling av tjanster och anskaffning av formedlingsinsatser blir allt viktigare uppgif-

ter for den reformerade Arbetsformedlingen. Genom att bli annu battre som upphandlande
myndighet gallande exempelvis ledtider vid godkannande, upphandla tjanster i god tid innan
avtalsslut, samt upphandling med storre fokus pa kvalitet kan delar av den ryckighet som idag
upplevs i systemet avhjalpas.

Som tidigare foreslaget i rapporten bor farre men bredare tjanster med stor frihet for formed-
lingsleverantdren vara att foredra. Genom att upphandla dessa tjanster inom ramen for Lagen
om valfrihet kan stort fokus ldggas pa att utforma ratt krav redan vid bedémningen for
godkénnande av leverantorer for att sedan kontroll och uppféljning foljer férmedlingsleveran-
téren med uttalade krav p& kvalitet och resultat. Aven rating bér inféras for alla dessa tjanster
da de arbetssokande bor fa maéjlighet att gora val informerade val infor sitt deltagande.

Det ar aven viktigt att upphandling av Arbetsmarknadsutbildningar utokas for att i storre
utstrackning svara upp pa den kompetensbrist som rader pa svensk arbetsmarknad. Arbets-
marknadsutbildningar ar en viktig komponent for att bryta langtidsarbetsldshet och bor
utgora ett av det verktyg som finns i den reformerade Arbetsféormedlingen.

Starkt branschexpertis och
okad samverkan med branscher

Pa nationell och regional niva bor Arbetsformedlingen ha en viktig roll genom att samman-
fora branscher, leverantérer och andra intressenter for informationsutbyte och strategisk
samverkan. Den verksamhet som idag bedrivs av Arbetsférmedlingen i form av analysarbete
kring kompetensbehov, arbetsmarknadsstatistik och arbetsmarknadsanalyser bor fortsatta
och kan iden reformerade Arbetsformedlingen fungera som bas for denna typ av samverkan.
| takt med att det statistiska profileringsverktyget utvecklas kan dven andra former av an-
vandbara data framkomma som ar av intresse inom ramen fér samverkan. Att myndigheten
far en annu tydligare roll som arbetsmarknadsspecialister genom datainsamling, platsbanken,
analyser och statistik i den reformering som sker bor vara dnskvart.

| Arbetsformedlingens roll som expertmyndighet for arbetsmarknadens kompetensforsorjning
behdvs branschspecialister pa flera omraden. Det ar viktigt att Arbetsformedlingens kun-
skaper om arbetsmarknadens utveckling och féretagens kompetensbehov ligger i framkant.
Branschexperterna bor leda branschrad med arbetsgivarorganisationer, fackféreningar, fore-
tagarrepresentanter och utbildningsanordnare.



Partnerskap mellan Arbetsformedlingen och
de fristaende férmedlingsleverantorerna

Med det huvudansvar som Arbetsférmedlingen har fér genomférandet av arbetsmarknads-
politiken ar samarbetet med de fristaende formedlingsaktorerna fortsattningsvis centralt.
Det ar genom leverantorerna myndigheten kan n& de mal som satts fran uppdragsgivaren i
fraga om arbetssdkande som kommer i arbete eller utbildning. Om leverantorerna inte formar
leverera hdga resultat eller om Arbetsférmedlingen inte lyckas skapa goda forutsattningar for
leverantorerna att lyckas sa fallerar systemet. Medvetenheten om det gemensamma malet och
synen pa varandra som likvardiga parter skapar goda férutsattningar for att etablera partner-
skapet mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna. Da kan ett riktigt partnerskap skapas
dar bada parter kan tillféra kunskap, information, idéer och utvecklar kvaliteten i tjansterna
och i férlangningen gynnar de arbetssokande.

Partnerskapet ska vara ett forum for dialog som far storre utrymme i den reformerade Arbets-
formedlingen. Vid dialoger kan d& bada parter investera tid och engagemang pa forbattringar
av insatser och tjanster i stallet for grundlaggande fragor som rapportering och fakturering.

Att olika delar av Arbetsformedlingen har olika syn pa sitt uppdrag ar aven nagot som fangas
upp i organisationsanalysen fran PwC. Analysen bekraftar den bild manga leverantérer for-
medlat gallande sina upplevelser. Analysen har till exempel identifierat omraden dar enighet
inte rader inom fragor som*:

- Vilken roll och vilket ansvar fristdende aktdrer kommer ha i framtiden i relation till Arbets-
formedlingens nuvarande lokala verksamhet?

- Om andra aktérer inom arbetsmarknadspolitiken ska betraktas som konkurrenter, samar-
betspartners eller traditionella leverantorer och vilket forhaliningssatt det leder till i rela-
tionen?

De fristdende formedlingsaktorerna syn pa samverkan och 6nskemal om ett partnerskap
bottnar till stor del i ovan listade fragestallningar som férmedlas fran myndigheten. Bran-
schen ar enstammig i att battre formaga till samverkan och enhetlighet fran myndigheten
behover sakerstéllas for att den reformerade myndigheten ska na framgang. Det leverantérs-
forum som idag finns ar ett bevis p& god dialog och samverkan mellan Arbetsformedlingen
och leverantorerna.

45 Arbetsférmedlingen, Hela myndigheten ar dess framtid och framgang- Organisationsanalys med forslag pa ny organisation, sidan 27
2021
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Separata leverantorsforum
for de olika upphandlade tjansterna

Dagens leverantdrsforum har vuxit till att bli en god grund for att utveckla ett partnerskap.
Med den reformerade Arbetsformedlingen bor arbetet utvecklas for att uppa annu battre
dialog mellan myndigheten och leverantérerna. Ett specialiserat leverantérsforum for match-
ningstjanster bor skapa ett fokus som ar dnskvart fér gemensam vidareutveckling av tjanster-
na for att annu battre resultat ska uppnas. Att aven skapa leverantérsforum med exempelvis
fullt fokus pa arbetsmarknadsutbildning och ytterligare ett for dvriga upphandlade tjanster
kan all den erfarenhet och kunskap som uppstéar hos respektive part kanaliseras dar de ar som
mest relevanta.

Effektivt informationsutbyte mellan
Arbetsformedlingen och leverantorerna

Om effektivitet ska uppnas bade for Arbetsformedlingen och de fristdende formedlingsleve-
rantorerna maste ett val fungerande system for informationsutbyte dem emellan utvecklas.
Att skapa unika granssnitt for bade myndigheten och leverantoren dar relevant information
for deras roll och funktion visas, och kan nas via exempelvis API, kan hjdlpa med att skapa en
samsyn. Utvecklingen for de uppgifter som ska delas bor ske i dialog inom ramen for partner-
skapet mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna. Genom att flytta kommunikationen
om arbetssokande till systemet okar mojligheten for att ratt information finns tillganglig vid
ratt tidpunkt for bade myndigheten och leverantoren. Det skulle dven skapa nya maéjligheter
gallande uppfoljning och kontroll av bade arbetssdkande och leverantdr samt underlag till var-
defull statistik.

De lagandringar som foreslas gallande sekretess i departementsskrivelsen ar en forutsattning
for att ett gemensamt system for informationsutbyte kan utvecklas full ut. Men det bor sinte
leda till att de fristaende leverantorerna omfattas av offentlighetsprincipen.*

46 Almega, Remissvar Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet (DS 2021:27), 2021
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7. Kommuner ar viktiga
samverkanspartners, men
bor inte vara leverantorer

- Riksdag och regering bor fortydliga att kommuner inte ska vara konkurrerande
leverantorer av formedlingstjanster.

- Arbetsférmedlingen b6r ha ansvaret for att skapa system och modeller som méj-
liggor konstruktiv samverkan mellan Arbetsférmedlingen, kommuner och fristaen-
de leverantorer.

- Kommuner behdver ta initiativ till aktiv samverkan med de fristdende jobbférmed-
larna fér att individerna ska fa basta méjliga stéd. Det behdver utvecklas system
for andamalsenligt informationsutbyte kring individerna mellan kommunerna och
de fristadende jobbférmedlarna.

Dagens situation med en vaxande langtidsarbetsldshet drabbar primart de enskilda individer-
na men innebar aven betydande utmaningar for hela samhallet. For kommunernas del innebar
det inte minst en 6kad forsorjningsborda for kommunmedlemmar som star utanfor arbets-
marknaden.

Registrerat férsérjningshinder Arbetsl6s for bistandmottagare i procent
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Losningen for att minska langtidsarbetslosheten ar en val genomford reformering av Arbets-
formedlingen, som skapar forutsattningar for att fler arbetssékande kommer i arbete. Er-
farenheterna av KROM visar att en matchningstjanst kan leverera goda resultat. Med bredda-
de tjanster och ett effektivare system med fristaende formedlingsleverantorer kan resultatet
bli an mer positivt. Ett viktigt inslag i detta ar att skapa fungerande samverkanslésningar
mellan kommun och fristaende leverantérer kring individen.

Ett sadant effektiviserat matchningssystem kommer att innebara en positiv utveckling aven
for de kommuner som idag behédver hantera dkade ersattningsnivaer for forsérjningsstod med
anledning av arbetsloshet.

Det kan konstateras att det pa olika hall i landet finns en oro for sa kallade vita flackar, det vill
saga omraden dar det helt saknas fristdende leverantdrer som kan matcha de arbetssékande
vidare till jobb. Bland annat mot denna bakgrund har det under de senaste dren diskuterats
om kommunerna ska kunna vara leverantorer av matchningstjanster at Arbetsformedlingen.
Oron ar dock obefogad. Arbetsformedlingens analyser visar att det finns tre eller fler leve-
rantorer i de leveransomraden dar 6ver 99 procent av de inskrivna arbetssékande aterfinns®.
Genom att Arbetsformedlingen kontinuerligt foljer utvecklingen och justerar systemets ut-
formning kan dessutom vita flackar undvikas. Det handlar om att man behéver se dver krav-
stallandet, bredda leveransomradena samt att tillampa grund- och resultatersattning som tar
hansyn till de sma volymerna i glesbygd*®. Genom sadana atgarder kan system skapas som
tillgodoser de behov som finns i hela landet. Det innebar att det inte finns behov av att skapa
eller uppratthalla arbetsmarknadstjanster i kommunal regi.

Almega stéller sig bakom regeringens aviserade stallningstagande att inte genomfora at-
garder som underlattar for kommuner vara utforare av arbetsmarknadspolitiska insatser at
Arbetsformedlingen i konkurrens med fristaende aktorer. Det behdvs dock tydligare klargo-
randen fran riksdag och regering om att kommuner inte ska verka som matchningsaktorer

i konkurrens med fristaende leverantorer. | dagens lage finns det enskilda kommuner som
ansoker om att bli konkurrerande matchningsleverantorer i det nya systemet. Detta ar ytterst
problematiskt eftersom en utveckling med kommunala leverantorer i systemet skulle skapa
konkurrenssnedvridningar och hamma matchningssystemets effektivitet, till forfang for de
arbetssokande®®. Att kommuner agerar som leverantorer i Arbetsformedlingens valfrihets-
ystem som stracker sig éver flera kommungranser ar dartill oférenligt med kommunallagen.
Detta framgar av en nyligen lagakraftvunnen dom fran forvaltningsratten i Luled®°. Forvalt-
ningsratten beddmer att det inte ar forenligt med lokaliseringsprincipen att lamna anbud pa
en tjanst som ar tankt att vara tillganglig for medlemmar aven i andra kommuner. Kommunens
beslut bedéms darmed strida mot 2 kap. 1§ kommunallagen. Detta ar den férsta domen ro-
rande lagligheten i denna typ av kommunala beslut. Domen ligger i linje med en rattslig analys
som tidigare gjorts av professor Olle Lundin®'. Mot denna bakgrund ar det inte en hallbar 16s-
ning att kommuner agerar som leverantérer av formedlingstjanster till Arbetsformedlingen.

47 Arbetsférmedlingens dterrapport "Vissa férutsattningnar for matchningstjanster” (mars 2022)
48 Se Almegas remissvar dver betédnkandet SOU 2020:41, vilket dven innehéller en handlingsplan for att motverka vita flackar.

49 Almegas remissyttrande 6ver betankandet "Kommuner som utférare av tjanster at Arbetsférmedlingen - en analys av de rattsliga forut-
sattningarna” (SOU 2020:41)

50 Forvaltningsrattens i Luled dom i mal nr 1944-21 Laglighetsprévning enligt kommunallagen (2017:725), K

51 Kommunerna far inte agera matchningsaktérer, analys av professor Olle Lundin p& uppdrag av Almega (2019)

4 40



Den kommun som blir konkurrent omaéjliggor dessutom forutsattningarna att skapa kon-
struktiv samverkan kring individen med de fristaende leverantérerna inom ramen for det nya
systemet.

Kommuner behéver tar initiativ till aktiv samverkan med de fristdende jobbférmedlare jobb-
formedlarna for att individerna ska fa basta mojliga stod.

Genom sina myndighetskontakter och sitt forsérjningsansvar gentemot enskilda kommun-
medlemmar som star utan arbete kommer kommunerna spela en betydelsefull roll dven i det
framtida systemet for formedling av arbete. Kommunerna som sadana fyller viktiga funk-
tioner for kommunmedlemmar som star utanfor arbetsmarknaden. Detta sker genom de
parallella insatser som kommunerna tillhandahaller i form av sprakutbildning (SFI) och sociala
insatser for enskilda individer.

For att goda resultat av formedlingsinsatserna i systemet ska uppnas kravs att Arbetsfor-
medlingen, kommunerna och de fristaende leverantdrerna samverkar bade operativt och
strategiskt. Arbetsformedlingen bor ha det 6vergripande ansvaret for att skapa system och
modeller som mojliggdr konstruktiv samverkan mellan Arbetsféormedlingen, kommuner och
fristdende leverantorer. Kommunerna bor dock pa ett andamalsenligt satt involveras i syste-
met. Kommunerna behdver ta initiativ till aktiv samverkan med de fristdende jobbférmedlare
jobbférmedlarna for att individerna ska fa basta mojliga stod att komma ut pa arbetsmark-
naden. | ett sddant samverkanssystem kommer det att behdva utvecklas lampliga former for
utbyte av information mellan Arbetsformedlingen, kommuner och fristdende leverantérer
kring individer som deltar i formedlingsinsatser och som samtidigt far ekonomiskt bistand.
Det behdver sarskilt utvecklas system for andamalsenligt informationsutbyte kring individer-
na mellan kommunerna och de fristdende jobbférmedlarna. Kommunerna kan dven bidra till
okad effektivitet genom att skapa kontaktpunkter som kan framja en utvecklad dialog kring
individerna.

Genom att kommunerna tillsammans med de fristdende aktorerna och Arbetsformedlingen
kan arbeta mot ett gemensamt mal skapas synergieffekter som dkar effektiviteten i arbets-
marknadspolitiken, reducerar kommunernas forsorjningsborda och dkar andelen individer
som kommer i sysselsattning.



8. Finansiering
och styrning av
Arbetsformedlingen

Det tydligaste styrverktyget regeringen har fér en myndighet dr anslagsfinansie-
ringen. Pandemiaren 2020 och 2021 lamnade myndigheten tillbaka 9,5 respektive 11,4
miljarder till statskassan. Samtidigt skét langtidsarbetslésheten i héjden och det pas-
siva mottagandet av arbetsléshetsersattning och aktivitetsstod 6kade dramatiskt.
Regeringen behdver pa ett mycket tydligare siatt uppgradera den aktiva arbetsmark-
nadspolitiken. Arbetsférmedlingen maste ges fortroendet att planera for att anvan-
da hela anslaget. Annars kommer inte langtidsarbetslésheten att kunna brytas och
minska. Idag dr det inte fallet.

- Ge Arbetsformedlingen befogenheter att styra mer sjilvstandigt 6ver anslagen
arbetsléshetsforsakringen, aktivitetsstédet och programanslaget i syfte att
minska arbetslsheten genom att fler deltar i féormedlingsinsatser och arbets-
marknadsutbildning.

- Hoj anslaget for féormedlingsinsatser och 1at anslaget ligga pa stabilt férutsiagbara
nivaer for att ge leverantérerna méjlighet att planera pa litet langre sikt. P detta
satt ges leverantérerna méjlighet att utveckla tjansterna och forbattra resultaten
sa att fler arbetslésa kommer i jobb och studier.

Regeringen brister i styrningen av
den aktiva arbetsmarknadspolitiken

Varfor kan inte Arbetsférmedlingen anvanda hela anslaget till arbetsmarknadspolitiska
insatser sd att fler [angtidsarbetsldsa kommer i jobb? Under aren 2019 till 2022 har under 85
procent av de medel som anslagits till Arbetsmarknadspolitiska program och insatser nyttjats.
Det innebar att mer an 5 miljarder kronor som ar tankta att bryta arbetsldshet, utanforskap
och kompetensbrist inte forbrukats. Redan i borjan av 2022 slog Arbetsformedlingen fast att
mer an 2 miljarder av anslaget som kan ga till IAngtidsarbetsldsa och funktionsnedsatta inte
kommer att kunna utnyttjas.
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De senaste aren har visat att den ryckighet som uppstatt i styrningen av Arbetsférmedlingens
verksamhet till stor del kan harledas till finansieringssystemet. Ett satt att skapa en mer Iang-
siktigt hallbar styrning ar att 6ppna upp for interna forflyttningar av medel, hos myndigheten,
likt det som skedde under hosten 2021.52 Genom att gbra det mojligt for Arbetsformedlingen
att flytta anslag fran exempelvis arbetsléshetsforsakringen, nar dverskott uppstar, till att
anvanda som aktivitetsstod gor att manga fler av de arbetsldsa far ta del av till aktiva insatser.

Arbetsformedlingen sjélva daremot havdar att det finns en obalans mellan forvaltningsansla-
get och programanslaget®?. Myndigheten saknar helt enkelt beslutskapacitet for att anvan-
da de langtidsarbetsldsa ska far delta i formedlingsinsatser eller utbildning. Detta motsags
dock av de stora regionala skillnaderna i beslutskapacitet. Om myndigheten uppnar nationell
likvardighet i beslutskapaciteten bor hela anslaget kunna utnyttjas, jamfor kapitel 2 om En
arbetsférmedling for alla.

Arbetsformedlingen brister i
sin styrning och uppfoljning

Det har under Iang tid patalats fran myndighetens leverantérer att styrningen av Arbetsfor-
medlingen har brister. Inte minst har detta visats sig vid implementeringen av KROM samt

nya it-stodd. Detta ar aven nagot som Organisationsanalysen har konstaterat och uttrycker:
"Brister i styrning och uppféljning har varit ett aterkommande tema i utredningar rérande
myndigheten under flera &r och problem med varierande effektivitet i karnverksamheten ar val
kanda."**

Det framkommer i samma organisationsanalys vid intervjuer med medarbetare pa Arbetsfor-
medlingen att man aktivt motarbetar styrning och uppféljning inom karnverksamheten. Att
en myndighet tilldts att agera pa detta satt ar under all kritik. | den fortsatta reformeringen
bor stort fokus laggas pa att skapa forutsattningar for att Arbetsférmedlingen ska félja de
uppdrag och direktiv som ges.

| och med reformeringen har Arbetsformedlingen fatt farre uppgifter vilket gor att det bor-
de finnas forutsattningar for att uppdraget ryms inom forvaltningsanslaget. Det forandra-
de uppdraget gor att omradena anskaffningen av tjanster och kontrollen av leverantérerna
behdver dka i omfattning. Med fokus pa myndighetsutévning, kontroll och uppféljning samt
analys bor Arbetsformedlingen kunna atervinna fortroendet fran allmanheten.

52 Sveriges Radio, Regeringen flyttar pengar fran a-kassan till aktivitetsstod for arbetslésa, 26 oktober 2021
53 Arbetsférmedlingens prognos for utbetalningar 2022-2025 sidan 7-8, publicerad 20220207.

54 Arbetsférmedlingen, Hela myndigheten ar dess framtid och framgéng- Organisationsanalys med férslag pa ny organisation, 2021
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Personalkostnad Arbetsformedlingen

9 000 Mkr

8000
7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: Arbetsformedlingen Arsredovisning 2021, 2020,2019,2018,2017

Den politiska styrningen bor koncentreras pa att effektiviseringarna uppnas samtidigt som
hoga mal satts i de upphandlade tjansterna. Att man fortsatter arbetet med reformeringen
for att uppna battre resultat inom arbetsmarknadspolitiken ar av yttersta vikt aven nar det
kommer till den styrning som idag till vissa delar fallerar. Att myndigheten kommer till bukt
utmaningen gallande att anslag inte nyttjas full ut maste prioriteras.

Aven den interna effektiviteten hos Arbetsférmedlingen bér adresseras. Den kostnadsdkning
som skett for de beslut som fattas for arbetssdkandes deltagande i insatser ar orovackande.

Att de tas 30 procent fler beslut samtidigt som férvaltningsanslaget som anvands fér anda-

malet dkat med nastan 70 procent bor utredas.

Program och aktiviteter med aktivitetsstod eller etableringsersattning

2019 2020 2021 Okning i procent 2019-2021
Forvaltningsanslag (miljoner kr) 525 552 885 69%
Styckkostnad per beslut (kr) 905 862 n72 30%
Antal beslut 580 663 640 659 754 969 30%

Kalla: Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2021

Som tidigare namnt bor aven IAF ges ett uppdrag att kontrollera Arbetsférmedlingen an-
skaffning och uppféljning av tjansterna hos de fristdende leverantérerna. Det racker inte att
enbart de fristdende aktorerna mats frekvent mot resultat utan vi behover aven utvardera
Arbetsféormedlingens styrning av tjansterna. Vilka forutsattningar ger Arbetsféormedlingen
leverantdrerna att nd resultaten i tjansterna? | IARs kontroll bor det inga att granska leveran-
térernas informationslamning till Arbetsférmedlingen.



Hoj anslaget for formedlingsinsatser,
arbetsmarknadsutbildning och tjansterna
for arbetslosa langst ifran arbetsmarknaden

Reformeringen som startade 2019 med malet att fristdende aktorer skulle ta dver match-

ningsuppdraget av de arbetssokande har inte inneburit nagon pataglig dkning av anslaget till

upphandlade tjanster och utbildningar.

Arbetsférmedlingens kostnader f6r upphandlade arbetsformedlingstjanster
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Kalla: Ekonomiskt statistikuttag Arbetsférmedlingen

Aren innan reformeringen, framfor allt 2016 och 2017, spenderades mer pengar pé tjanster
hos de fristdende leverantorerna an 2021. Men under pandemin nar langtidsarbetsldshe-
ten nadde rekordhdga nivaer sparade Arbetsférmedlingen in pa bade aktivitetsstodet och
programmedlen. Det vill saga den aktiva arbetsmarknadspolitiken anvandes inte i tillracklig
utstrackning for att motverka och bryta langtidsarbetslosheten.

Som tidigare konstaterats ar den vanligaste aktiva insatsen for arbetssokande, Matchning
och uppféljning, i myndighetens egen regi. Genom att flytta dessa deltagare till fristdende
formedlingsaktorer borde en betydande effektivisering uppsta.

Okade volymer i de upphandlade tjansterna uppvarderar den aktiva arbetsmarknadspolitiken

och dkar forutsagbarheten bade for de arbetssékande och leverantérerna.
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Avslutning

| den har rapporten har vi visat att den pagaende reformen av Arbetsférmedlingen i flera delar
varit framgangsrik men att den hittills har en begransad omfattning. Flera nya reformer behdvs
for att fornya arbetsmarknadspolitiken i syfte att forbattra matchningen och bryta langtidsar-
betslosheten for alla grupper av arbetssokande. Reformarbetet behdver ta ny fart och nya mal
behdver formuleras for arbetsmarknadspolitiken och Arbetsférmedlingens verksamhet.

For att inkludera alla arbetsldsa med behov av stod behover Arbetsformedlingen arbeta utifran
en ny modell for flodet av de arbetsldsa. Syftet ar att battre ta tillvara individernas kompetens
och att stoden ska vara utformade sd att manga fler arbetsldsa an idag ges chansen att kom-
ma in pa arbetsmarknaden. Alla arbetsldsa som har behov av stod bor fa delta hos leverantorer
av upphandlade tjanster. Genom att renodla Arbetsférmedlingens arbetsuppgifter kan myndig-
heten fa ett smalare och vassare uppdrag. Med utgangspunkt i den tydliga rollférdelningen be-
hover starka partnerskap skapas mellan Arbetsférmedlingen och de utférande leverantorerna.

Riksdagen och regeringens styrning av arbetsmarknadspolitiken behover bli mer Iangsiktig
och mer forutsagbar. Arbetsformedlingens resultatstyrning behéver bli mer 6ppen och trans-
parent.

Nya reformer av arbetsmarknadspolitiken och Arbetsféormedlingen behdver ta sikte pa att
ateruppratta den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Flera av vara grannlander spenderar storre
andel av sin BNP inom omradet samtidigt som de ser en lagre arbetsléshet an i Sverige. Enligt
OECD spenderar exempelvis Danmark 2,81 procent, Finland 2,06 procent medan Sverige inte
spenderar mer an 1,44 procent av BNP.>®

| samma sammanstallning fran OECD visar det sig dven att Sverige med sina 18 procent lagger
storre andel pa forvaltningskostnader an bade Danmark, 13 procent, och Finland drygt 7 procent.

Den reformperiod p& Arbetsformedlingen som nu fullbordas far inte vara slutet pa fornyelsen
av arbetsmarknadspolitiken. Perioden bor snarast ses som inledningsfasen pa langvarigt re-
formarbete av ett av de viktigaste politikomradena for att forbattra kompetensforsorjningen
och matchningen av arbetssdkande till svenska féretag.

55 OECD.stat, Public expanditure and participant stocks on LMP, 2019
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