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Etiska regler for medlemmar i Sprakféretagen
Godkéanda pa styrelsemotet den 5 februari 2014

Nedan foljer uppstallning pa handlingar som ett medlemsforetag skall, respektive
inte skall utfora for att folja god branschetik.

Ett medlemsforetag skall:

e Betala alagda skatter, sociala avgifter och andra kostnader i enlighet med
gdllande regelverk

e Sikerstalla att man som foretag har maojlighet att inom ramen for
offererade prisnivder kunna leverera tjanster med en for kunden
godtagbar kvalité

e | Ovrigt leverera tjanster till en for kunden acceptabel kvalité
e P3 ett fullgott satt sdkerstélla god hantering av sekretess at sina kunder
e Paanmodan ge kunder korrekta underlag och statistik pa kdpta tjanster

e Ge underleverantorer, tolkar och dversattare m.fl., ersattning inom skalig
tid efter inlamnande av underlag for fakturering

e Ha en ansvarsforsakring som pa ett acceptabelt satt tacker risker och
kostnader som kan uppsta

e | Ovrigt upptrada i enlighet med vad som kan anses som god branschetik
samt vdarna om Sprakfoéretagens och branschens rykte och anseende

e Verka for att tolk- och Oversattaryrket utvecklas pa ett positivt satt, samt
att arbeta aktivt for att sdkra kompetensforsoérjningen i branschen

Ett medlemsforetag skall inte:

e L3mna ett sa lagt pris att man inte kan leverera tjansten i enlighet med
inganget avtal

e Acceptera stallda krav i offertforfragan och/eller avtalet och sedan inte
fullfolja dem (t.ex. inte betala ut stipulerade belopp till dversattare och
tolkar, reseersattningar, arvoden etc.)

e Debitera avgifter som inte godkanns av upphandlande myndighet

e Leverera tjanster av icke auktoriserade tolkar och/eller 6versattare under
falska antydningar att uppdraget utfors av auktoriserad leverantor

Forslag till etisk kommitté

Etiska gruppen foreslar att etiska kommittén skall ha tva fasta platser. Till
ordférande i etiska kommittén foreslas Stefan Koskinen. Vidare foreslas att Anne-
Marie Colliander Lind tar den andra fasta platsen i etiska kommittén. Bada dessa
personer ar opartiska. Utover dessa fasta platser i etiska kommittén foreslas att
ytterligare representanter fran tolk- respektive 6versattningsbranschen, med god
kunskap om densamma, utses att delta i det aktuella darendet. Representanterna
skall pa forhand tillfragas och godkdnnas av styrelsen. Vem som blir aktuell att
delta beddoms fran fall till fall av etiska kommittén. Malet ska vara att dessa
personer, i den man som det ar mojligt, ska vara helt opartiska i malet.



Exempel pa personer som kan komma att tillfragas:
e SFOs ordférande eller en representant frdn SFOs etiska rad
e Ordforande eller annan representant for finska branschféreningen, SKTOL

e Representant fran t.ex. Kammarkollegiets auktorisationsavdelning (tolk
eller 6versattning)

e Fore detta avtalscontroler SLL, Thomas Breber

e Fore detta generaldirektoren for Europeiska kommissionens tolk- och
oversattningsenhet, Karl-Johan Lénnroth

Uppgifter for kommittén

Etiska kommittén skall handlagga alla inkommande &renden.

Kommittén skall ocksa aktivt arbeta med att sarskilt uppmarksamma etiska avvikelser
i branschen. Kommittén skall bereda underlag till styrelsen, sa att styrelsen kan gora
uttalanden om etiska avvikelser samt besluta om eventuella atgarder.

Den etiska kommittén har ocksa till uppgift att vid behov foresla andringar till de etiska
reglerna till styrelsen. Styrelsen fattar beslut om inférandet av eventuella andringar.

Arbetsprocess

Etiska kommittén ska lyda under och rapportera till styrelsen. Rapport fran etiska
kommittén foreslas som staende punkt till agendan for Sprakféretagens
styrelsemoten. Styrelsen ska ha full insyn i etiska kommitténs arbete.

Inkomna arenden skall utvarderas av styrelsen varav densamma delegerar
ansvaret till etiska kommittén for fortsatt utvardering.

Aven foéretag eller personer som ej &r med i Sprakféretagen kan komma att
hanteras av den etiska kommittén.

Arendefdrfarande

Arenden rapporteras in till etiska kommittén som har till uppgift att utreda och
rapportera till styrelsen, samt foresla eventuella atgarder. Etiska kommittén skall
oberoende kunna avgdra om drendet skall féredras till styrelsen eller inte. Etiska
kommittén har dock ansvar att dokumentera och diariefora alla inkomna
arenden oberoende av eventuella pafoljder. Pa anmodan fran styrelsen skall
etiska kommittén presentera inkomna drenden och kunna motivera sina
stdllningstaganden om atgarder eller icke.

Atgarder
Disciplindra atgarder som kan vidtas ar:

e Ingen atgard
e Anmodan om rattelse
e Erinran

e | forekommande fall uteslutning ur férening



	Uppgifter för kommittén

