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Inledning

Ar 2021 ska Arbetsformedlingen reformeras enligt januariavtalet mellan
Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna. Motiven ar att fa fler
manniskor i arbete genom forbattrad matchning pa arbetsmarknaden.

Ramarna for reformen ar delvis satta. Fristaende aktorer ska utfora de
arbetsmarknadspolitiska insatserna i ett valfrihetssystem, som mojliggor att de
arbetssokande ska kunna valja aktor sjdlva. Modellen med att fristaende aktorer skoter
jobbskapandet ar bra, det kan bidra till innovationer, hojd kvalitet och 6kad effektivitet i
arbetsmarknadspolitiken. Forutsattningarna ar goda for att de fristaende aktorerna ska
kunna gora ett bra jobb med goda resultat.

Sedan 1990-talets borjan har arbetsmarknaden och arbetsmarknadspolitiken 6ppnats upp
for etablering av fristaende aktorer. Arbetsformedlingen har blivit konkurrensutsatt och allt
mer tjanster kops in av fristdende aktorer som upphandlas eller konkurrerar med varandra i
valfrihetssystem. Avregleringarna pa arbetsmarknaden har medfort att matchnings- och
utbildningsbranscherna blivit en naturlig och betydande del av den privata tjanstesektorn.

Den kommande reformen har alla mdjligheter att lyckas tack vare den erfarenhet och
kompetens som finns hos de manga matchnings- och utbildningsféretagen. Dessutom finns
vardefull internationell kunskap att bygga pa. Liknande reformer har genomforts med
framgang i bland annat Australien och Storbritannien.

Reformen kan utga fran det valfrihetssystem som idag finns inom Arbetsférmedlingens
tjanst Stod och matchning. Men idag ar detaljregleringen hog vilket begransar aktdrernas
handlingsutrymme. Almega rekommenderar darfor att det nya valfrihetssystemet baseras pa
en black box-modell, dar aktorerna far storre frihet att utforma tjansterna. Men kraven pa
kvalitet, service, tillganglighet och resultat ska vara hoga.

Ersattningsmodellen kommer ge matchningsaktérerna starka incitament att bidra till
forbattrad kompetensforsorjning, minskad arbetsloshet och lagre bidragskostnader.
Kommunernas kostnader for forsorjningsstod ska minska genom att de fristaende aktorerna
hjalper arbetslosa fran bidragsberoende till arbete. Samverkan med parternas
trygghetsorganisationer ska fungera val.

Ett val designat LOV-system gor att bade statens och kommunernas behov tillgodoses pa
basta satt, samtidigt som de arbetssokande far god service, tillganglighet och en kortad tid i
arbetsldshet.

Huvudansvarig for rapporten har varit Fredrik Voltaire, arbetsmarknadsekonom, Almega.
Rapporten bygger vidare pa den rapport som presenterades i januari 2019, Reformerad
Arbetsformedling — Almegas slutbetdankande for starkt kompetensférsorjning

Stockholm den 21 augusti 2019

Andreas Astrom
Chef Naringspolitik och kommunikation, Almega
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1. Bakgrund

Januariavtalet

Januariavtalet! sitter upp ramarna fér den kommande reformen av Arbetsférmedlingen. Dar
stipuleras att Arbetsformedlingen kommer att finnas kvar som statlig myndighet, med fokus pa
kontroll av arbetssokande och av fristaende aktorer, arbetsmarknadspolitisk bedémning, digital
infrastruktur och statistik och analys.

| januariavtalet anges att fristaende aktorer ska sta for utférandet av de arbetsmarknadspolitiska
insatserna. Aktorerna ska konkurrera med varandra i ett valfrihetssystem baserat pa LOV, lagen om
valfrihetssystem. Vidare ska aktorerna skontrolleras, rangordnas och certifieras, och méjligheterna att
valja bort besvarliga fall forhindras. Ersattningen till aktorerna ska i huvudsak utga fran hur de lyckas
med att fa individer i varaktig sysselsattning givet behoven hos den arbetslose.

Subventionerade anstallningar ska finnas kvar till exempel nystartsjobb, extratjanster och
introduktionsjobb. De senare ska riktas mot de arbetslésa som bedéms ha lagst jobbchanser, och
volymerna ska vara samhallsekonomiskt rimliga.

Krav ska stéllas pa ett fungerande samrad mellan Arbetsférmedlingen och parterna sa att dessa
arbetsplatsforlagda insatser forbattrar forutsattningarna till varaktig etablering pa arbetsmarknaden.

Personer med funktionshinder berérs inte av reformen enligt januariavtalet.

Som en del i arbetet med att forbereda reformen beslutade regeringen den 9 maj 2019 att ge ett
uppdrag till Arbetsférmedlingen att ta fram analyser kring nagra centrala fragestallningar for
reformen:

e Hur krav pa och kontroll av leverantorer kan utformas i det nya LOV-baserade systemet och
annan upphandling

e Hur matchande och rustande insatser kan organiseras for olika malgrupper

e Hur kommuners insatser ska tas tillvara och samverkan sakerstallas

e Hur modeller for ersattning till fristaende aktorer kan utformas

e Vilka huvudsakliga processer som behovs for olika grupper av arbetssokande for att stodet till
dem ska bli effektivt och mojliggora effektiv samordning eller samverkan mellan
Arbetsformedlingen, fristaende aktorer, kommuner, Forsakringskassan och andra berérda
aktorer.

e Hur den arbetsmarknadspolitiska beddmningen kan utvecklas.

e Vilken digital och annan stédjande infrastruktur som behover utvecklas.

e Hur Arbetsformedlingens tillganglighet och lokala narvaro bor utvecklas och omfattning och
tidpunkt for deltagande vid statliga servicekontor, vilket bor inledas under 2020.

e Vilka delar av reformen som ar mojliga att genomfora tidigare an 2021.

e Arbetsférmedlingen ska redovisa uppdraget till regeringen senast den 1 november 2019.

! Sakpolitisk verenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljpartiet de
gréna, publicerat 19 januari 2019. https://www.socialdemokraterna.se/globalassets/aktuellt/utkast-till-
sakpolitisk-overenskommelse.pdf
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Januariavtalet innehaller en bred reformagenda men manga fragor lamnas obesvarade. Till
exempel vad som hander med de breda arbetsmarknadspolitiska programmen, garantierna.
Jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogrammet. Det
ar ocksa oklart vilka tjanster aktorerna ska tillhandahalla, idag finns en rad insatser som
upphandlas enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om valfrihetssystem
(LOV), medan andra matchande och rustande tjanster finns inom ramen for
Arbetsformedlingens egen regi. En annan fraga som hanger lite i luften ar relationen mellan
den statliga arbetsmarknadspolitiken och kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser, som
exempelvis jobbtorg. Tva centrala aspekter som inte berdérs i januariavtalet ar dels
budgetramarna for arbetsmarknadspolitiken och dels vad man vill uppna med reformen.

1.1 Budgetramarna

Allianspartierna har enats om att lagga ner Arbetsférmedlingen vilket kommunicerades pa
DN Debatt den 4 april 20182. Huvudbudskapet var att myndigheten har misslyckats med
matchningen mellan arbetslésa och arbetsgivare som behoéver rekrytera. Darfor behover
myndighetsuppdraget renodlas och utférandet av matchningsinsatserna bor laggas ut pa
fristaende aktorer. Allianspartierna har ocksa haft relativt stor samstammighet i sina
budgetférslag om att det bor goras stora besparingar pa arbetsmarknadspolitiken.

Vid riksdagens budgetomrostning den 12 december 2018 fick Moderaternas och
Kristdemokraternas budgetforslag fler roster an regeringens budgetproposition. | M/KD-
budgeten fanns bland annat forslag pa kraftiga nedskarningar inom
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsformedlingens forvaltningskostnader féreslogs minska fran
8,5 miljarder till 7,6 miljarder kronor. Kostnaderna for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser foreslogs minska fran 13 miljarder till 10,3 miljarder. Samtidigt anslogs 6kade
resurser till lonebidrag och ersattning till Samhall, fran 18,8 miljarder till 19,5 miljarder
kronor.

Den 21 januari 2019 tilltradde den nya regeringen bestaende av Socialdemokraterna och
Miljopartiet, vilket mojliggjordes av det sa kallade januariavtalet med Centerpartiet och
Liberalerna. | regeringens varandringsbudget den 5 april 2019 genomfordes en mindre
uppjustering av budgetramarna for arbetsmarknadspolitiken. Anslaget 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser fick ett hojt anslag med 335 miljoner kronor, i
huvudsak riktat till arbetet med lokala jobbspar som Arbetsformedlingen, kommuner och
arbetsgivare samverkar kring.

1.2 Malséattningarna
Januariavtalet satter ramarna for reformen av Arbetsformedlingen, men dar framgar inte
vilka motiven ar for reformen eller vad man vill astadkomma pa sikt.

Ledtradar till vilka ambitionerna ar kan hittas i Centerpartiets och Liberalernas
budgetmotioner for 2019. Centerpartiet lyfter i sin budgetmotion for 2019 att man vill
reformera Arbetsférmedlingen bland annat for att det finns ett missnéje med myndigheten
hos arbetsgivare och hos allmdnheten. Okad relevans fér néringslivet lyfts som en central
ambition, matchningen pa arbetsmarknaden behover forbattras.

2 https://www.dn.se/debatt/alliansen-kommer-att-lagga-ner-arbetsformedlingen
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Liberalerna lyfter i sin budgetmotion for 2019 fram att Arbetsformedlingen i sin nuvarande
form bor laggas ner och ersattas av en myndighet som fokuserar pa de mest utsatta
grupperna. Myndigheten bor konkurrensutsattas for att dra ner kostnaderna och
effektivisera insatserna. De mest utsatta gruppernas sannolikhet att fa ett jobb ska oka.

| Allianspartiernas gemensamma utspel pa DN Debatt den 4 april 2018 framhalls dven att
Arbetsformedlingen har misslyckats med att matcha arbetssékande med lediga jobb, och att
se till att den arbetslOse ar aktiv i sitt jobbs6kande. Forbattrad matchning och aktivering ar
darmed tva centrala ambitioner med reformen.

Socialdemokraterna och Miljopartiets budgetpropositioner ger inga tydliga ledtradar till vad
de vill astadkomma med reformen. Istallet kan man ga till den utredning som S/MP-
regeringen tillsatte ar 2016, som tog namnet arbetsmarknadsutredningen. Uppdraget var
bland annat ta fram forslag pa hur det statliga ansvaret for arbetsmarknadspolitiken kan
goras mer tydligt och effektivt och hur samspelet mellan olika aktorer och insatser kan
forbattras. Dels relationen mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna, men ocksa
samspelet med omstéllningsorganisationer och fristaende aktorer.

Arbetsmarknadsutredningen gjorde bedomningen att det bor fortydligas att
arbetsmarknadspolitiken ar en statlig angelagenhet och att arbetsuppgifterna behover
renodlas. Idag utfor kommuner dverlappande arbetsmarknadspolitiska insatser, inte sallan
for samma individer som tar del av statliga insatser. Samtidigt finns ett behov av att ta
tillvara pa kommunernas utbildningsinsatser och sociala insatser. Utredningen foreslar bland
annat att Lagen om arbetsloshetsnamnd (1944:53) upphavs, och att 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen upphavs for att ta ifran kommunerna det lagstdd som finns for att utfora
jobbsokaraktiviteter och andra arbetsmarknadspolitiska insatser. Darutoéver foreslar
utredningen tydligare krav i Socialtjanstlagen och i férordningen om
arbetsmarknadspolitiska program (2007:1030) att kommuner och Arbetsférmedlingen
tillsammans ska ta fram individuella planer nar det behovs for att samordna insatser for
individens basta. Arbetsformedlingen bor ocksa ges en allman instruktion om att samverka
med kommunerna. Ytterligare renodling av insatserna ska ske genom ett forslag om att
individer som Arbetsférmedlingen bedémer har behov av utbildningsinsatser i forsta hand
ska ta del av reguljar utbildning, i andra hand arbetsmarknadsutbildning.

Arbetsmarknadsutredningen slog ocksa fast vilka arbetsuppgifter som utgor
myndighetsutévning och vilka som inte gor det. Utférandet av arbetsmarknadspolitiska
insatser utgor inte myndighetsutévning, daremot ar beslut om insatser, anvisning av
deltagare till insatser, kontroll av de arbetssokandes sokaktivitet och beslut om ersattning till
deltagare myndighetsutdvning.

Arbetsmarknadsutredningen beskrev dven tre olika modeller for att |ata fristdende aktorer
ta 6ver Arbetsformedlingens arbete med att utfora olika arbetsmarknadspolitiska insatser
helt. Den forsta modellen, som beskrivs helt kort, ar att varje arbetssdkande far en
jobbsokarpeng av staten som denne kan kdpa olika tjanster av fran fristaende aktérer som
inte har en kontraktsrelation med den centrala arbetsmarknadsmyndigheten. Den andra
modellen innebar att fristaende aktorer kontrakteras av den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten, som dock inte stéller nagra krav pa innehallet i tjansterna. De
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fristaende aktoérerna utformar sjalva tjansterna enligt en black box-modell. Denna modell
forutsatter att dagens arbetsmarknadspolitiska program tas bort, eftersom de innehaller
detaljstyrning av vilka tjanster som ska levereras och hur. Den tredje modellen som féreslas
av utredningen ar den som ar mest lik dagens situation, dar fristdende aktorer kontrakteras
med relativt valdefinierade krav pa vilka tjanster som ska levereras och hur, och dér
tjansterna ingar i olika arbetsmarknadspolitiska program.

2. Almegas allmanna synpunkter

Almegas bedomningar och forslag:

e Malen och ambitionerna med reformen bor vara tydliga.

e Funktionshindrade bor fa ta del av de insatser som erbjuds av fristdende
matchningsaktorer i valfrihetssystemet.

e Detaljstyrningen i valfrihetssystemet bor vara lag, de fristaende
matchningsaktorerna bor fa stor frihet att utforma innehallet i insatserna
enligt en black box-modell.

e Arbetsmarknadsutbildningarna bor reformeras och ges storre utrymme i
arbetsmarknadspolitiken.

e LOV-systemet och ersattningsmodellen bor ge starka incitament till de
fristaende aktorerna att tillmotesga kommunernas behov av stod till sina
medborgare.

e BudgetmedIlen till matchande och rustande insatser behdver éverlag dka.

e De fristdende aktorerna bor fa stor frihet att utforma insatserna till de
arbetssokande, detta forutsatter en 6versyn av de arbetsmarknadspolitiska
programmen med ambitionen att ta bort och sla ihop program.

e Aktorernas synpunkter bor kontinuerligt tas tillvara i den fortsatta
utvecklingen, dven efter att reformen ar sjosatt. En central styrgrupp bor
finnas dar aktorerna ar representerade.

e Ersattningsmodellen bor prioritera etablering och stabilitet, sarskilt de
forsta aren. Andelen resultatersattning bor initialt inte 6verskrida 50
procent.

e Aven kvalificerings- och leveranskrav kan behdva anpassas allt eftersom,
utifran en bedémning av hur de fristaende aktorerna klarar att mota
forvantningarna med reformen.

2.1 Fortydliga malen och ambitionerna med reformen

Det behovs en tydlig ambition och viljeinriktning med reformen, inte minst for att kunna
utforma styrmedlen pa ratt satt men ocksa for att kunna utvardera och folja upp reformens
effekter.

Ett overgripande mal med reformeringen av Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadspolitiken bor vara att bade arbetslosheten och kompetensbristen ska minska
genom att matchningen pa arbetsmarknaden férbattras.
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Forslag pa mer specifika och uppféljningsbara malsattningar fér reformen:

- Allméanhetens, arbetsgivarnas och de arbetssokandes syn pa de insatser som gors bor
vara Overvagande positivt, insatserna ska upplevas motiverade, nyttiga och effektiva

- Jobbchansen ska hdjas, fler ska komma i jobb snabbare. Arbetsloshetstiderna ska
kortas.

- Fler arbetsgivare ska ta del av de tjanster som formedlas, insatserna ska leda till
forbattrad matchning och minskad kompetensbrist.

- Kommunernas behov av matchade och motiverade deltagare till kommunal
vuxenutbildning och till kommunala arbetsgivares rekryteringsbehov ska tillgodoses
val. Kostnaderna for forsorjningsstdd ska minska, likasa behovet av kompletterande
arbetsmarknadspolitiska insatser som utférs av kommunerna.

Ett viktigt medskick ar ocksa att mojligheterna bor ses dver for funktionshindrade att ta del
av de tjanster som erbjuds av de fristaende aktoérerna. Enligt januariavtalet ska
funktionshindrade undantas fran reformen, men redan idag jobbar manga matchnings- och
utbildningsaktorer med funktionshindrade pa ett framgangsrikt satt. Det finns inga tydliga
hinder eller problem med att inkludera personer med funktionsnedsattning och lata dem fa
mojligheten att vélja fristaende aktérer som de bedomer ha goda forutsattningar att bista
dem med matchande och rustande insatser.

En central ambition bor vara att de fristaende aktorerna far mojlighet att leverera tjanster
enligt en sa kallad black box-modell, med minimal detaljstyrning av innehallet.
Kvalificeringskraven for etablering bor vara relativt hoga, och kvalitet och resultat bor foljas
upp noga. Black box-modellen innebar att den centrala arbetsmarknadsmyndigheten boér
fokusera pa att sakerstélla en val fungerande marknad med en mangfald av aktorer som
levererar med kvalitet och goda resultat i hela landet, och att de 6vergripande ambitionerna
nas. Styrningen av aktorernas inriktning bor ske genom att anpassa de ekonomiska
incitamenten, inte genom att foreskriva vad och hur aktorerna ska leverera. Se vidare kapitel
3och4.

Arbetsmarknadsutbildningarna bor reformeras och fa stérre deltagarvolymer an idag. Olika
typer av arbetsmarknadsutbildningar bor utvecklas at olika hall, dar investeringskravande
bristyrkesinriktade utbildningar bor fortsatta upphandlas som idag, medan bredare
yrkesorienterande utbildningar kan inga i ett valfrihetssystem. Forberedande insatser skulle
kunna képas in av matchningsaktorerna efter behov, med finansiering fran en
utbildningsfond. Se vidare kapitel 5.

En annan ambition bor vara att aktorerna i LOV-systemet ges starka incitament och goda
forutsattningar att samarbeta med kommunerna, att etablera sig i hela landet och att
matcha deltagare till kommunala insatser och vuxenutbildning. Ersattningsmodellen boér
syfta till att minska kommunernas kostnader for forsorjningsstod, och att pa sikt minska
deras behov av att genomfora egna arbetsmarknadspolitiska insatser. Kommunerna bor inte
bli fristaende aktorer i LOV-systemet, det skulle snedvrida konkurrensen allvarligt. Se vidare
kapitel 6.
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2.2 Ge tillrackliga budgetmedel

Laget ar osdkert kring vilka budgetmedel som kommer finnas tillgangliga for matchande och
rustande insatser som utfors av de fristdende aktorerna. Ar 2018 kdpte Arbetsformedlingen tjanster
fran fristdende leverantorer for 4,2 miljarder kronor, men trenden &r att kopen av tjanster minskar.
Ar 2017 képte myndigheten tjanster for 5,2 miljarder® och enligt Arbetsformedlingens
utgiftsprognos fran 30 juli 2019 kommer kostnaderna for kdp av tjdanster och utbildningar minska till
2,8 miljarder &r 2020%. Det &r en snabb och kraftig neddragning som férsvarar de fristdende
aktorernas mojligheter att leverera goda resultat med hog kvalitet.

Ar 2018 fick Arbetsformedlingen 71 miljarder kronor for att genomféra sitt uppdrag. Av dessa gick
30,3 miljarder till ersattningar till arbetssokande, 23,2 miljarder till Ibnesubventioner at arbetsgivare,
8,2 miljarder till forvaltningskostnader och 4,8 miljarder till kbp av tjanster fran fristaende aktorer.
Darutover gick 3,1 miljarder till dvriga kostnader och 1,7 miljarder lamnades tillbaka.

Matchande och rustande insatser star darmed for endast en liten del av den totala
arbetsmarknadspolitiken. Huvuddelen av resurserna laggs pa passiv arbetsmarknadspolitik i form av
bidrag till arbetssdkande, och av I6nesubventioner till arbetsgivare. Samtidigt ar effektiviteten ofta
lag, subventionerade anstallningar medfor stora undantrangningseffekter och dédviktskostnader
(vissa individer far jobb pa andras bekostnad och vissa far jobb med stod trots att de formodligen
kunnat f& jobb dnda)°.

Almega rekommenderar att det genomfors en kraftig resursforstarkning av de matchande och
rustande insatserna som ska genomforas av de fristaende aktorerna. Den negativa trenden med
minskade resurser och sjunkande volymer maste brytas. Ett viktigt tillskott kan komma genom att
frigdra resurser fran Arbetsformedlingens matchning i egen regi, som omfattar mellan 3—4 miljarder
kronor.

- Enanalys behover snarast genomforas for att se vilka resurser som kan frigéras ur
Arbetsformedlingens forvaltningsanslag till 6kade kdp av matchande och rustande insatser.

- En omprioritering bor goras sa att medel frigors fran den passiva arbetsmarknadspolitiken
och fran de subventionerade anstallningarna, till aktiva matchande och rustande insatser.
Subventionerade anstéllningar ar en viktig del av den svenska arbetsmarknadspolitiken och
till exempel I6nebidrag, nystartsjobb och introduktionsersattningar ger viktiga bidrag till att
forbattra jobbchanserna for de som star langt fran arbetsmarknaden. Det finns samtidigt en
uppsjo av olika subventioner, och vissa av subventionerna har en mycket hog
subventionsgrad och lag samhallsekonomisk effektivitet. Effektivare subventioner kan
frigbra resurser.

- I kommande budgetpropositioner bor hdnsyn tas till behovet att starka de matchande och
rustande insatserna

3 https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/-For-leverantorer-av-upphandlade-
arbetsformedlingstjanster/Nyhetsarkiv/Nyheter-for-leverantorer/2018-10-17-Preliminar-bedomning-for-
upphandlade-arbetsformedlingstjanster.html

4 https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/-For-leverantorer-av-upphandlade-
arbetsformedlingstjanster/Nyhetsarkiv/Nyheter-for-leverantorer/2019-07-30-Kop-av-tjanster-fortsatter-
minska.html

> Se exempelvis Forslund, Anders. Subventionerade anstéllningar, avvagningar och empirisk evidens. IFAU 2018
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Begransade budgetresurser innebar annars att det blir svart for aktérerna att leverera
tjanster med god kvalitet och hoga resultat, och som moéter de leveranskrav som stalls upp
pa tjansternas innehall. Det kan ocksa komma att innebéra att fa aktorer etablerar sig.

2.3 Reformera arbetsmarknadspolitiken, ge de fristaende aktorerna
handlingsutrymme och inflytande

Arbetsformedlingens verksamhet styrs av lagar, forordningar och regleringsbrev. Dessa
satter ramarna for verksamheten och beskriver de centrala malen och uppdragen, samt pa
vilka grunder olika stéd och insatser ska beviljas. Fran 2006 fram till idag har 6ver 20 nya
insatser for arbetssdkande inforts, vilket bidragit till ett allt mer komplext system och skapat
ryckighet i styrningen. Ofta har betydande delar av anslagen till de nya insatserna inte
kunnat utnyttjas och myndigheten har da tvingats lamna tillbaka medel. Mangfalden av
insatser leder ocksa till att Arbetsformedlingen tvingas fatta manga beslut och att deltagare
slussas mellan olika insatser. Ar 2018 fattade myndigheten ca 680 000 beslut om deltagande
i olika arbetsmarknadspolitiska program och insatser.

Huvuddelen av de tjanster som utfors av externa leverantorer sker inom ramen for
arbetsmarknadspolitiska program, dar det storsta programmet ar Jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB). Arbetsférmedlingens matchande insatser i egen regi i form av
platsformedling ingar inte i ndgot arbetsmarknadspolitiskt program, vilket hindrar
myndigheten fran att tillhandahalla dessa platsformedlingstjanster i extern regi. Sa har
skriver arbetsmarknadsutredningen: ”"For att Arbetsférmedlingen ska kunna anvisa en
arbetssokande till en arbetsmarknadstjanst i extern regi maste de arbetssékande forst
anvisas till ett arbetsmarknadspolitiskt program som innehaller den form av praktiskt stod
som ingar i arbetsmarknadstjansten. Genom att det inte finns nagot arbetsmarknadspolitiskt
program som inbegriper praktiskt stod i form av platsformedling ska Arbetsformedlingen
enligt gallande regelverk inte tillhandahalla platsférmedlingstjanster i extern regi.” (Kapitel
11, s 604).

Arbetsmarknadsutredningen konstaterar ocksa att detaljregleringen av vilka insatser som
arbetssokande far ta del av, bestaende av férordningar for insatser och program, innebér att
det ar svart for Arbetsféormedlingen att styra anvisningen utifran den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen innebar
att man beddmer de arbetssokandes individuella forutsattningar och behov, samt anvisar
insatser som statistik och analys visat sig fungera bast for andra personer med liknande
bakgrund, kunskaper och erfarenhet. Dessutom kommer utredningen fram till att medel
fordelas via statsbudgeten till manga olika snarlika anslagsposter: ” Ersattning till
leverantorer av Arbetsformedlingens upphandlade tjanst STOM belastar exempelvis ap. 1
och ap. 5 under UO 14 anslag 1:3 samt ap. 5 under UO 10 anslag 1:6.”
(Arbetsmarknadsutredningen kapitel 11, s. 611).

Nar reformeringen av Arbetsformedlingen genomférs och de fristdaende aktérerna far
huvudansvaret for att utféra de matchande och rustande insatserna, finns det en uppenbar
risk att dagens bredd av program och insatser skapar hinder i form av detaljstyrning och
begransningar av mojligheterna att anvisa arbetssokande. Almega rekommenderar darfor
att man i samband med reformen bor se 6ver mojligheten att ta bort eller sla ihop olika
program, insatser och anslagsposter och att delegera beslut till de fristdende aktorerna. De
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fristdende aktorerna bor verka i en sa kallad black box-modell som ger dem frihet att sjalva
utforma insatserna, vilket kommer leda till minskade behov av |6pande administration kring
beslut. Samtidigt kommer kraven pa kvalitetsuppfoljning 6ka, men genom en betydande
andel resultatersattning kommer aktorerna ha starka incitament att leverera goda resultat.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen bor sta i centrum for planeringen av insatser
genom att de arbetssdkande far en statistisk profilering och genom att det gors en analys av
vilka insatser som beprovad erfarenhet visar ha bast forutsattningar att ge resultat. De
fristaende aktoérerna bor inte vara allt for detaljstyrda kring hur de ska genomfora insatserna
utan ges majlighet att sjalva utforma lampligt innehall, inom vissa givna ramar.

Alla arbetssokande bor i hogsta mojliga grad slussas via det centrala LOV-systemet for
matchning till arbete, som blir ett viktigt nav for de arbetssdkandes vag till
arbetsmarknaden. Idag ar deltagarna utspridda dver manga olika insatser vilket gor
arbetsmarknadspolitiken svar att 6verblicka och individens situation otydlig, samtidigt som
det leder till att valdigt manga anvisningsbeslut behover fattas av Arbetsférmedlingen.

Genom att ta bort eller minska ner pa antalet program och insatser kan man minska ner pa
antalet anvisningsbeslut, och de fristaende aktorerna ges mojlighet att ta ett helhetsansvar
for den arbetssokande. Vissa insatser kommer behdva finnas kvar som separata insatser och
anslagsposter, till exempel anstallningsstod och bristyrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning.

For att sakerstalla att reformen ger 6nskvarda resultat vill Aimega framhalla att det ar
centralt att de fristdende aktorerna far mojlighet att dela med sig av sin kunskap och sina
erfarenheter i utformningen av LOV-systemet, eventuella andra upphandlingar enligt LOU,
ersattningsmodellen och villkoren for samspel mellan olika aktorer. Det beh6vs en central
styrgrupp for reformarbetet som inkluderar representanter for fristdende aktorer, bade
vinstdrivna och ideella, och kommuner med flera organisationer.

2.4 Etablering och stabilitet prioriterat, sarskilt de forsta daren

LOV-systemet och ersattningsmodellen kan utformas pa manga olika satt. Forenklat kan man
sdga att det finns tva ytterlighetsfall. | den ena @ndan ett LOV-system som stéaller hoga och
detaljerade krav pa aktérerna som begransar deras frihet att sjalva utforma sin verksamhet.
Som “kompensation” ar andelen grundersattning hog och de ekonomiska forutsattningarna
goda for aktorerna att leverera tjanster oavsett vad de presterar for resultat. Den andra
ytterligheten &r ett LOV-system som bygger pa en black box-modell, dar kraven pa de
fristaende aktorerna ar laga och deras frihet att sjalva utforma sin verksamhet stor.
Samtidigt ar andelen resultatersattning hog och grundersattningen ger mer begransad
kostnadstackning. Det ar ett upplagg som prioriterar innovationer och nytankande, samt
hoga resultatkrav, men som ocksa kan ge problem med bristande stabilitet hos aktérerna
och svarigheter att etablera aktérer i omraden med lagre deltagarvolymer och hogre
kostnader.
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| kapitel 3 och 4 nedan beskriver Almega ett forslag pa utformning av LOV-system och
ersattningsmodell som dr en kompromiss mellan de tva ytterlighetsfallen. Det ar viktigt att
ge aktorerna betydande frihet i utformningen av insatser for att sakerstélla att de har goda
mojligheter att konkurrera med innovationer, prestationer och kvalitetsutveckling. Men det
finns ocksa behov av att ha tydliga kvalificeringskrav for att etablera sig som aktor, och att
etablera en god lagstaniva vad géller kraven pa de tjanster som ska etableras.

Stéd och matchning (STOM) &r en befintlig tjanst som tillhandahalls av kompletterande
aktorer i ett valfrihetssystem, och utformningen av tjansten utgor en bra utgangspunkt for
reformen. Men pa manga satt ar kraven pa aktoérerna for detaljerade i STOM. Till exempel
stalls krav pa att aktorerna ska anstalla studie- och yrkesvagledare, krav pa tolkar/sprakstod
och att all personal som jobbar med att hjilpa de arbetssokande klarar att mota detaljerade
krav pa utbildning eller erfarenhet. Kraven pa aktérerna att anordna insatser for de
arbetssokande ar ocksa val detaljerade, liksom kraven pa lokalers bemanning, 6ppettider
och tillganglighet.

Almegas bedomning ar att aktérerna bor ges storre frihet an idag, mer enligt en black box-
modell. Istdllet for detaljstyrning av innehallet bor aktérernas kvalitet och resultat
utvarderas i efterhand, och en betydande andel av ersattningen till aktorerna betalas ut i
form av resultatersattning. Detta innebar samtidigt att ersattningen till aktérerna blir mer
"baktung” och osdker, den kommer forst nar man vet resultatet av insatserna. En for hog
andel resultatersattning kan darmed forsvara etablering och drift. Initialt i reformens
genomforande rekommenderar darfor Almega att andelen resultatersattning inte
overskrider 50 procent. Pa sikt kan villkoren dndras, ndgot som medges i LOV.

En hog andel grundersattning ar férenligt med en black box-modell om aktérernas kvalitet
och resultat f6ljs upp och synliggors regelbundet av myndigheten och genom att deltagarna
har mojlighet att valja bort aktorer med bristfalliga resultat. Dessutom bor
kvalificeringskraven for att etablera sig som aktor vara relativt hoga.

En hog andel resultatersattning ar lattare att hantera om de utfall som rdaknas som ett
resultat inte ar for snavt satta. Almega foresprakar i avsnitt 4.4 en modell for
resultatersattning dar inte endast 6vergang till varaktig sysselsattning bor raknas som ett
resultat utan dven andra utfall som skapar varde for individen och bidrar till varde for stat,
kommuner, arbetsgivare och parternas omstallningsorganisationer inkluderas.
Ersattningarna kan sedan komma att se olika ut beroende pa vilket resultatutfall som
uppnas, vissa utfall kan motivera full resultatersattning medan andra utfall motiverar mindre
ersattningar. Ersattningarna behover anpassas dven efter reformens genomforande for att
finjustera de ekonomiska incitamenten.

LOV-systemets utformning, och utformningen av ersattningsmodellen, kommer behdva
anpassas allt eftersom. Myndighetens utvarderingar kommer visa vilka justeringar som ar
nodvandiga, och justeringarna bor ske i nara dialog med de fristdende aktorerna.
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3. LOV-systemets utformning

Almegas bedomningar och forslag:

e Kvalificeringskraven for att fa etablera sig som aktor bor vara relativt hoga
for att sakerstalla att de aktorer som etablerar sig har goda forutsattningar
att leverera med kvalitet, och att verka langsiktigt.

e Kvalificeringskraven och leveranskraven bor inte sadttas sa hoga att det
allvarligt forsvarar etablering av mindre aktorer och aktorer i glesbygd. Allt
for hoga och detaljerade krav pa ekonomi, kvalitetsledningssystem, lokaler
och personal driver kostnader och riskerar skapa for hoga
etableringshinder.

e Krav pa systematiskt kvalitetsarbete ar viktigt, men har bor ocksa en
kostnadseffektiv |6sning sokas. ISO-certifiering ar for kostsamt, battre ar att
stalla kvalitetskrav som den centrala arbetsmarknadsmyndigheten
utvarderar. De branschauktorisationer som redan finns pa plats bor kunna
ligga till grund for myndighetens bedémning.

e Dagens LOV-system i tjansten Stod och matchning ar en bra utgangspunkt
for reformen, men kraven ar for detaljerade till exempel vad géller
personalens kompetens och att det ska finnas studie- och yrkesvagledare.

e Leveranskraven bor inte beskrivs for detaljerat vad géller innehallet i
tjansterna, kraven pa personal och lokaler samt aktorernas tidsanvandning.
Fokus bor istallet ligga pa uppféljning av kvalitet, resultat och att deltagare,
arbetsgivare och samarbetande kommuner ar néjda med insatserna.

e Aktorerna har ansvar for att sakerstalla att deltagarna soker jobb aktivt och
star till arbetsmarknadens férfogande. Pa sikt kan aktivitetsrapporteringen
forenklas genom att istéllet ga over till avvikelserapportering som aktérerna
ansvarar for.

Enligt januariavtalet ska utférandet av de arbetsmarknadspolitiska insatserna ske av
fristaende aktorer som konkurrerar med varandra i ett valfrihetssystem baserat pa LOV,
lagen om valfrihetssystem. Aktdrerna ska kontrolleras, rangordnas och certifieras, och deras
mojligheter att valja bort besvarliga fall forhindras. Ersattningen till aktérerna ska i huvudsak
utga fran hur de lyckas med att fa individer i varaktig sysselsattning givet behoven hos den
arbetslose.

| ett LOV-system far alla aktorer som uppfyller de kvalificeringskrav som myndigheten
uppstaller etablera sig. Myndigheten kan dven stalla krav kopplade till de tjanster som ska
utféras under uppdraget.

Almega beror i det foljande utformningen av:

- kvalificeringskraven for att fa etablera sig som leverantor (avsnitt 3.1)
- krav kopplade till de tjanster som ska levereras (avsnitt 3.2)
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Utgangspunkten for den foreslagna utformningen ar de krav som idag finns i tjansten Stod
och matchning, men Almegas forslag bygger mer pa en black box-modell dar aktérerna far
storre frihet att sjalva utforma insatserna.

3.1 Kvalificeringskrav for att fa etablera sig som aktor

Kvalificeringskraven for att fa etablera sig som aktor ar viktiga for att sakerstélla att de
aktorer som etablerar sig har goda forutsattningar att lyckas med sitt uppdrag och leverera
tjanster med god kvalitet och hoga resultat. Kvalificeringskraven skapar en etableringstroskel
som bidrar till att halla oseridsa aktorer utanfér LOV-systemet. Det behdvs genomtankta
kvalificeringskrav som ar tillrackligt hoga for att uppna detta syfte, men som samtidigt inte
allvarligt forsvarar etablering av seriosa aktorer.

Det finns en risk for att kvalificeringskraven kommer att skapa flaskhalsar som fordrojer de
fristaende aktorernas etablering. Darfér behovs tydliga krav pa ansvarig myndighet att
provningen av de sokande foretagen bor ske inom en viss tid, forslagsvis 30 dagar.

Vagledande principer for myndighetens bedémning av kvalificeringskraven bor vara
proportionalitet och helhetsbedémning.

Foljande kvalificeringskrav bor finnas:

- Skotsamhetskrav (3.1.1)

- Ekonomiska krav (3.1.2)

- Krav pa erfarenhet och kompetens (3.1.3)

- Krav pa kvalitetsledningssystem/certifiering/auktorisation (3.1.4)

3.1.1 Skotsamhetskrav

Aktorernas foretradare (dgare och ledning) ska granskas genom registerkontroll i polisens
belastningsregister och i Kronofogdens skuldregister samt genom kontroll hos Skatteverket
och Bolagsverket, for att se om nagon av foretagets foretradare har gjort sig skyldig till
brottslighet eller om det finns en historia av obetalda skulder och skatter.

Syftet med skdotsamhetskraven ar att forhindra att personer som varit inblandade i
ekonomisk brottslighet och allvarlig ekonomisk misskotsel av foretag att etablera sig i LOV-
systemet. Skotsamhetskraven bor inte bara gélla ekonomiska brott utan bor dven inkludera
krav pa att de ansdkande inte ar tidigare straffade eller misstdankta for exempelvis grova
valdsbrott, ran eller stéld. Darutéver bor provningen dven omfatta hur de ansvariga for
verksamheten skott redovisning (har redovisningar lamnats in i tid mm), betalning av skatter
och arbetsgivaravgifter, och om de varit foremal foér konkurs som medfort naringsforbud.

Foretagets foretradare ska ocksa granskas utifran nuvarande och tidigare
bolagsengagemang, for att se om det finns verksamhet som bedrivits med bristande kvalitet.

Kraven ska inte helt utesluta personer som tidigare straffats for exempelvis ekonomisk
brottslighet eller som har haft skulder hos Kronofogden etc. Det ska goras en samlad
beddémning av alla omstandigheter, sasom exempelvis hur langt tillbaka i tiden brottet
begicks, brottets beskaffenhet och hur sékanden har upptratt darefter. Prévningen ska goras
utifran den verksamhet som ska bedrivas och omstandigheterna i det enskilda fallet.
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Lampliga karenstider och procedurer bor fastslas, i ljuset av befintlig reglering rérande
uteslutning i LOU.

Med foretagets foretradare avses primart dgare, styrelseordférande och -ledamoéter
(inklusive suppleanter), foretagets ledning. | fall dar bulvaner misstanks anvandas kan daven
narstaende familjemedlemmar komma att inga i granskningen.

3.1.2 Ekonomiska krav
AnsoOkande foretag ska ha en stabil ekonomisk bas, de ska vara kreditvardiga. | detta ligger
att de ska kunna uppvisa ett tillrackligt gott betyg fran kreditupplysningsforetag.

Det ansOkande foretaget ska vidare visa att det har ekonomiska forutsattningar att hantera
de lokal- och personalkostnader som kravs for etablering i leveransomradet utifran ett
minimiscenario vad géller antalet deltagare, deltagarnas tid i aktiviteter, formedlartathet och
forvantade resultat som kvalificerar for resultatersattning (andel deltagare som far varaktig
forsorjning).

| ansdkningsarenden som ror ett nytt foretag eller en ny féretagare kan det vara befogat att
begara in en finansieringsplan och en affarsplan for att bedéma foretagarens ekonomiska
och affarsmassiga forutsattningar att bedriva en uthallig verksamhet.

Ansokande foretag ska ha mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet, for att bland
annat starka sin ekonomiska stallning.

Leverantdren ska under hela kontraktstiden ha en foretagsférsakring med ansvarsforsakring.

3.1.3 Krav pa erfarenhet och kompetens hos foretagets foretradare
Aktorerna ska kunna visa att man har erfarenhet av att jobba med matchande och rustande
insatser som riktar sig till arbetssdkande.

For att visa detta krdvs minst tva olika referensuppdrag med minst 30 deltagare vardera.
Fokus i uppdragen ska ha varit att ge stod till arbetssékande i form av matchande och
rustande insatser. Alternativt kan kravet motas genom att man visar att foretaget har den
kompetens som kravs for uppgiften att matcha och rusta arbetssékande till jobb och
utbildning.

Foretagets foretradare ska vidare visa att man har insikt i de regelverk som styr
verksamhetsomradet.

3.1.4 Krav pa kvalitetsledningssystem/certifiering/auktorisation

Januariavtalet stipulerar att de fristdende aktorerna ska certifieras, men det framgar inte pa
vilket satt. Har finns en risk for att kraven pa certifiering blir allt for hogt satta till exempel
genom att det stélls krav pa att aktorerna ar certifierade enligt kvalitetsledningssystemet 1SO
9001. For hoga krav kan leda till att fa aktorer etablerar sig.

ISO 9001 baseras pa principerna kundfokus, ledarskap, medarbetarnas engagemang,
processinriktning, forbattring, faktabaserade beslut och relationshantering.
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En betydande nackdel med ISO 9001 certifieringen ar att den ar kostsam och att farre an
5000 foéretag i Sverige ar certifierade enligt standarden. Darmed skulle ett sadant krav skapa
ett stort etableringshinder for de fristaende aktorerna.

En rimligare niva pa kraven ar de som idag stélls i tjansten Stod och matchning, vad galler
kvalitetsstyrning av verksamheten. Dar fastslas att leverantoren ska ha dokumenterade
processer och rutiner for ledning, styrning och utveckling av sin verksamhet. Dessa krav foljs
idag upp av Arbetsférmedlingen, och en rimlig ordning ar att den framtida
arbetsmarknadsmyndigheten tar pa sig denna uppgift. Detta bor bli en uppgift for en sarskild
enhet inom myndigheten, som specialiserar sig pa kvalitetsuppféljning.

Kraven i Stoéd och matchning ar att ledningssystem ska finnas som beskriver foretagets
organisatoriska struktur samt rutiner for avvikelsehantering och for kvalitetsutveckling. Krav
stalls ocksa pa att det ska finnas en person hos leverantoren som &r ansvarig for
ledningssystemet. Ledningssystemet ska innehalla processer och rutiner for foretagets
organisation och kompetens, leverans av tjanst, avvikelsehantering, uppféljning och
utveckling.

| det reformerade systemet bor kravet vara att de fristaende aktorerna ska beskriva sitt
kvalitetsledningssystem enligt de krav som idag stalls i Stéd och matchning, eller inkomma
med ett intyg/certifikat kring kvalitetsledning utfardat av oberoende organ. Foretag som har
ISO-certifiering eller annan certifiering av sitt kvalitetsarbete bor kunna hanvisa till dessa. De
auktorisationsforfaranden som tillampas av olika branscher, exempelvis
Kompetensféretagen och Utbildningsforetagen inom Almega, bor ocksa kunna ligga till
grund for ett beslut om godkannande av aktérer i LOV-systemet®.

3.2 Krav kopplade till de tjanster som ska levereras
De aktorer som har klarat kvalificeringskraven och etablerar sig inom LOV-systemet, ska
leverera tjanster utifran vad som fastslas i avtalet med myndigheten.

Myndigheten kan uppstalla krav som géller deras serviceatagande i fraga om de tjanster som
ska levereras.

For att stimulera effektiva och nya arbetsmetoder bor leveranskraven inte vara for
detaljerade, utan aktorerna bor fa ett betydande utrymme att sjalva utforma innehallet i de
insatser som ges till deltagarna (black box-modell). Aktérerna konkurrerar med varandra,
inte i fraga om prisniva utan om service, kvalitet och resultat. For att ge aktérerna
handlingsutrymme och initiativkraft i sin verksamhet kravs att myndigheten avhaller sig fran
onodig detaljstyrning av tjdnsternas innehall och leveranssatt.

Istallet for att styra innehallet i tjansterna bor fokus ligga pa kvalitets- och
resultatuppfoljning. Vissa grundlaggande leveranskrav behover sakerstallas vad géller
tillganglighet, handledarkompetens och tid i insatser for att garantera en lagsta serviceniva
for deltagarna.

® Dessa auktorisationer granskar féretagens ekonomi och stiller krav pa kreditvirdighet, kompetens,
systematiskt kvalitetsarbete, forsakringar och att foretagen foljer etiska regler mm. Auktorisationerna férnyas
arligen.
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Nedan lamnar Almega forslag rorande leveranskrav avseende foljande omraden:

- Handledarnas kompetens och tillganglighet (3.2.1)

- Krav pa narvaro och tillganglighet i leveransomradet (3.2.2)

- Deltagarnas tid i aktiviteter samt hos aktorerna (3.2.3)

- Innehallet i tjansterna (3.2.4)

- Mojlighet att anvanda underleverantorer (3.2.5)

- Aktivitetskrav och avvikelserapportering (3.2.6)

- Krav pa systematiskt kvalitetsarbete (3.2.7)

- Uppsagning av underpresterande aktorer (3.2.8)

- Hur arbetssdkande ska valja aktor och valja om vid behov (3.2.9)
- Synliggérande av resultat och kvalitet (3.2.10)

3.2.1 Handledarnas kompetens och tillganglighet

Idag stalls for hdga krav i Stéd och matchning, dar kravet ar att alla handledare ska uppfylla
hoga kompetenskrav pa utbildning och/eller erfarenhet. Det forsvarar aktorernas rekrytering
av personer de beddémer vara lampliga for rollen som handledare. | reformeringen av
Arbetsformedlingen bor de detaljerade kompetenskraven begransas till att galla en mindre
grupp kvalificerade handledare, medan kraven pa vanliga handledare bor tas bort.

Det bor heller inte finnas krav pa att aktdrerna har anstallda studie- och yrkesvagledare eller
tolkar.

For en kvalificerad handledare boér galla att den som rekryteras har lamplig kunskap eller
erfarenhet, antingen genom minst 120 hogskolepodang samt minst tva ars
arbetslivserfarenhet inom liknande arbetsuppgifter, eller minst gymnasieexamen och fem
ars arbetslivserfarenhet inom liknande arbetsuppgifter. Till exempel arbetsformedling,
vagledning, rekrytering, personal- och HR-arbete.

Det ska finnas minst en heltidsanstalld (eller flera deltidsanstallda motsvarande minst en
heltid) kvalificerad handledare per 50 deltagare. Syftet med denna niva ar att sakerstalla ett
minimikrav pa kompetens och service sa att aktorerna inte har for Iag bemanning. Annars
finns en risk for att aktorer etablerar sig med mycket lag bemanning relativt antalet
deltagare, med risk for lag kvalitet och bristande service. Seridsa aktérer som funnits en tid i
systemet och som visat sig kunna leverera med kvalitet bér kunna anséka om en annan
bemanningsldsning, till exempel om man kan visa att man har en fungerande modell for
digitala tjanstelosningar.

3.2.2 Krav pa narvaro och tillganglighet i leveransomradet
Avtalet med aktorerna galler per leveransomrade, inte for olika leveransadresser inom
leveransomradena.

Tjansterna kan levereras fysiskt eller digitalt, men aktdrerna ska ha fysisk narvaro i
leveransomradet och erbjuda deltagarna goda mojligheter att soka jobb via datorer med
internetuppkoppling, delta i enskilda samtal och aktiviteter.
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Fysiska traffar med deltagarna kan ske i egna eller allmanna lokaler, till exempel pa statliga
servicekontor eller kommunala lokaler som ar anpassade for andamalet. Leverantérer kan dven
komplettera med mobila kontor och anvanda digitala I6sningar.

Aktorerna ska ha ett krav pa sig att tillhandahalla god tillgdnglighet for tjansterna i hela
leveransomradet, utan att tvingas specificera olika leveransadresser.

Aktorer kan samordna nyttjandet av lokaler, men aktorerna maste visa att varje enskild aktor har
tillgang till goda utrymmen for enskilda samtal och gruppaktiviteter i enlighet med
schemaldggningen for deltagarna.

En majoritet av deltagarna (minst 60 procent) ska uppleva att de har god tillganglighet till
aktorernas tjanster, fysiskt eller digitalt.

De lokaler som anvands ska ha god tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, de ska
félja Handisams anvisningar om tillganglighet.

Tillgangligheten granskas i myndighetens kvalitetsuppféljning av aktorerna.

3.2.3 Deltagarnas tid i aktiviteter samt hos aktérerna

Utgangspunkten for reformen boér vara att ge aktorerna stor frihet i att utforma insatserna (black
box-modell). Darfor bor inte aktdrernas insatser tidsbestammas i detalj. Men for att sakerstélla
en god lagstaniva och forsvara for aktorer att parkera svarplacerade deltagare i lagintensiva
insatser bor det finnas vissa grundldaggande servicekrav.

Varje deltagare ska ha en personlig kvalificerad handledare.
Aktorerna ska ge deltagarna minst 1 timmes enskilda fysiska moten/samtal i veckan.

Aktorerna ansvarar for deltagare i upp till tva ar, med maijlighet till forlangning. Efter varje ar (ej
kalenderar, tid hos fristaende aktor) ska en férnyad arbetsmarknadspolitisk bedomning goras,
och en utvardering av de insatser som genomforts, for att se om deltagaren gjort progression
(starkt sin anstallningsbarhet och sin formaga att konkurrera om de lediga jobben).

Om myndigheten bedomer att insatserna brister i kvalitet och att progressionen ar svag, kan
beslut fattas om att deltagaren maste byta aktor.

3.2.4 Innehadllet i tjansterna
Aktorerna bor ha frihet att sjdlva utforma tjansternas innehall enligt en sa kallad black box-
modell.

Tjansterna ska vara av stodjande, vagledande, coachande och motiverande karaktar.

Aktorerna bor ansvara for att dokumentera aktiviteterna och att folja upp och utvardera deras
effekter regelbundet, som en del i verksamhetens kvalitetsledningssystem och via ett centralt
och gemensamt dokumenthanteringssystem som tillhandahalls av
arbetsmarknadsmyndigheten.

Myndigheten foljer upp innehallet i tjansterna som en led i kvalitetsuppfdljningen.
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3.2.5 Majlighet att anvdanda underleverantérer

Aktorerna bor ha mojlighet att kdpa in tjanster av underleverantorer. Detta kan vara av stor
betydelse bland annat for att underlatta for mindre aktorer att samarbeta i natverk, samt for
att fa tillgang till specialiserad eller regional kompetens.

Aktorerna har ansvar for kvaliteten och relevansen i de tjanster som kops in fran
leverantorer, de har ett huvudleverantorsansvar.

Tva modeller bor vara majliga. Dels en modell dar huvudleverantoren inte bedriver egen
matchande och rustande verksamhet utan upplater detta at underleverantérer. Dels en
modell dar huvudleverantoren sjalv tar huvudansvaret for kontakterna med de
arbetssokande och att erbjuda matchande och rustande insatser, men dar man koper in
vissa kompletterande tjanster av underleverantorer.’

Myndigheten bor regelbundet och transparent utvardera innehallet i aktorernas tjanster,
bade de som produceras internt och externt.

Myndigheten ska inte ta pa sig rollen att godkdnna underleverantérer. Aktérerna har
ansvaret for de tjanster som tillhandahalls, oavsett om de produceras internt eller externt.

Samma skétsamhetskrav galler for underleverantérer som for aktorerna, vilka har ansvar for
att underleverantorerna lever upp till skotsamhetskraven.

3.2.6 Aktivitetskrav och avvikelserapportering
Aktorerna har ett ansvar for att hjalpa Arbetsformedlingen att sakerstalla att deltagarna
soker jobb aktivt och/eller deltar aktivt i matchande och rustande aktiviteter.

De fristaende aktorerna ska dokumentera vilka aktiviteter och atgarder som satts in for att fa
deltagare till varaktig forsorjning. Aktérerna ska planera aktiviteter tillsammans med
deltagarna.

En handlingsplan ska upprattas med ett schema for de aktiviteter som ska genomforas.
Schemat ska innehalla en langtidsplanering for deltagarens utveckling mot
arbetsmarknadens krav, och en korttidsplanering som beskriver vilka aktiviteter som ska
genomfdéras den narmaste manaden. Aktérerna far géra andringar vid behov, i
overenskommelse med deltagarna.

Aktorerna har ansvar for att halla handlingsplanerna uppdaterade och att tillsammans med
deltagaren ta fram en manadsrapport kring deltagarens aktiva jobbstkande och deltagande i
insatser.

Arbetsmarknadsmyndigheten ska inte som idag godkdnna aktdrernas planering och
dokumentation av deltagarnas aktivitet. Detta ska istadllet foljas upp i efterhand via
granskningen av aktorernas systematiska kvalitetsarbete.

7 Detta &r ett uppligg som fanns i Storbritanniens s& kallade Work Programme. De flesta huvudleverantérer
(prime contractors) etablerade egen verksamhet, endast tva bedrev ingen egen matchande och rustande
verksamhet.
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Om en deltagare avviker fran sin planering eller pa annat satt misskoter sitt arbetssékande
ska aktorerna skicka en avvikelserapport till myndigheten. Till exempel om deltagarna missar
moten eller inte lever upp till kraven pa ett aktivt jobbsdkande.

Pa sikt kan avvikelserapporteringen och kvalitetsuppfoljningen av aktorernas dokumentering
ersatta dagens system med individuell aktivitetsrapportering, detta kraver dock andringar i
lagar och férordningar®.

3.2.7 Krav pa systematiskt kvalitetsarbete

Eftersom innehallet i tjansterna utformas av aktérerna enligt en sa kallad black box-modell,
ar det viktigt att myndigheten foljer upp aktoérernas kvalitet, det bor finnas krav pa ett
systematiskt kvalitetsarbete hos aktorerna som sakerstaller god tillganglighet, god service
och kvalitet i tjansterna.

Eftersom aktérerna kommer verka under en ersattningsmodell dar de i hog grad far betalt
efter resultat, dvs hur de presterar, och dar deras prestationer kommer rangordnas och ligga
till grund for kvalitetskonkurrens, kan det vara lampligt att myndighetens uppféljning av
kvalitetsarbetet fokuserar fraimst pa de aktérer som underpresterar resultatmassigt.

Ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbete bor kunna kompensera for tillfalliga
resultatproblem, sa att inte aktorer utesluts for snabbt av myndigheten. De maste far tid och
mojlighet att sdtta in atgarder sa att resultaten férbattras.

Eftersom resultatersattningen och rankingen av aktérerna innebar en tydlig styrning kring
aktorernas resultatkvalitet, bor de kvalitetsgranskningar som genomfors av myndigheten i
forsta hand fokusera pa aktérernas servicekvalitet. Med servicekvalitet avses deltagarnas
och samverkande parters (arbetsgivare och kommuner) synpunkter pa bemotande och
tillganglighet.

Undersokningarna av aktorernas systematiska kvalitetsarbete visar om de lever upp till
aktivitetskraven, dvs kraven pa att deltagarna soker jobb aktivt och deltar i insatser aktivt.
Kvalitetsgranskningarna ska dven folja upp o6vriga leveranskrav kopplade till tjansterna,
forsta gangen tidigast ett halvar efter etablering och déarefter en gang vartannat ar.

Aktorerna behover fa tid pa sig att etablera stabil drift med goda volymer (minst 25
deltagare) innan uppféljning av leveranskraven genomfors.

3.2.8 Uppsagning av underpresterande aktérer

Aktorer som under kontraktstiden inte lever upp till kraven kan utmonstras ur systemet,
genom att myndigheten sager upp avtalet som ger aktorerna ratt att vara etablerade i
leveransomradet. Aktorer som har bristande kvalitet och daliga resultat kan pa sadant satt
uteslutas. Ateretablering kan ske efter ett ar via ny bedémning utifran kvalificeringskraven.

8 Primart 43 § 1 st 2 lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsikring, 6 kap § a och b i férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 6 kap. § 2 férordningen (2017:819)
om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Aktorer som har ett val fungerande kvalitetsledningssystem bor ges maojlighet att ratta till
problem med daliga resultat.

Ett varningssystem bor inféras dar aktorer som myndigheten ser brister hos forst far en
varning som pavisar problemen. Aktérerna bor darefter fa en viss tid pa sig att ratta till
problemen.

Myndigheten bor ta i beaktande om en aktor har problem inom ett leveransomrade men
visar goda resultat i andra leveransomraden.

3.2.9 Hur arbetssékande ska vilja aktor, och vélja om vid behov

Deltagaren viljer sjalv utforare bland de fristaende aktérer som finns etablerade i
valfrihetssystemet. Till hjalp i detta val ska finnas saklig, likabehandlande och lattillganglig
information om de olika aktérerna och deras kompetens, verksamhet och rating (se vidare
kap 3.2.8).

Deltagaren har en uppsagningstid pa 14 kalenderdagar under forsta halvaret hos aktoérerna.
Dérefter ar uppsagningstiden 31 kalenderdagar.

Aktorerna har ansvar for deltagaren i 104 veckor. Darefter maste deltagaren genomga en ny
arbetsmarknadspolitisk bedomning och vélja ny aktor eller anvisas till sarskilda insatser av
Arbetsformedlingen.

For deltagare som inte valjer utforare ska det finnas ett sa kallat ickevalsalternativ.
Tilldelning enligt ickevalsalternativet bér ske utifran rimlig férdelning, i forsta hand utifran
vilka aktorer som har bast rating och med beaktande av den arbetssdkandes behov av
tillganglighet. Har bor bade fysisk och digital tillganglighet vagas in, relativt deltagarens
forutsattningar och behov.

3.2.10 Synliggérande av resultat och kvalitet
Liksom i Stéd och matchning ska det finnas ett ratingsystem dar aktérerna rankas utifran hur
val de lyckas med att fa arbetsldsa till arbete.

Ratingsystemet utgor en central del av valfrihetssystemet, eftersom de arbetssékande ges
mojlighet att sjalva valja leverant6ér och darmed bade har maojlighet att paverka utbudet av
fristaende aktorer (genom att valja och att valja bort) och maéjlighet att hitta en aktér med
ett passande upplagg ur individens perspektiv.

Ratingsystemet fyller ocksa en funktion ur ett myndighetsperspektiv, eftersom det ger
arbetsmarknadsmyndigheten mojlighet att fa en dverblick dver aktorernas prestationer och
mojlighet att sdga upp avtal med aktorer som presterar daligt.

Undersokningar visar att ratingsystemet innebar att aktorer med fler stjarnor och darmed
battre resultat valjs av fler arbetssdkande.

Utover ratingsystemet ska myndigheten ocksa publicera annan resultat- och
kvalitetsinformation som underlattar for arbetssdkande att gora valinformerade val.

Sa reformerar vi Arbetsférmedlingen
Almega — augusti 2019
18



Denna information ska inte ingd i ratingen men publiceras pa den informationssida dar
ratingen presenteras och som dven innehaller annan information om aktérerna, samt dar de
arbetssOkande valjer aktor.

Information som ska publiceras ar:

- Resultat fran nojdhetsundersdkningar av deltagare, arbetsgivare och kommuner kring hur
de ser pa aktorernas insatser (upplevd kvalitet, tillganglighet, lyhérdhet for behov, servicens
omfattning, matchning mellan deltagare och jobb/arbetsgivare mm).

- Sammanstallning av leverantérens uppnadda resultat (enligt definition i
ersattningsmodellen), i ett ratingsystem.

- Sammanstallning av Arbetsférmedlingens uppfoljning av leverantdrens avtalsefterlevnad.

Ett digitalt s6kverktyg bor finnas som majliggodr jamforelser och urval av aktorer, som dven
inkluderar beskrivningar av aktoérernas tjanster, vilka typer av stdod de erbjuder mm.
Informationen bor finnas tillganglig pa olika sprak.

4. Ersattningsmodellens utformning

Almegas bedomningar och forslag:

e Ersattningen till aktorerna ska bade vara en grundersattning som betalas ut
under insatsen och en resultatersattning som betalas ut i efterskott.

e Ersattningen ska variera efter de arbetssdkandes jobbchans och vara hogre
for deltagare som har svagare férutsattningar pa arbetsmarknaden.

e FOr att sakra att en mangfald aktorer kan etablera sig och finansiera sin
verksamhet bor 50 procent av ersattningen betalas ut som grundersattning
under de inledande aren. Senare kan en storre andel av ersattningen betalas
ut som resultatersattning.

e Huvudmalet for insatserna ar ett varaktigt arbete. Studier, subventionerade
arbeten och arbetsmarknadsutbildningar ar dock viktiga delmal pa vagen till
arbete och bor ocksa ge till resultatersattning.

e FOr att sakra att aktorer etablerar sig i hela landet bor ersattningen till
aktorer vara hogre i mer glesbefolkade regioner dar kostnaden for insatserna
blir hogre.

e En sarskild matchningsbonus bor ges till aktorer som hjalper arbetssokande
till arbete eller utbildning inom bristyrken.

4.1 Ersattning efter deltagarnas jobbchans

Aktorerna kan inte tacka nej till deltagare utan maste erbjuda insatser for alla arbetssékande
inom det leveransomrade de verkar. For att stimulera aktérerna att erbjuda goda insatser till
alla typer av arbetssokande ska ersattningsmodellen kompensera for skillnader i relativ
jobbchans mellan olika grupper. De arbetssokande bor delas in i olika spar som grundas pa
en bedémning av deras chans att snabbt fa arbete. Ersattningen till aktorerna, bade grund-
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och resultatersattningen, ska variera utifran den relativa jobbchansen for deltagarna i de
olika sparen.

Till grund for sparindelningen ligger den arbetsmarknadspolitiska bedémningen. Denna
beddmning resulterar i en statistisk profilering av de arbetssékandes sannolikhet att fa jobb
inom en viss tidsrymd. Om det fanns fullstandig och perfekt information om de
arbetssokandes jobbchans skulle de kunna rangordnas individuellt och mycket precist. Men
det finns manga osakerhetsfaktorer som spelar in, sa darfér behover den statistiska
sparindelningen ha bredare kategorier, spar. Syftet med sparen &r att satta en sa rattvis
ersattning som majligt, sa att aktorerna far betalt for de insatser som kravs for att fa
arbetslosa med olika forutsattningar till arbete. Kostnaderna ar hogre for de som har lagre
jobbchans eftersom tiden till arbete ar langre och det behdvs mer intensiva matchande och
rustande insatser.

Har ar ett exempel pa hur sparindelningen kan se ut, i grova drag.

Spar ett. FOor personer som varit arbetslésa mindre an sex manader eller som bedéms ha
goda jobbchanser.

Spar tva. For personer som varit arbetslésa mellan sex manader och ett ar eller som bedéms
ha relativt goda jobbchanser

Spar tre. FOr personer som varit arbetslésa mer an ett ar eller som bedéms ha en svag
stallning pa arbetsmarknaden

Spar fyra. FOr personer som varit arbetslos mer dn ett och halvt ar eller som bedéms ha en
mycket svag stallning pa arbetsmarknaden.

For att sdkerstéalla att personer fordelas till ratt spar behéver den statistiska
bedémningsmodellen av de arbetssékandes jobbchanser utvecklas, men ocksa digitaliseras i
hogsta mojliga grad. ldag utfors beddmningen av handldggarna vilket har visat sig leda till
felaktiga sparplaceringar. De digitala och statistiska modellerna &r mer precisa och mer
transparanta. Aktérerna ska kunna begara omprdévning av sparindelningen om man
upptacker tidigare ej kiand information om individen, som har betydelse for sparindelningen.

Arbetssokande som myndigheten bedémer ha goda chanser att sjalva klara sitt jobbsékande,
eller som tar del av insatser hos parternas omstallningsorganisationer, behover inte
sparindelas. Alla inskrivna pa Arbetsformedlingen bor ta del av den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen, eftersom den dven ar viktig av andra skal. Framfoérallt vad galler styrning av
insatser, sa kallad targeting.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen kan ocksa resultera i en rekommendation av
lampliga insatser for olika individer, som ibland &r obligatoriska. Detta kallas for targeting,
och ar ett omrade som behoéver utvecklas i samband med reformen. Targeting av insatser
bor inte hindra aktorerna fran att sjalva styra innehallet enligt en black box modell, da
skapas inneboende konflikter i systemet. Targeting bor i forsta hand ge rekommendationer, i
vissa fall leda till obligatoriska krav.
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Targeting-rekommendationer kan skicka signaler till aktérerna om lampliga insatser, och
eventuellt skulle dessa rekommendationer ocksa kunna medfora sarskilda ekonomiska
incitament for aktorerna. Om den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kommer fram till
att individen har behov av specifika insatser sa kan aktorerna fa en sarskild matchningsbonus
for matchning av individerna mot dessa insatser (se dven 4.5.3).

Targeting som innebar obligatoriska krav pa insatser kan ibland behéva anvandas for att
minska problem med rundgang mellan insatser, och for att bryta langvarig arbetsloshet.
Ambitionen bor vara att aktorerna och deltagarna sjalva kommer 6verens om lampliga
insatser i storst mojliga man, sa obligatoriska insatser bor endast anvandas dar myndigheten
anser att det dr nodvandigt. Ett sadant beslut bor féregas av en fornyad
arbetsmarknadspolitisk bedomning, och bor framst anvandas for att bryta
langtidsarbetsléshet.

4.2 En balanserad ersattningsmodell

Ersattningen till de oberoende aktérerna ska vara en blandning av en grundersattning som
betalas ut medan insatsen pagar och en resultatbaserad ersattning som betalas ut efter
avslutad insats.

Motiven for grundersdttningen ar att sakerstalla att aktorer far I6pande intakter fran start
och kan finansiera sina insatser. Detta underlattar for mindre aktorer utan stort eget kapital
att etablera sig. Det ger ocksa goda forutsattningar att uppna en mangfald av utférare som
ger valfrihet till de arbetssokande och skapar en dynamisk konkurrens mellan olika utforare.
En betydande grundersattning bidrar till aktorerna blir ekonomiskt stabila och minskar risken
for att aktorer tvingas lagga ner sin verksamhet, vilket skulle kunna drabba deltagarna
negativt.

Motiven for resultatersdttningen ar att belona aktérer som har effektiva insatser som hjalper
arbetssokande till arbete. En resultatbaserad ersattning ska motverka parkering av
arbetssOkande i insatser som inte leder till arbete. En resultatersattning kommer att
stimulera innovation av nya insatser och hojd kvalitet av befintliga insatser for att gora dem
effektiva. Resultatersattningen okar legitimiteten for det nya systemet och 6kar fortroendet
for att de resurser som betalas ut till fristaende aktorer anvands effektivt.

Utmaningen ar att valja en optimal balans mellan dessa bada ersattningar som sakerstaller
bade att en mangfald av aktorer kan etablera sig men tydligt premierar seriosa aktoérer och
effektiva insatser. Vi bedomer att det ar centralt att ersattningssystemet under de forsta
aren tar extra hansyn till behovet av att det etableras manga nya aktorer. For att detta ska
vara mojligt maste aktorerna fa en stabil ekonomisk grund att bygga sin verksamhet pa.
Grundersattningen bor darfoér vara hogre under uppstartsfasen.

Almega foreslar att 50 procent av ersattningen till aktorerna betalas ut som grundersattning
under de forsta aren. Darefter kan en successiv 6vergang ske mot en ersattningsmodell dar
huvuddelen av ersattningen till aktorerna betalas ut som resultatersattning.

4.3 Utformning av grundersattningen
Grundersattningen bor utbetalas som en ersattning per dag som aktérerna har ansvar for
deltagaren. Grundersattningen mojliggor en god lagsta serviceniva och bor darfor inte vara
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for 1ag. Grundersattningen maste vara hogre i de svarare sparen eftersom behoven av mer
kvalificerade matchande och rustande insatser ar storre dar.

Inom det nuvarande systemet for Stéd och matchning varierar grundersattningen fran 100 kr
per dag (fem dagar i veckan) i det enklaste sparet till 280 kr per dag i det svaraste sparet.
Almega bedomer att grundersattningen i de fyra sparen inledningsvis bor laggas pa ungefar
samma nivaer.

En hogre grundersattning innebar en viss risk for att aktorer slutar att ge deltagare dyrare
insatser och forsoker géra en vinst pa dem genom minsta mojliga insatser — sa kallad
parkering. For att undanrdja risken for detta kan eventuellt grundersattningen trappas av
efter en tid. Alternativt kan en del av grundersattningen betalas ut efter genomforda
kvalitetskontroller dar arbetsmarknadsmyndigheten kontrollerar att handlingsplanerna ar
uppdaterade och att deltagarna soker jobb aktivt.

Grundersattningen betalas ut manadsvis, med en manads efterslapning. Den upphor nar den
arbetssokande avregistreras fran aktérerna pa grund av att den fatt arbete eller bytt till en
ny aktor.

4.4 Utformning av resultatersattningen

Aktorer som lyckas hjdlpa deltagare till ett arbete eller narmare ett arbete ska vara
berattigade till en resultatersattning. Resultatersattningen bor vara betydligt hogre i de
svarare sparen for att motivera aktérerna att ge ordentliga insatser till dem som star langst
fran arbetsmarknaden.

Inom det nuvarande systemet for Stod och matchning varierar resultatersattningen till
aktorerna fran ett engangsbelopp pa 12 000 kr i det enklaste sparet till 18 000 kr i det
svaraste sparet om deltagaren far ett varaktigt arbete. Almega foreslar att
resultatersattningen for det enklaste sparet ska laggas pa ungefar samma niva men att
resultatersattningen i de svarare sparen bor vara betydligt hogre an i Stéd och matchning.

Slutmalet for alla insatser fran fristdende aktorer ar att de arbetssokande varaktigt kan
forsorja sig genom arbete. Det kan vara en reguljar anstallning, eget foretagande eller en
blandning av badadera. En stor del av de arbetssékande star dock relativt langt fran
arbetsmarknaden. Darfor bor aktorerna fa betalt dven for andra resultat som ar tydliga
delmal pa vdagen mot ett varaktigt reguljart arbete.

Almega foreslar att féljande resultat bor berattiga till full resultatersattning under
forutsattning att personen ar i egen forsorjning och inte langre tar emot
arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod eller forsorjningsstod:

e Envaraktig reguljar anstallning under ett ar.

e Eget foretagande som ger varaktig forsorjning under ett ar.

e Alla reguljara studier som berattigar till studiestod fran CSN; hogskola, gymnasium,
kommunal vuxenutbildning och folkhdgskolestudier. Studierna maste paga under
minst tva terminer med godkanda studieresultat.

e Statligt subventionerade anstallningar, bl.a. nystartsjobb, anstallningsstod,
etableringsjobb under ett ar.
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Arbetet eller studierna kan vara pa deltid sa lange personen kan forsorja sig sjalv. Det ska
dven ga att blanda arbete och studier.

Reguljar utbildning ar en viktig forutsattning for en varaktig sysselsattning inte minst for
yngre som saknar gymnasieutbildning eller nyanlanda med kort utbildning.

Den svenska arbetsmarknadspolitiken har lange haft subventionerade anstéallningar som ett
viktigt verktyg for att hjdlpa langtidsarbetslosa eller grupper som star langre fran
arbetsmarknaden — som nyanldanda — att komma narmare arbete. Utvarderingar visar att
vissa av anstallningarna — som nystartsjobb — 6kar chansen till reguljart arbete medan andra
anstallningar — som extratjanster — varit mindre effektiva. Staten har full maojlighet att styra
villkoren for de subventionerade anstallningarna och antalet platser som ska finnas
tillgangliga.

Almega foreslar dven att féljande resultat bor berattiga till reducerad resultatersattning:

e Arbetsmarknadsutbildning
e Deltagande i ESF-projekt

Arbetsmarknadsutbildningarna fyller en viktig funktion i arbetsmarknadspolitiken och
utvarderingar har visat att de tydligt 6kar chanserna till arbete. Genom reformen av
Arbetsformedlingen blir det svarare for myndigheten att jobba med anvisning av deltagare
till arbetsmarknadsutbildning, istallet blir det upp till de fristdende aktérerna att hitta
[ampliga utbildningar och att motivera deltagarna att delta i dem.

Resultatersattningen ska styra mot varaktig etablering pa arbetsmarknaden och varaktiga
insatser dar deltagarna kan forsorja sig sjalva. Resultatersattningen bor darfor betalas ut
gradvis och i efterskott.

Almega foreslar att ersattningen borjar betalas ut efter tre manader i arbete eller studier. Da
bor tre tolftedelar av resultatersattningen betalas ut. For varje manad darefter med fortsatt
arbete eller studier betalas ytterligare en tolftedel ut. De fristdende aktérerna far ansvaret
for att samla i den dokumentation som kravs for att visa att de ar berattigade till en
resultatersattning — anstallningsbevis, studieintyg m.m. Har ersattning betalats ut pa
felaktiga grunder kan aktorerna bli aterbetalningsskyldiga.

4.5 Kompletterande och kompenserande ersattningar

4.5.1 Regionalt beroende ersattning

Aktorernas uppdrag kommer att vara svarare i regioner dar de geografiska avstanden ar
stora och glesheten i befolkningen gor att kostnaderna for insatserna blir hdgre. En enhetlig
ersattning till alla aktorer 6ver landet riskerar att leda till att aktorerna koncentreras till mer
tattbefolkade regioner och att utbudet av fristdende aktorer i vissa regioner blir tunt.

Som framgar av diagrammet nedan ar det stor skillnad mellan ldnen i hur utspridda de
arbetssdkande ar geografiskt. | Norrbottens lan ar det i teorin tusen ganger glesare mellan
de arbetssdkande an i Stockholms lan.
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Diagram. Arbetss6kande per kvadratkilometer i Sverige ldn, juli 2019.

Stockholms [4n s 11,06
Skane meeesssssssssssssssss————— 5 36
Blekinge m——— 2 27
Vastra Gotalands 1an  m——— 2 20
Sodermanland m———— 2 13
Vastmanland mess——— 2 12
Ostergétland e— 1 64
Halland w1 60
Uppsala lan s 1 25
Orebro 14N e 1,24
Jonkopings 1an e (0 97
Kronobergs |&n messsm (0,93
Riket s 0 84
Gavleborg mmsm 0,71
Kalmar [an mssm (.70
Varmland msm (0,49
Vasternorrland = (.44
Gotland mm (0,42
Dalarna = 0,28
Vasterbotten = 0,13
Jamtland 1 0,08
Norrbotten 1 0,07

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Kalla: Arbetsformedlingens manadsstatistik

| praktiken ar skillnaderna i gleshet mellan lanen inte sa stora. | de glesbefolkade lanen finns
en stor del av de arbetssokande i de tatbefolkade delarna. En tredjedel av de arbetssdkande
i Norrbotten finns i Luled kommun dar de arbetssékande dr mindre utspridda &n i riket som
genomsnitt.’ Hilften av de arbetssdkande i Jamtlands lan finns i Ostersunds kommun dér de
ir lika utspridda som genomsnittet i riket.1® Aven i glest befolkade kommuner s3 ar
befolkningen till stor del samlad i en eller ett par tatorter. | sma kommuner kan dock dven
tatorten vara liten. 1

For att stimulera aktorer att ha narvaro i alla delar av landet och framfor allt i mer glest
befolkade lansdelar foreslar Almega att aktérer som hjélper arbetssokande som ar bosatta i
sarskilt glest befolkade kommuner — dar befolkningstatheten ar mindre an halften av
riksgenomsnittet — far en extra resultatersattning.?

Om leveranskraven ar flexibla vad géller kraven pa lokaler, till exempel genom kraven séatts
relativt |agt pa etablering av fysiska lokaler och genom att mojlighet ges till digital leverans
av tjanster, sa minskar behovet av regionalt beroende ersattning.

91 Luled kommun fanns det 1,1 arbetssékande per kvadratkilometer i juli 2019.

10| Bstersunds kommun fanns det 0,8 arbetssékande per kvadratkilometer i juli 2019.

11| sveriges mest glest befolkade kommun Arjeplog med 0,2 invanare per kvadratkilometer bor 63 procent av
befolkningen i tatorten Arjeplog som har 1 600 invanare.

12 Det handlar om 72 kommuner med en sammanlagd befolkning pa 763 000 personer.
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4.5.2 Mojlig ersattning efter konjunktur

Aktorernas uppdrag att hjalpa arbetssokande till arbete blir svarare i lagkonjunkturer. Det
galler sarskilt under den forsta fasen av en lagkonjunktur nér fler arbetssékande skrivs in hos
aktorerna samtidigt som de lediga platserna ar fa. Om atminstone halften av ersattningen till
aktoérerna ar grundersattning kan aktorerna finansiera sin verksambhet tillsvidare och far hjalp
av att fler deltagare kan dela pa fasta kostnader for olika insatser.

| ett system dar huvuddelen av ersattningen till aktorerna ar resultatbaserad riskerar dock
aktorerna att fa ekonomiska problem under lagkonjunkturer nér deras insatser behdvs som
mest.

Almega foreslar darfor att i ett framtida system dar huvuddelen av ersattningen till
aktorerna ar resultatbaserad ska resultatersattningen variera med arbetslsheten i riket. Nar
arbetslosheten ar hégre an “normalt” ska resultatersattningen vara hogre och nar
arbetslosheten ar lagre an normalt ska resultatersattningen sankas nagot.

4.5.3 Matchningsbonus

En viktig uppgift for arbetsmarknadspolitiken ar att insatserna for att matcha och rusta de
arbetssokande bidrar till att tillgodose arbetsgivarnas behov av kompetens och minska
flaskhalsarna pa arbetsmarknaden.

For att skapa incitament for de fristdende aktoérerna att forsoka styra lampliga
arbetssokande mot bristyrken bor en matchningsbonus inforas. Matchningsbonusen ska
vara ett paslag pa resultatersattningen och beléna 6vergang till arbete och utbildning i yrken
dar det rdder stor brist pa arbetskraft — virden éver fyra i Arbetsférmedlingens bristindex.*3

13 Arbetsférmedlingen miter tva gadnger om aret efterfragan i 189 yrken. Efterfrdgan/bristen i varje yrke
klassificeras i ett index fran ett till fem. Om ett yrke far indexvarde 3,3 rader balans mellan utbud och
efterfrgan. Ar virdet dver fyra rader stor brist pa arbetskraft inom yrket.
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5. Reformera arbetsmarknadsutbildningarna

Almegas bedomningar och forslag:

e Arbetsmarknadsutbildningarna bor 6ka i volym. Dagens laga och sjunkande
utbildningsvolymer ar otillrackliga bade for att méta den viaxande
kompetensbristen i privat och offentlig sektor, och for att méta behoven hos den
vaxande gruppen kortutbildade arbetssdkande. Volymerna och resurserna till
arbetsmarknadsutbildning behover styras tydligare genom battre centrala
prognoser och en ambition att knyta volymerna till bestamda indikatorer.

e Atgirder for minskad administration och dkad flexibilitet. Dels genom férsék med
yrkesorienterande arbetsmarknadsutbildning i en kundvalsmodell enligt lagen om
valfrihetssystem. Dels genom att lata de fristdende matchningsaktorerna fa
besluta om kop av forberedande utbildningsinsatser med finansiering fran en
utbildningsfond.

e Almega foreslar ett kompetensavdrag for arbetsgivares kdp av utbildning till ny
och befintlig personal. Kompetensavdraget kan underlatta for arbetsgivare att
anstalla arbetslésa som saknar vissa pusselbitar i sina kompetensprofiler.
Kompetensavdraget skulle kunna riktas bland annat till situationer dar
arbetsgivare anstéller arbetssokande och genomfor utbildningsinsatser under
provanstallningsperioden.

5.1 Ny start for arbetsmarknadsutbildningarna

Den svenska arbetsmarknaden har utmaningar som arbetsmarknadsutbildningar av olika
slag kan bidra till att I6sa. En utmaning ar den vaxande kompetensbristen inom manga
branscher och yrken. Antalet lediga jobb har 6kat rekordartat de senaste aren. En annan
utmaning ar de stora kompetensgapen mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden.
De nya jobb som vaxer fram ar ofta kunskapsintensiva eller kraver specifika yrkeskunskaper,
medan en viaxande del av de arbetslosa samtidigt ar kortutbildade. Det behovs insatser som
moter arbetsgivarnas behov och som hojer de arbetssékandes humankapital sa att
matchningen pa arbetsmarknaden forbattras.

Arbetsmarknadsutbildningarna konkurrerar delvis med den yrkesinriktade kommunala
vuxenutbildningen, Yrkesvux, om deltagare. Men det finns viktiga skillnader. Yrkesvux-
utbildningarna har stoérre formella krav pa utbildningsanordnare och larare, och
utbildningsinnehallet ska félja gymnasieskolans kursplaner, samtidigt som
antagningsreglerna ar mer strikta. Arbetsmarknadsutbildningarna baseras ocksa ofta pa
gymnasiekurser men ar mer fria i inriktning, innehall och antagning. Trosklarna in till en
arbetsmarknadsutbildning ar lagre. Yrkesvux-utbildningarna har ofta en tydlig inriktning pa
rekryteringsbehoven i offentlig sektor, medan arbetsmarknadsutbildningarna ar mer
inriktade pa industrins rekryteringsbehov. Det behovs bade spetsiga bristyrkesinriktade
arbetsmarknadsutbildningar och bredare yrkesorienterade arbetsmarknadsutbildningar,
som ett komplement till Yrkesvux.
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Flera forskningsrapporter visar att det finns ett starkt samband mellan
utbildning/fardigheter och arbetsmarknadsutfall. IFAU pekar till exempel pa att det finns
stora skillnader i sysselsattningsgrad for individer med laga respektive héga lasfardigheter'4,
IFAU kommer fram till att investeringar i humankapital ar en viktig atgard for att hantera de
lagkvalificerades situation pa arbetsmarknaden. Man pekar bade pa korta bristyrkesinriktade
utbildningar och pa langre yrkesinriktade utbildningar som riktar sig mot omraden med stabil
efterfragan pa arbetskraft. Arbetsgivarkontakterna i utbildningarna bor vara goda.

Ett omrade som behodver utvecklas ar den 6vergripande dimensioneringen av medel till
arbetsmarknadsutbildning i statsbudgeten. Idag sker dimensioneringen och budgeteringen
pa oklar grund vilket forsvarar prognoser och langsiktiga investeringsbeslut av
utbildningsanordnarna. Budgetplaneringen behover vara langsiktig och transparent, och
utga fran analyser av arbetsmarknadens behov. For de arbetsmarknadsutbildningar som
syftar till att minska problem med flaskhalsar pa arbetsmarknaden och som har en tydlig
yrkesinriktning, bér volymerna styras av antalet lediga jobb och bristtalen i utvalda yrken dar
arbetsmarknadsutbildning anses vara en lamplig utbildningsinsats. Langsiktiga prognoser av
rekryteringsbehoven bor ocksa vagas in. For de férberedande utbildningarna bér volymerna
styras av antalet arbetslosa som bedoms ha behov av sprak- och yrkesmoduler,
kartlaggnings- och vagledningsinsatser mm. Arbetsformedlingen bor fa i uppdrag att bedoma
hur stora behoven ar av olika typer av utbildningsinsatser, och ge rekommendationer till
[amplig dimensionering.

Dimensionering och drift av arbetsmarknadsutbildningar ar ocksa beroende av en val
fungerande anvisning av deltagare. Anvisningen paverkas ocksa av den dimensionering som
beslutas av regeringen och av Arbetsformedlingen centralt, da uppstar ett tryck pa de lokala
AF-kontoren att anvisa deltagarna for att uppfylla centrala mal och ambitioner

For att starta en arbetsmarknadsutbildning kravs det idag en lagsta volym deltagare, vilket i
sin tur krdaver samordning av anvisningar. Det kan ta tid for handlaggarna pa
Arbetsformedlingen att samordna anvisningen av deltagare till utbildningar, sarskilt pa
mindre orter. Dessutom finns det en form av konkurrens mellan olika
arbetsmarknadspolitiska insatser, handlaggarna kan vanligtvis valja mellan flera olika
lampliga insatser, vilket gér att anvisningen av deltagare blir svar och tidskravande?®®.

En I6sning ar att digitalisera och automatisera den arbetsmarknadspolitiska bedémningen.
Redan idag finns ett digitalt bedomningsverktyg men det ar inte obligatoriskt och anvands i
begrdnsad omfattning. Ett annat satt ar att lata utbildningsleverantorerna sjalva anordna
rekryteringstraffar for att sprida information om utbildningarna. Ytterligare ett satt ar att

14 Eriksson, Stefan mfl, Den svenska arbetsmarknaden och dess utmaningar, IFAU, 2017:5

15 ”hos Arbetsférmedlingen finns éver 50 olika insatser som en arbetsférmedlare férvintas férstd och hantera
for att kunna fatta informerade beslut om vilket stéd som ar bast lampat for en specifik arbetssdkandes eller
arbetsgivares behov. Av dessa ca 50 insatser ar 18 stycken relaterade till utbildning. En sadan insats ar
arbetsmarknadsutbildning som i sin tur innehaller knappt 80 olika utbildningsinriktningar. Andra exempel pa
insatser ar praktik, folkhdgskoleutbildningar, yrkesvagledande- och rehabiliterande insatser och inte mindre dn
nio olika typer av I6nestdd. Varje insats regleras i lagar eller forordningar som anger villkor for vilka som kan ta
del av en insats, nar och hur lange.” citat ur rapporten Fér manga kockar i den arbetsmarknadspolitiska soppan,
Elmqvist, Bjorn, 2017.
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infora forsok med kundvalsmodeller dar man 6verlater till de arbetssokande att sjalva fatta
beslut om utbildningsdeltagande och val av utbildning, genom att lata utbildningarna inga i
ett LOV-system istallet for att upphandlas. Matchningsaktérerna skulle ocksa kunna fa
mojlighet att anvanda sarskilt avsatta utbildningsmedel for olika typer av utbildningsinsatser
som de beddémer vara viktiga for att fora de arbetssdkande narmare arbetsmarknaden.

Idag upphandlas utbildningarna via LOU vilket innebar att det dr Arbetsférmedlingen som
gor hela forarbetet med att ta fram underlag for start av nya utbildningar medan
utbildningsleverantérerna far en mer passiv roll. Processerna for att ta fram och sjosatta nya
utbildningar ar langa, ca 10-12 manader. Ramavtalen tecknas for tva ar med option pa
forlangning i forst ett ar och sedan ytterligare ett ar. Ersattningen ar vanligen ett fast pris per
deltagare och vecka dar priset bestams av det vinnande anbudet. Priset for samma
utbildningsinnehall kan darmed variera 6ver tid och regionalt beroende pa vilka anbud som
laggs. Detta upplagg gor att utbildningsleverantérerna har starka incitament att lagga
konkurrenskraftiga anbud och att vinna upphandlingarna, medan incitamenten att driva
framgangsrika utbildningar med goda resultat blir lagre. Riskerna blir ocksa hoga for
utbildningsleverantdrerna nar kontrakten ar korta. Nar Arbetsférmedlingen dessutom staller
krav pa stor flexibilitet (utbildningarna startas inte enhetligt utan AF-kontoren kan plocka
moduler och ha 6nskemal om regional anpassning), hojs kostnaderna for aktorerna.
Darutover har det ocksa funnits problem med 6verklagade upphandlingar av missnéjda
utbildningsleverantdrer. Overklagandena leder till lingre ledtider och héjda kostnader, men
de identifierar ocksa centrala brister i upphandlingarna som Arbetsférmedlingen behover
ratta till. Exempel pa brister ar att upphandlingarna av arbetsmarknadsutbildningar varit
oprecisa vad géller vilka orter utbildningarna efterfragas pa och hur stora volymerna av
deltagare kan komma att bli samt hur manga kurstillfallen som leverantérerna férvantas
erbjuda?®.

Forsok med arbetsmarknadsutbildning via en kundvalsmodell bér genomforas, och i
samband med detta kan man ocksa prova mojligheten att géra ersattningsmodellen mer
resultatorienterad.

| Ds 2000:38 En effektivare arbetsmarknadsutbildning férs ett resonemang om majligheten
att infora resultatbaserad ersattning i arbetsmarknadsutbildningarna, med motivet att
ekonomiska incitament ar en viktig drivkraft pa en marknad och ett effektivt instrument att
styra och paverka en verksamhet. | departementsskrivelsen fors ett resonemang om att
utbildningsanordnarnas ersattning kan knytas till utfallet efter utbildningarna for att etablera
en mer marknadsanpassad styrning av den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen. Den
grundlaggande kostnadstackningen kan kombineras med en bonusdel som faller ut vid goda
resultat, till exempel om individuella utbildnings- eller rehabiliteringsmal, till arbetsgivarnas
rekrytering och till det 6vergripande 70-procentsmalet for utbildningarna. |
departementsskrivelsen beskrivs en modell med en bonus som betalas ut for resultat som
ligger 6ver 70-procentsmalet, och att resultat under nivan kan medfora ett avdrag (som ar
lagre an bonusen) om malet inte nas. Resultatersattningen boér vara hogre nar
arbetssdokande som star langre fran arbetsmarknaden kommer i arbete via utbildningarna.

16 http://www.arbetsmarknad.se/nyhet/kammarratten-upphandlingen-av-vardbitradesutbildning-maste-goras-
om/
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Ett mer resultatinriktat ersattningssystem skulle ge anordnarna incitament att utforma
utbildningar som dverensstammer bra med de krav som stalls pa arbetsmarknaden.

Olika typer av arbetsmarknadsutbildningar skulle kunna ges mer andamalsenliga
forutsattningar genom att ta fram nya modeller for finansiering, upphandling och anvisning.
Dessa modeller bor inte vara enhetliga utan anpassas till vad som bedéms vara mest
lampligt for olika typer av arbetsmarknadsutbildningar. En tydlig struktur och systematik
behovs for arbetsmarknadsutbildningarna, utan att utbildningarna stéps i samma form.

Tabell. Modeller fér finansiering och organisering av utbildning fér arbetslésa.

Upphandling (LOU) Kundval (LOV) Utbildningsfond Kompetensavdrag
Initiativ Arbetsférmedlingen Utbildningsaktorer Matchningsaktorerna Arbetsgivarna
och arbetssokande
Ersattning | Fast grund Grund och resultat Utlagg Utlagg
Anvisning Centralt via AF Arbetssokandes val Aktorerna beslutar Arbetsgivaren
beslutar

Typ av Bristyrkesinriktade Yrkesorienterade Forberedande insatser | Arbetsgivaren
utbildning | utbildningar (BAUB) | utbildningar (YAUB) (FRI) definierar

5.2 Forslag pa utbildningsinriktningar
5.2.1 Bristyrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning, BAUB.

Beskrivning

Bristyrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning med huvudsakligt mal att hjilpa foretag |6sa sin
kompetensbrist. En foretradesvis kort och intensiv insats som ar 6ppen for individer som star
nara arbetsmarknaden, som bedéms ha goda majligheter att fa jobb efter utbildningen.
Inom BAUB ryms aven rekryteringsutbildning, dvs arbetsmarknadsutbildning som skapas i
dialog mellan en arbetsgivare med stora rekryteringsbehov, Arbetsformedlingen och
utbildningsleverantéren. BAUB vander sig primart till individer som har gymnasial eller
eftergymnasial utbildning, eller lang yrkeserfarenhet. Men &ven till andra grupper som
beddms kunna klara utbildningen och darefter ha goda forutsattningar att komma i arbete.
Malet med utbildningarna bor vara att minst 70 procent av deltagarna far jobb.

Malgrupp

Arbetslosa, primart i spar A-C, som star nara arbetsmarknaden men som inte direkt kan ta de
jobb dar det rader kompetensbrist pa grund av att de saknar vissa nédvandiga kunskaper
och kompetenser. De bristyrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna vander sig inte till
de som star langst fran arbetsmarknaden, men utesluter heller inte dessa grupper.

Kraven for att delta i bristyrkesinritad arbetsmarknadsutbildning bor vara relativt hoga for
att sdkerstalla att deltagarna kan tillgodogora sig utbildningsinsatserna och ha bra
forutsattningar att komma i arbete efterat.

En forutsattning for goda utbildningsresultat ar att matchningen in i utbildningarna fungerar
bra, sa att deltagarna har goda forutsattningar att klara studierna och fa jobb efterat. En viss
felmatchning kommer formodligen alltid att finnas, vilket innebar att aktérerna far en del
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deltagare med svagare forutsattningar. Da ar det viktigt att det ocksa avsatts resurser for att
ge dessa deltagare extra utbildningsinsatser, till exempel sprakkurser.

Utbildningarnas utformning

Utbildningarna ska vara efterfrageinriktade mot arbetsmarknadens behov. Vid etablering av
utbildningar bor det finnas krav pa samrad mellan utbildningsaktéren och arbetsgivare med
behov av yrkesutbildade. Inriktningen pa utbildningarna ska i huvudsak vara med fokus pa
korta och intensiva heltidsstudier. Utbildningarna kan vara mellan 1 vecka och 6 manader
langa, beroende pa individens férutsattningar och arbetsmarknadens behov. En riktlinje kan
vara att utbildningarna i genomsnitt dr ca 3 manader langa

Dimensionering

Dimensioneringen av de bristyrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna bor vara
procyklisk och styras av bristsituationen pa arbetsmarknaden. Anslagen till utbildningarna
regleras utifran bristindex och antalet lediga platser inom de yrken som identifierats som
malyrken fér denna utbildningsform.

Anvisning av deltagare

Arbetsmarknadsmyndigheten anvisar deltagare. For att hitta lampliga deltagare anvands den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen for att ge en dvergripande bedémning av individens
formaga att tillgodogora sig denna utbildningsform. Darutéver valjer myndigheten ut
lampliga deltagare utifran de forslag som kommer fran de fristaende matchningsaktorerna.
Dessa har incitament att vaska fram lampliga kandidater genom att anvisning till
arbetsmarknadsutbildning raknas som ett resultat som kvalificerar for partiell
resultatersattning.

Modell for konkurrensutsattning

Upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) passar pa manga satt denna typ av
utbildningar, bland annat genom att det ger magjlighet att styra volymerna och innehallet i
utbildningarna. Nar behoven ar val identifierade och kunskapen ar god om vilka
utbildningsinsatser som kravs, ger LOU goda forutsattningar for riktade utbildningsinsatser.

Samtidigt finns en problematik pa omradet med manga 6verprévade upphandlingar, vilket
har medfort forsenade starter av utbildningarna. For att minska antalet 6verklaganden
behdver upphandlingarna bli mer konkreta vad galler volymer och férvantningar och det ar
ocksa centralt att dialogen med utbildningsleverantérerna infor upphandlingarna utvecklas.

Darutover kan det dven vara av intresse att préva nya upphandlingsformer, till exempel
genom att inféra forsoksverksamhet med dynamiska inkdpssystem, DIS. Vid DIS galler att
den upphandlande myndigheten (i detta fall Arbetsférmedlingen) kan valja att anvdnda en sa
kallad frivillig avtalssparr, vilket innebar en tidsfrist da 6verklagande av upphandlingen kan
ske. I de fall da en frivillig avtalssparr inte anvands kan en leverantor inte begéara
overprovning av upphandlingen efter det att avtal tecknats. Detta ger Arbetsférmedlingen
mojlighet att sjalv paverka dverklagandefrekvensen i denna typ av upphandlingar. Eftersom
DIS mojliggor for alla leverantdrer att medverka i systemet finns heller inte incitamenten att
overprova som det gor i ett ramavtal som har ett begransat antal leverantorer.
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Dynamiska inkopssystem mojliggor aterkommande kop av tjdnster som har egenskaper som
moter den upphandlande myndighetens behov. Ett dynamiskt inkOpssystem ar inte
begrénsat till de ursprungliga avtalsparterna pa samma satt som ramavtal ar utan nya
leverantorer kan ansluta efter hand. Ett dynamiskt inkdpssystem ska drivas som en helt
elektronisk process. Dynamiska inkdpssystem anvands vanligen framst for inkop av
standardiserade varor och tjanster, men dven mer komplicerade tjanster kan omfattas om
de ar allmant tillgéngliga pa marknaden och kommer behéva kopas in aterkommande.
Dynamiskt inkopssystem kan finnas over langre tid, vanligen 10 ar.

Dynamiska inkdpssystem bestar av tva steg: 1) inrattande av systemet, med bestammande
av systemets giltighetstid, indelning i kategorier och godkdannande av leverantorer som vill
delta, 2) tilldelning av kontrakt, vilket sker efter att intresserade leverantérer lamnat anbud
pa aktuellt kontrakt. En upphandlande myndighet eller enhet ska under hela giltighetstiden
ge leverantorer mojlighet att ansoka om att fa delta i systemet. Alla leverantorer som
uppfyller kvalificeringskraven ska godkadnnas. Leverantorer som inte kommer med i det
dynamiska inkdpssystemet pa forsta forsoket utestangs inte fran systemet. Precis som i LOV
kan en leverantér som misslyckas med att uppfylla kraven anstka pa nytt och kan trada in i
systemet sa snart leverantéren uppfyller kvalificeringskraven.

Dynamiska inkdpssystem ar mer flexibla an andra upphandlingsformer enligt LOU. Att nya
leverantorer kan trdada in under hela giltighetstiden i ett dynamiskt inkOpssystem ger battre
mojligheter att dra nytta av att nya leverantorer tillkommer pa marknaden, dn vid ramavtal
som laser medverkan till avtalsparterna. Det skapar mojligheter bade for upphandlande
myndigheter och for nystartade foretag.

Dynamiska inkdpssystem kan dock dven innebara utmaningar. En sadan nackdel ar
"ryckighet” i avropen, vilket kan medfora svarighet for leverantorerna att planera och
dimensionera sin verksamhet. Manga korta och sma uppdrag kan givetvis innebéra
kortsiktiga affarsmajligheter. Om uppdragen blir alltfor korta och sma kan det dock medféra
att leverantorerna inte vill ta de affarsmassiga riskerna och systematiken riskerar att
forloras. Det galler sarskilt utbildningar som kraver omfattande utrustning och annan
infrastruktur.

Om DIS ska anvandas ar det darfor viktigt att det anvands for [ampliga uppdrag och att det
foregas av en klargérande dialog med leverantorerna.

Sammanfattningsvis ar dynamiska inkdpssystem (DIS) en intressant modell som ar val vard
att prova for upphandling av bristyrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Det ar dock av
stor betydelse att Arbetsformedlingen har fortsatt dialog med leverantorerna och utvarderar
pilotprojekten avseende DIS. Av intresse ar bland annat att fa en bild av leverantorernas syn
pa storleken pa kontrakten, kontinuiteten i avropen, de mer begransade
overklagandemajligheterna och andra centrala aspekter som kan visa sig félja anvdandandet
av DIS.

Ersattning

Aktorerna konkurrera i sina anbud om priset, dvs betalningen for att utféra tjansten.
Ersattningen utgors fullt ut av grundersattning, ingen resultatersattning betalas ut kopplat
till de utbildningsresultat som uppnas.
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5.2.2 Yrkesorienterad arbetsmarknadsutbildning, YAUB

Beskrivning

Yrkesorienterad arbetsmarknadsutbildning med fokus pa att hjalpa individer som behover
uppdaterade kunskaper och kompetenser for att bli matchningsbara. En mer omfattande
insats som vander sig till individer som star langre fran arbetsmarknaden, till exempel om de
saknar gymnasieexamen eller ar utbildade i ett yrke dar konkurrensen om de lediga jobben
ar hog.

Till skillnad fran de bristyrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna, som ska vara relativt
korta, procykliska och ofta tillfalliga, finns det ocksa behov av lite langre yrkesorienterade
utbildningar som verkar mer langsiktigt och med ambition att moéta kontinuerliga
rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden. Dessa utbildningar kan ocksa utformas for att hjalpa
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden att fa en yrkesidentitet och
anstallning.

De yrkesorienterade utbildningarna kan utgora ett komplement till Yrkesvux men med mer
flexibla antagningar och lagre forkunskapskrav, friare utformning av innehallet (inte lika styrt
av gymnasiets kursplaner) och med en ersattningsmodell som ar tydligt resultatorienterad.

Malgrupp

Primart arbetsl6sa i spar B-D, som beddms ha 6kad risk for langtidsarbetsléshet pa grund av
att de har en dldre utbildning eller saknar vissa kvalifikationer inom deras yrkesomrade som
kravs for att fa jobb.

En fordel med de yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna ar att det inte stalls lika stora
formella behorighets- och urvalskrav vid rekrytering av deltagare och det stélls inte heller
lika stora formella krav pa larare och utbildningsanordnare, som i den kommunala
vuxenutbildningen.

Utbildningarnas utformning

Dessa utbildningar bor inte vara pa heltid for att undvika inlasningseffekter for deltagarna.
Utbildningarna bor kombineras med ett aktivt arbetssékande. Langden pa utbildningarna
kan vara mellan 6 manader och 1,5 ar, men ambitionen bor vara att ha sa korta utbildningar
som mojligt.

Utbildningarna bor ocksa kunna samordnas med eller innehalla betydande inslag av
intensiva sprakstudier. Utbildningarna bor ocksa kunna ge deltagarna breda
baskvalifikationer som underlattar anstallning i vissa sektorer, till exempel kérkort.
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Dimensionering

Utbildningarna bor vara inriktade mot att moéta arbetsmarknadens behov inom bredare
yrkesomraden. Kravet bor inte vara lika hogt stallt pa att det ska finnas en uttalad brist inom
yrkesomradet, dven om det ska vagas in som en faktor att ta hansyn till. Av storre betydelse
ar att det finns en bred och volymmassigt betydande efterfragan pa arbetsmarknaden, med
aterkommande rekryteringsbehov.

Arbetsgivarsamverkan bor finnas i nagon form i slutet av utbildningarna, exempelvis i form
av praktikperioder.

| kvalificeringskraven for att etablera sig som utbildningsleverantor bor det finnas krav pa att
utbildningarna matchar arbetsmarknadens behov och aktoérerna bor ha en modell for sitt
kvalitetsarbete pa detta omrade

Anvisning av deltagare

Ingen anvisning sker av arbetsmarknadsmyndigheten, de arbetssokande viljer sjalva
utbildning. En sarskild webbsida bor tas fram for att underlatta de arbetssdkandes val, dar
utbildningsaktérernas resultat (ranking) presenteras tillsammans med fakta om
utbildningarnas innehall.

Modell for konkurrensutsattning

De yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna organiseras lampligtvis genom att etablera
en nationell kundvalsmodell enligt LOV. Férdelarna ar att deltagarna sjalva valjer utbildning
och utbildningsaktor, vilket kan bidra till hog studiemotivation samtidigt som aktérerna far
starka incitament att konkurrera med hog kvalitet och goda resultat.

LOV mojliggdr hogre grad av individanpassning, mer engagerade utbildningsval och ett mer
dynamiskt utbildningsutbud. En stor fordel ar ocksa att tiden till start av utbildningar kortas
avsevart jamfort med upphandlade utbildningar enligt LOU. En annan fordel ar att
utbildningarna inte behdver matcha en lika exakt definierad kravprofil som de
bristyrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna, vilket ocksa kortar ner planeringstiden.
Det behovs heller inte lika omfattande prognosarbete for att satta sig in i arbetsmarknadens
behov.

Nagra kommuner har redan idag infort valfrihetsmodeller i vuxenutbildningen, men det finns
inget nationellt valfrihetssystem. Ett LOV-system for langre yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning skulle kunna bidra till ett mer dynamiskt och decentraliserat
utbildningsutbud, och en tydligare styrning mot resultat. Yrkeshogskoleutbildningarna ar
utformade pa ett snarlikt satt, och erfarenheterna av denna utbildningsform har varit
mycket goda, en mycket hog andel av deltagarna har fatt anstallning efter fullféljd
utbildning.
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Ersattning
Ingen ersattning betalas ut fér anvisning av deltagare i YAUB.

Ersattningsmodellen bor beléna god maluppfyllelse, till exempel genom att ha en
resultatbonus for utbildningar som nar uppsatta sysselsattningsmal, eller genom en
ersattningsmodell dar minst 25 procent av den totala ersattningen utgors av
resultatersattning.

5.2.3 Forberedande och rustande insatser, FRI.

Beskrivning

Kompletterande utbildningsinsatser ar korta utbildnings-, sprak-, kartlaggnings- och
valideringsmoduler som ska underlatta for arbetssokande med svag stéllning pa
arbetsmarknaden att ta del av andra arbetsmarknadspolitiska insatser och starka deras
forutsattningar att ta enklare instegsjobb pa den svenska arbetsmarknaden.

Bland de arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden och tillhor grupper med utsatt
stallning pa arbetsmarknaden ar utmaningarna ofta mangfacetterade och komplexa. Det kan
handla om bristande sprakkunskaper, avsaknad av utbildnings- och yrkeserfarenhet,
langvarig franvaro fran arbetsmarknaden pa grund av sjukdom och skada etc.

Moijligheten att individanpassa de insatser som ges ar darfor central. Ur ett
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv dr det ocksa centralt att sékerstélla att de arbetssokande
som tillhor dessa grupper star till arbetsmarknadens forfogande och inte blir passiva. Det
behovs en mix av rustande och aktiverande insatser.

Malgrupp
Alla arbetslosa kan omfattas men resurserna bor primart ga till arbetslésa i spar 3 och 4, som
beddms ha hog risk for langtidsarbetsloshet.

Utbildningarnas utformning

Korta insatser som anpassas efter individens behov. Matchningsaktérerna utformar
insatserna. De kan vélja att anvanda resurserna till egna utbildningsinsatser, eller till kop av
utbildningsinsatser av andra aktorer. Utbildningarnas innehall och resultat ska
dokumenteras.

Modell for konkurrensutsattning

Idag upphandlar Arbetsformedlingen Férberedande utbildning (FUB) pa samma satt som
man upphandlar Arbetsmarknadsutbildning (AUB), och myndigheten anvisar ocksa deltagare
till de forberedande utbildningarna. Upphandlingarna och anvisningarna leder samtidigt till
ett omfattande arbete for Arbetsférmedlingen, sarskilt som arbetet ar styrt av regler och
forordningar samtidigt som det stalls omfattande krav pa dokumentation och noggranna
beslutsprocesser.

Almegas forslag, FRI, ar att |ata de fristaende matchningsaktorerna fa en central roll for
formedlandet av férberedande och kompletterande utbildningsinsatser.

Sa reformerar vi Arbetsférmedlingen
Almega — augusti 2019
34



Forebilden Australiens modell for arbetsmarknadspolitiska insatser dar de fristaende
matchningsaktorerna har tillgang till en utbildningsfond kallad Employment Fund, tidigare
Employment Pathway Fund. Fonden innehaller medel som aktérerna kan anvanda for
arbetsrelaterade kostnader och kop av utbildningstjanster med mera.

Nar de fristdaende aktorerna ska anvanda medel ur fonden sa ar de styrda av en
differentierad prislista som ger ratt till hogre belopp for deltagare som star langt fran
arbetsmarknaden och i avlagsna omraden. Beloppet per deltagare i Stream 1 var 11
australiensiska dollar (AUD) ar 2012, for deltagare i non-remote employment service areas
(ESA’s) och 19 AUD i remote ESA’s. | Stream 4 var beloppet 1 100 AUD i non-remote ESA’s
och 1 870 AUD i remote ESA’s?’. Fondmedlen &r inte knutna till den enskilda deltagaren utan
aktorerna kan sjalva valja vilka som ska prioriteras.

Ett satt att infora ett liknande uppldgg i Sverige skulle kunna vara att inféra en
utbildningsfond som en del av uppdraget till de matchningsaktoérer som etablerar sig nar
reformen av Arbetsférmedlingen genomfors ar 2021. Det skulle innebara en stor
administrativ forenkling att 1ata matchningsaktérerna fatta sjalvstandiga beslut om
utbildningsinsatser.

Utbildningsfonden skulle kunna utgora en bottenplatta i ersattningen till
matchningsaktorerna bestaende av en fast summa per deltagare som endast far anvandas
till forberedande och rustande insatser.

Beloppet per deltagare skulle initialt kunna uppga till exempelvis 10 000 kr per deltagare och
ar, beloppet kan ocksa vara olika stort for deltagare i olika spar. Matchningsaktéren bor fa
beloppet utbetalt inom en manad efter redovisad utbildningsinsats, dvs betalning i
efterskott.

For att sdkerstalla god kvalitet kan arbetsmarknadsmyndigheten ta fram en lista pa
godkanda utbildningsinsatser.

Anvisning av deltagare
Matchningsaktorerna beslutar i samrad med de arbetssékande kring vilka utbildningsinsatser
som ska genomforas. Ingen anvisning fran Arbetsformedlingen behovs.

Utbildningsfonden ar inte bundet till individen utan matchningsaktoren kan anvdanda medlen
fritt for de deltagare man har ansvar for.

Ersattning
Aktorerna far ingen grund- eller resultatersattning for dessa insatser. Medlen ar avsedda
som en resursforstarkning som gar direkt till deltagarna.

7 https://docs.jobs.gov.au/system/files/doc/other/employment pathway fund chapter 1 introduction.pdf
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6. Kommunernas roll och samverkan mellan aktorer

Almegas synpunkter och forslag:

e Arbetsmarknadspolitiken ska vara statlig, ambitionen bor vara att den statliga
arbetsmarknadspolitiken leder till att kommunernas kostnader for
forsorjningsstod och behov av egna arbetsmarknadspolitiska insatser minimeras.

e Kommunerna ska inte ga in som aktorer i LOV-systemet och konkurrera med de
fristaende aktorerna, det skulle allvarligt snedvrida konkurrensen och skapa
etableringshinder for de fristaende aktorerna.

e LOV-systemet kommer med den utformning Almega féreslar innebéra att
kommunernas och andra aktorers behov tillgodoses utan att de blir leverantorer i
LOV-systemet.

e Flexibla leveranskrav enligt en black box-modell ar en central forutsattning for att
sakerstalla en god etablering av aktorer i hela landet

e Resultatersattningsmodellen bor omfatta utfall som gor att de fristaende
aktorerna har starka drivkrafter att samverka med andra aktérer och att matcha
deltagare till deras insatser. Till exempel genom att évergang till kommunal
vuxenutbildning ger resultatersattning, och att det finns en regional komponent
och en matchningsbonus.

e De fristdende aktdrerna kommer darmed ha starka incitament att samverka med
kommuner och omstallningsorganisationer, och att bidra till val fungerande
kedjor av insatser med individens behov i fokus.

e Det behovs en 6versyn av hur medlen fran den Europeiska Socialfonden anvands.
De skulle kunna anvandas till att starka den statliga arbetsmarknadspolitiken,
snarare an att driva fram fler kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser.

6.1 Bakgrund
Kommunerna har kommit att utfora allt mer arbetsmarknadspolitiska insatser trots att detta
ligger inom statens ansvarsomrade.

Bakgrunden ar bland annat att Socialtjanstlagen under slutet av 1990-talet andrades vilket
innebar att kommunerna gavs ratt att villkora ekonomiskt bistand for unga under 25 ar med
krav pa deltagande i praktik och kompetenshéjande verksamhet (dven om flertalet
kommuner redan tillampade metoder av det har slaget).

Kravet pa att delta i praktik och kompetenshdjande verksamhet har sedan utvidgats till att
omfatta samtliga som uppbéar ekonomiskt bistand. Har finns ocksa ett krav pa att ansvarig
namnd ska samrada med Arbetsformedlingen.

Insatserna ska vara ett komplement och inte ett alternativ till ordinarie
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Ar 2015 fick kommunerna ett aktivitetsansvar for unga under 20 &r, ett lagstadgat krav att se
till att de unga som varken studerar eller arbetar erbjuds lampliga individuella atgarder som i
forsta hand motiverar den enskilde att paborja eller teruppta en utbildning. Ar 2018
begransades aktivitetsansvaret till att inte omfatta ungdomar som deltar i ett
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introduktionsprogram, eller ungdomar med gymnasieexamen. Antalet unga i aldern 16-29
ar som varken arbetade eller studerade uppgick till 160 000 ar 2008 och 6kade till 190 000 ar
2010 (Arbetsformedlingen 2013). En femtedel, 38 000 deltog i program via
Arbetsformedlingen, en majoritet saknade gymnasieutbildning

Enligt SKL deltog drygt 100 300 personer i olika kommunala arbetsmarknadsinsatser under
2017. Det ar 6kning med runt 5 400 personer jamfort med 2016. 48 procent har anvisats fran
Arbetsformedlingen.

Utover kommunerna ar parternas omstallningsorganisationer, som trygghetsraden TRR, TRS
och trygghetsfonden TSL, viktiga aktorer pa arbetsmarknaden som matchar och rustar
personer som blivit uppsagda till nya jobb.

6.2 Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvar

Statlig arbetsmarknadspolitik skapar samordningsférdelar och kan underlatta likvardiga
insatser over hela landet. Arbetsmarknadsutredningen rekommenderar att statens ansvar
for arbetsmarknadspolitiken fortydligas. Utredningens framsta argument ar att dubbelarbete
mellan stat och kommun bo6r undvikas och att staten bor ha ansvaret for
arbetsmarknadspolitiken.

Kommunerna sitter samtidigt med Svarte Petter i form av kostnaderna fér ekonomiskt
bistand for de kommunmedborgare som inte klarar att férsorja sig sjalva. Det ar motivet for
kommunernas arbetsmarknadspolitiska engagemang. Risken for att kommunerna framover
far 6kade kostnader for forsorjningsstod ar en central orsak till att manga kommuner idag ar
oroliga for de neddragningar som sker i Arbetsférmedlingens kontorsnat.

Neddragningarna av kontorsnatverket ar inte direkt kopplat till reformeringen av
Arbetsférmedlingen i enlighet med januariavtalet, men reformen kan bidra till att motverka
eventuella negativa effekter av neddragningarna genom att det etablerar sig fristdende
aktorer i LOV-systemet

Ett val utformat LOV-system med en bra ersattningsmodell innebér att fristaende aktorer
kommer ha goda majligheter att snabbt kliva fram och fylla ut de luckor som uppstar nar
Arbetsformedlingen minskar sitt kontorsnat, sarskilt om reformeringen av
Arbetsformedlingen genomfors skyndsamt och med goda forutsattningar for etablering. Till
exempel tillrdckliga budgetresurser, flexibla leveranskrav (black box-modell), ekonomisk
kompensation for etablering i glesbygd (se vidare avsnitt 4.5.1).

En central orsak bakom kontorsnedlaggningarna ar att Arbetsformedlingen satsar mycket pa
digitaliserad service till de arbetssokande. Denna utveckling ar viktig och bor fortsatta, och
de fristaende aktorerna bor ocksa fa mojlighet till digital leverans.

Det finns ingen anledning att inleda en kommunalisering av arbetsmarknadspolitiken genom
att valtra 6ver kommunernas kostnader for egna arbetsmarknadspolitiska insatser pa staten.
Kommunerna bor istéllet stalla krav pa att den statliga arbetsmarknadspolitiken ar effektiv
och moter deras behov.
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Pa sikt behovs en utredning om majligheten att ersatta dagens kommunala ansvar for
ekonomiskt bistand till ett statligt ansvar, utan att franta kommunerna ratten att bedriva
socialpolitiska insatser. Kommuner ska inte behéva drabbas av misslyckanden i den statliga
arbetsmarknadspolitiken.

De fristdende aktorer som tar 6ver Arbetsformedlingens arbete med arbetsférmedling,
coachning, vagledning och matchning bor fa tydliga incitament att tillmotesga kommunernas
behov. Pa sa satt kan arbetsmarknadspolitiken dven fortsattningsvis vara statlig, samtidigt
som hadnsyn tas till kommunernas behov och kostnader.

6.3 Kommunerna kommer fa bra stod av de fristaende aktorerna

Kommunernas behov av att genomfora arbetsmarknadspolitiska insatser kan minimeras
genom ett val utformat LOV-system och ersattningsmodell, som leder till att det etablerar
sig en mangfald av fristdende aktorer i hela landet och som skapar goda incitament for
aktorerna att avlasta kommunerna och andra aktorer.

Leveranskraven

Leveranskravens utformning ar viktiga for att sdkerstélla att det etableras en god narvaro av
aktorer i hela landet, och att deltagarna upplever god tillgdanglighet till de insatser som ges.

Den lokala narvaron kan inte garanteras av en enskild aktor utan bor garanteras genom en
god utformning av LOV-systemet, som sakerstéller att aktorer etablerar sig 6ver hela landet
och erbjuder god service. Black box, eller flexibla leveranskrav, ar en forutsattning for att
aktorerna ska kunna etablera sig 6ver hela landet och anpassa leveransen av tjansterna efter
de lokala forutsattningarna.

Eftersom de arbetssokande faster hog prioritet vid narhet till insatserna kommer aktorerna
ha starka drivkrafter att etablera lokal narvaro. Konkurrensen mellan aktérer innebar att de
bland annat konkurrerar om att ha god tillganglighet. Samtidigt bor det vara majligt att
erbjuda tjanster via digital service eller ambulerande tjanster. Lokal narvaro bor inte
detaljregleras, da kommer det etablera sig allt for fa aktorer eller inga alls pa vissa platser.

Vissa minimikrav kan finnas pa tillganglighet och majlighet till personliga méten med
personal hos de fristdende aktorerna. Istéllet for detaljreglering bor kraven pa tillganglighet
och service framst foljas upp genom kvalitetsgranskningar av aktérernas verksamhet. Dessa
bor omfatta undersdkningar av hur deltagare upplever tillganglighet och service, samt hur
kommuner och andra aktorer uppfattar hur samverkan fungerar med de fristaende
aktorerna i LOV-systemet.

Ersattningsmodellen

Resultatersattningen bor ocksa vara inriktad mot att ge kommunerna sa mycket stéd och
avlastning som mojligt. Det som rdaknas som ett resultat, och som kvalificerar for
resultatersattning, bor vara att deltagaren har gatt fran forsérjningsstod till annan
forsorjning eller till aktiviteter i kommunernas regi. Resultatersattning bor betalas ut for
matchning av deltagare till vuxenutbildning eller till ESF-projekt, mm.
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Ersattningen till de fristdende aktérerna bor kompensera for lokala skillnader i volymer,
avstand och arbetsléshet, for att sdkerstalla etablering i hela landet och pa mindre orter. En
regionalt baserad ersattningskomponent bor finnas (se avsnitt 4.5.1).

Matchningsbonusen som foreslas i kapitel fyra kan bidra till att aktérerna jobbar mot
kommunernas kompetensbehov genom att matcha fram lampliga kandidater nar
kommunerna behdéver nyrekrytera, och till start av kommunal vuxenutbildning och yrkesvux.
Aven omstillningsorganisationernas och arbetsgivarnas behov kan métas genom att
aktorerna har starka incitament att matcha deltagare till jobb och andra insatser.

Samverkansuppdrag

Om den centrala arbetsmarknadsmyndigheten upplever att de fristdende aktérerna behover
fa starkta incitament att samverka med kommuner och andra aktérer kan man stalla krav pa
samverkan i LOV-systemet eller ge aktérerna sarskilda uppdrag kring samverkan.

| forsta hand bor det utvarderas om de fristdende aktorerna klarar att mota behoven hos
kommunerna utan sarskilda samverkansuppdrag. LOV-systemet bor initialt ha sa lite
detaljstyrning som mojligt, eftersom det ger goda forutsattningar for att halla kostnader och
administration pa ett minimum.

Kommunala aktérer i LOV-systemet?

Kommunala aktorer i LOV-systemet ar inte en acceptabel 16sning. Det skulle snedvrida
konkurrensen kraftigt och dessutom finns formodligen lagliga hinder i bade kommunallagen
(2017:725) och i befogenhetslagen (2009:47).

Kommunallagens 2 kapitel 2 § fastslar att kommunerna inte far ta hand om angeldagenheter
som enbart staten ska ta hand om. Matchning av deltagare till jobb och insatser inom den
statliga arbetsmarknadspolitiken bér ses som tydliga exempel pa sadana angeldgenheter.

Enligt befogenhetslagen far kommunerna anordna arbetsmarknadspolitiska atgarder pa
uppdrag av Arbetsformedlingen. | férarbetena till lagen anges att kommunerna inte far inga
sadana overenskommelser om atgarderna anordnas genom upphandlingsférfarande eller
om det kan uppsta en konkurrenssnedvridning i forhallande till andra aktorer. Detta ar
starka argument mot att kommunerna inte ska vara en del av LOV-systemet och konkurrera
med de fristdende aktorerna.

Att 6ppna upp for kommunala aktorer i LOV-systemet skulle dartill medféra automatiska,
inneboende konkurrenssnedvridningar som underminerar LOV-systemets effektivitet och
funktionalitet. Risken for snedvriden konkurrens ar ett stort problem, inte minst pa grund av
att kommunernas verksamhet ar skattefinansierad och att de darmed inte kan ga i konkurs,
till skillnad fran fristaende aktérer. Kommunerna skattefinansierar egna
arbetsmarknadspolitiska insatser (samt utbildnings- och socialpolitiska) som erbjuds samma
personer som ar inskrivna hos Arbetsformedlingen. Detta ger kommunerna orattvisa och
automatiska konkurrensfordelar. Att kommunerna genomfor arbetsmarknads-, utbildnings-
och socialpolitiska insatser at samma individer som ska valja utforare i LOV-systemet kan
komma att paverka de arbetssokandes val, till forman for de kommunala aktorerna.
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Om en kommunal aktor etablerar sig, ar risken uppenbar for undantrangningseffekter och
utslagning av fristaende utfoérare. Troskeln for etablering kommer bli hog och mangfalden i
systemet kommer riskera att allvarligt forsvaras. Effekterna av detta torde kunna bli sarskilt
pataglig i mindre geografiska omraden.

Almega anser att de fristaende aktorerna bor ges starka incitament och goda férutsattningar
att tillmotesga kommunernas behov, och att kommunerna darmed inte har behov av statlig
finansiering av de kommunala arbetsmarknadspolitiska insatserna eller av att inga som
aktorer i LOV-systemet.

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten har en viktig uppgift att sakerstalla att
marknaden fungerar val sa att aktorer etablerar sig i god omfattning i hela landet och
levererar goda resultat. Det gynnar dven kommunerna. Om bristande etablering uppstar kan
ersattningsmodellen kompletteras av en regional komponent, sa att de fristdende aktoérerna
har rimliga ekonomiska forutsattningar att verka pa marknaden i hela Sverige.

Kommunerna bor inte finnas fran start i LOV-systemet och de bor heller inte inga som en
reservlosning dar etablering av aktorer uteblir. Om det ar riktigt svart att fa fristaende
aktorer att etablera sig i LOV-systemet kan den centrala arbetsmarknadsmyndigheten vilja
att istdllet upphandla vissa leveransomraden separat. Da kommer aktorerna lagga anbud
utifran egna bedomningar av forutsattningarna pa marknaden.

6.4 Anvand ESF-medel for att starka den statliga arbetsmarknadspolitiken
Utgangspunkten for anvandningen av medel ur Europeiska Socialfonden ar att de ska
forstarka och utveckla den nationella arbetsmarknadspolitiken samtidigt som de bidrar till
att nd Europa 2020-strategins malsattningar. Malen i Europa 2020-strategin ligger ndra den
statliga arbetsmarknadspolitiken, det handlar om att 6ka sysselsattningsgraden, framja
social delaktighet och att forbattra utbildningsnivan i befolkningen. Féljande mal raknas upp
som prioriterade utifran regeringens perspektiv:

¢ den hoga ungdomsarbetslosheten och den hoga langtidsarbetslosheten.
e matchningsgapet pa arbetsmarknaden.
o forutsattningarna for att utrikes fédda snabbt ska fa arbete!®

Idag har kommunerna ett stort inflytande 6ver hur Socialfondens medel anvands, och en
stor del av insatserna initieras av kommunerna. Socialfonden bidrar darmed till en
kommunalisering av arbetsmarknadspolitiken.

Alternativa l6sningar behover sokas, en storre andel av resurserna bor ga via den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Socialfondsmedlen skulle kunna anvandas for att finansiera
insatser som utfors av de fristaende aktorerna, till exempel férslaget om en utbildningsfond
for forberedande insatser.

18 Europeiska socialfonden i Sverige, Program for investering i tillvixt och sysselsattning 2014-2020.
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Arbetsformedlingen
behover reformeras

Almega delar bedémningen att Arbetsférmedling-
en behover reformeras och att fristdende aktoérer
bor f& ansvara for genomférandet av de matchande
och rustande insatserna. Detta var ockséa slutsat-
serna i Almegas rapport Reformerad Arbetsfor-
medling som presenterades den 21 januari 2019.

N&gra av huvudargumenten fér behovet av att re-
formera Arbetsférmedlingen ar att myndighetens
fortroende hos allmanheten ar 13gt, att fa arbets-
sOkande tycker att de har stor nytta av Arbetsfor-
medlingen nér de soker jobb och att myndigheten
upplevs som langsam, stelbent och ineffektiv, att
allt farre arbetsgivare anvénder sig av Arbetsfor-
medlingen vid rekrytering, att fa arbetsgivare tar
hjalp av Arbetsférmedlingens personal for att hitta
lampliga kandidater vid externrekrytering, och att
jobbchansen har minskat for de arbetssdkande.

Vi ar Almega

Almega ar Sveriges ledande organisation for
tjiansteforetag och var verksamhet finns i hela lan-
det. Vi férhandlar om cirka 160 olika kollektivavtal
varje avtalsperiod och hjalper tjansteféretagare att
skapa ett bra férhallande mellan arbetsgivare och
anstéllda.

Almega hjalper till med alla personalfragor, fran an-
stéllning till uppséagning. Duktiga férhandlare och
experter ger personlig och professionell radgivning
i férhandlingar, arbetsrétt, kollektivavtal, I16nebild-
ning, arbetsmiljo, jamstélldhet, diskriminering, for-
sékringar och offentlig upphandling.

Vi driver ocksa tillsammans med fackliga organisa-
tioner ett gemensamt arbete for att forbattra vara
framtida kollektivavtal. Samtidigt jobbar vi hart
med att paverka beslutsfattare i allt fran skattelag-
stiftning till foretagens langsiktiga behov av kom-
petensforsorining och upphandlingsfragor.

Bli medlem - ett medlemskap du tjanar pa.

Telefon: +4687626900
www.almega.se
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