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Kunskapsintensiva tjansteforetag

—en motor for tillvaxt och export

Rapporten har tagits fram av Fredrik Voltaire, arbetsmarknadsekonom vid Almegas avdelning for
paverkan och kommunikation.



Almega — Sveriges storsta arbetsgivar- och branschorganisation for tjansteforetag.
Vara medlemsforetag representerar ett 60-tal branscher inom den svenska tjanstenaringen. Almega
ar den storsta forbundsgruppen inom Svenskt Naringsliv.

IT&Telekomféretagen

© dLMECGO G

IT&Telekomforetagen ar en branschorganisation inom Almega som foretrader 1 200 innovativa och
konkurrenskraftiga medlemsféretag med narmare 100 000 medarbetare. IT&Telekomféretagen
driver pa for digitaliseringen av Sverige.

Innovationsféretagen

0 ALMECGO G

Innovationsforetagen ar en branschorganisation inom Almega som foretrader kunskapsintensiva
tjansteforetag som levererar foretagstjanster inom arkitektur, teknik, produktutveckling och design.
Innovationsforetagen representerar 765 medlemsforetag, som tillsammans har ca 37 000 anstallda.
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Forord

Sverige ar en kunskaps- och tjanstenation. Under de tre senaste decennierna har samtliga delar av
ekonomin fatt ett 6kat kunskapsinnehall. Andelen hogutbildade har 6kat, de hogkvalificerade jobben
har blivit fler. Den tekniska utvecklingen har blivit allt mer komplex vilket driver pa en 6kad
specialisering. Konkurrensen har forflyttats till att handla allt mer den nytta och det viardeskapande
foretagen levererar. Foretagen har blivit allt mer innovativa. De kunskapsintensiva foretagstjansterna
har vuxit snabbt och tar allt stérre plats i ndringslivet, till exempel IT-féretag, innovationsforetag,
ekonomi- och finansféretag samt utbildnings- och rekryteringsforetag.

Flertalet av de nya jobben som tillkommit pa arbetsmarknaden har ocksa vuxit fram inom
kunskapsintensiv tjansteproduktion. Bade drivet av inhemsk efterfragan och av 6kad tjansteexport.
Svenska tjansteforetag blir allt mer internationella och allt mer internationellt konkurrensutsatta.
Bade arbetskraften och foretagen blir allt mer internationellt rorliga, konkurrensen mellan lander och
regioner 6kar om att attrahera investeringar, foretagsetableringar och internationella topptalanger.

Vérldsbilden maste andras. Sverige ar en kunskapsnation dar tjanster ar det som i allt hogre grad
skapar varde. Detta maste avspeglas i vara system och strukturer for innovation och vardeskapande,
samt i vara offentliga myndigheters effektivitet och formaga att lagga en god grund for investeringar
och tillvaxt.

De kunskapsintensiva tjansteféretagen vaxer snabbt, men har ocksa betydande tillvéxtutmaningar.
De ar framtidsbranscher vars utveckling hdmmas av problem att hitta ratt kompetens att rekrytera
pa den svenska arbetsmarknaden, och av utmaningar med kapitalférsorjning for forskning och
investeringar.

Almega vill se en rad reformer for att komma till ratta med dessa hinder. Reformer for en ny
verklighet. For konkurrenskraft och for en fortsatt utveckling av Sverige som en ledande
kunskapsnation. Det ar forslag pa foljande omraden:

e Forslag for 6kad export och framgangsrik internationalisering
e Forslag for forbattrad kompetensforsorjning

e Innovations- och skattepolitik for hojd produktivitet och konkurrenskraft

Stockholm mars 2019
Andreas Astrém — Chef Pdverkan och kommunikation, Alimega
Anne-Marie Fransson, tf. Férbundsdirektér, IT& Telekomféretagen

Magnus Héij, Férbundsdirektér, Innovationsféretagen
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Inledning

Tjanstesektorn blir allt viktigare for Sveriges sysselsattning, BNP, export, forskning och innovationer.
En framstaende roll spelas av de privata kunskapsintensiva tjansteforetagen, som i huvudsak bestar
av foretagstjanster. Tjanster som produceras av svenska tjansteféretag med hogt kunskapsinnehall
for kunder i industrin, byggsektorn, jordbruket och den offentliga sektorn i bade Sverige och
utomlands.

Nar naringslivet forandras behover naringsvillkoren hdanga med i utvecklingen. De politiska
ramvillkoren kring skatter, handel, arbetsmarknad, utbildning och forskning behéver vara
uppdaterade for att inte oavsiktligt bromsa utvecklingen for de nya framtidsbranscherna och -
foretagen.

Tjanster och industri hdanger tatt ihop, och att gynna tjanstesektorn innebar dven att man hjalper
industrin. For att klara en hardnande internationell konkurrens koper tillverkningsindustrin képer in
allt mer kvalificerade tjanster, och utvecklar sina produkter mot ett storre tjansteinnehall.

Denna rapport handlar om de kunskapsintensiva tjansteforetagen, med avsikten att ge en
uppdaterad bild av hur dessa branscher utvecklas i ett europeiskt perspektiv och deras betydelse for
Sverige.

Det framkommer tydligt att det &r innovativa branscher med manga exportinriktade och
snabbvaxande foretag. Men det finns ocksa betydande utmaningar framoéver i form av viaxande
rekryteringssvarigheter och hardnande internationell konkurrens. Brexit utgor ett sarskilt
orosmoment eftersom Storbritannien ar den nast storsta exportmarknaden fér den svenska
kunskapsintensiva tjanstesektorn.

For att de kunskapsintensiva tjansteforetagen ska kunna fortsatta vaxa kravs att deras
produktivitetsutveckling ar god. Det ar forutsattningen for internationell konkurrenskraft och en
nyckel till framgangsrik kompetensférsorjning. De kunskapsintensiva tjansteforetagens
innovationsformaga behover fortsatta hojas.

Atgarder for att stirka de kunskapsintensiva tjansteforetagens kompetensforsorjning behover ocksa
sattas in. Kompetensinvandring ar en nyckelfaktor, och villkoren for internationell talangattraktion
bor darfor starkas. En annan nyckelfaktor ar att stimulera foretagen att investera mer i
kompetensutveckling av befintliga medarbetare samt vid nyanstallningar, for att hantera
omstéllningsbehov och tacka kompetensgap. En tredje nyckelfaktor ar att sdkerstélla de
kunskapsintensiva tjansteforetagens tillgang till utbildning och forskning.
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Kunskapsintensiva tjanster far allt storre betydelse

Strukturomvandlingen av naringslivet fran ett jordbruks- till ett industri- och over till ett
tjanstesamhalle har varit en av de stora samhallsforandringarna de senaste hundra aren.

Tjanstesektorns framvéaxt kan bade ses som ett resultat av en allt mer automatiserad
industriproduktion, som en foljd av valfardssamhallets framvaxt och som effekt av globalisering,
digitalisering och urbanisering. Aven inkomstdkningar och férdndrade konsumtionsménster ar
bidragande faktorer.

Tjanstesamhallets framvaxt innebar inte att vi har slutat producera varor, men allt farre jobbar med
varuproduktion. Nya tjansteforetag i nya tjanstebranscher har tillkommit. De stora industriféretagen
finns fortfarande kvar men blir ocksa allt mer tjansteorienterade, de kompletterar varuproduktionen
med mer tjansteproduktion. Denna trend leder ibland till att foretag blir omklassificerade fran
industri- till tjansteféretag i naringsstatistiken. Ett exempel ar telekomforetaget Ericsson AB som
omklassificerades fran ett tillverkningsforetag till ett tjansteforetag verksamt inom
datorprogrammering, ar 2015.

Beror da tjanstesektorns tillvaxt helt pa omklassificering av industriféretag? SCB har undersokt fragan
och funnit att varken omklassificeringar av foretag och arbetsstallen eller jobbfléden mellan industri
och tjanster kunnat férklara strukturomvandlingen i ndringslivet?®.

Vardeskapandet i ekonomin sker i allt hogre grad pa nya satt i nya foretag och organisationer. Med
en annan affarslogik an tidigare, och med nya typer av innovationer. Beslutsfattarna bor darfor ha
strukturférandringarna i naringslivet i atanke nar de utformar villkoren for foretagande och tillvaxt.
Det behovs ett tjansteperspektiv pa skatte-, utbildnings-, forsknings- och innovationspolitiken.

Sarskilt intressanta ur ett tillvaxtperspektiv ar den snabba utvecklingen av de kunskapsintensiva
tjdnsterna, som star for en viaxande del av innovationsverksamheten i naringslivet, forskningen,
exporten och sysselsattningen.

Forskning och innovationer

De kunskapsintensiva tjansteforetagen ar ofta innovativa, men pa ett annat satt 4n exempelvis
tillverkningsindustrin. Tjansteinnovationer dr av organisatorisk karaktar eller innebar att kundernas
behov kan tillmotesgas pa nya satt. De kunskapsintensiva tjansteforetagen ar ofta mycket innovativa
men det ar inte lika vanligt att de nya I6sningarna patenteras, som det ar for tillverkande foéretag.
Tjansteinnovationer finns, men de kan vara svara att fa syn pa. De kan ocksa vara omvélvande och
helt forandra traditionella strukturer.

Nar tillvaxten blir mer osynlig och svargripbar uppstar risker for felallokering av investeringar i
manniskor och foretag, samt i forskning och utveckling. De kunskapsintensiva tjansternas betydelse
behdver lyftas upp och synliggoras for omvarlden. Manga ganger kan nya synsatt, matmetoder och
modeller behéva utvecklas och nyttjas for att synliggdra de kunskapsintensiva tjansteforetagens
verkliga roll, nytta och vardeskapande.
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Tabell 1. Andel foretag med innovationsverksamhet per bransch, i de 15 mest innovativa
branscherna. Kalla: SCB, CIS, statistikdatabasen.

Andel, procent Bransch

81 FoU-institutioner

74 Datakonsulter

73 Forlag

72 Banker, kreditinstitut

72 IT-foretag

67 Lakemedelsindustri

65 Elektronikindustri

62 Forsakringsbolag

61 Textilindustri

61 Partihandel

61 Telekommunikationsbolag

58 Foretagstjanster inom juridik, ekonomi, mm
57 Petroleumindustri

57 Reklam- och marknadsféringsbyraer

56 Arkitekter och teknisk konsultverksamhet

Ovanstaende tabell ar hamtad ur SCB’s statistik 6ver innovationsverksamhet i féretag, som i sin tur ar
baserad pd Community Innovation Survey?. Tabellen anger hur stor andel av féretagen i respektive
bransch som har innovationsverksamhet, dvs under aret har tagit fram nya eller férbattrade
produkter, processer, organisatoriska l&sningar eller marknadsféring®. Tabellen giller hela
naringslivet, listan ovan galler de 15 branscher som har den hogsta andelen foretag med
innovationsverksamhet. Siffrorna i tabellen anger medelantalet féretag i branschen, inom och utom
koncerner, med innovationsverksamhet. Listan innehaller bade industri- och tjanstebranscher, och
visar att de kunskapsintensiva tjanstebranscherna ar vl sa innovativa som industribranscherna.
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Tabell 2. FoU-investeringar och FoU-personal, 2017.
Kalla: SCB, statistikdatabasen.

Egen FoU, mnkr Utlagd FoU, mnkr  FoU-personal, antal

Varuproducerande foretag 61684 19213 37 455
Tjansteproducerande foretag 49 249 23148 38398
varav KIBS-foretag 26 133 18514 22 679

Tabell 2 ovan kompletterar tabell 1 med statistik om de faktiska FoU-investeringarna i varu-
respektive tjansteproducerande foretag. De varuproducerande foretagen forskar mer sjalva, medan
de tjansteproducerande foretagen koper in mer forskning utifran. Antalet anstallda forskare &r
ungefar lika stort.

Tabell 2 ovan visar ocksa att en stor del av FoU-investeringarna och FoU-personalen i tjanstesektorn
aterfinns inom KIBS, Knowledge Intensive Business Services. Kunskapsintensiva foretagstjanster.

Med foretagstjanster avses branscher med féretag som saljer tjanster till andra foretag, business-to-
business. Kunderna finns bade inom industrin och inom tjanstesektorn, saval privat som offentlig.
Tjansterna som séljs ror sig om allt fran produktutveckling, arkitektur och design till IT, ekonomi,
marknadsféring, juridik, bemanning, rekrytering och utbildning®.

KIBS-sektorn har en nara koppling till andra sektorer, de tjanster man levererar ar viktiga
insatstjanster for industrin, byggsektorn och den offentliga sektorn. Ibland kallas KIBS for
industrindra tjanster, men de levererar inte bara till industrin utan till manga olika naringar.
Dessutom exporterar KIBS-foretagen allt mer kunskapsintensiva tjanster till omvarlden.
Kunskapsintensiva tjanster har blivit allt viktigare for Sveriges totala export.

Export och handelsnetto, tjanstehandel

Den svenska tjansteexporten har okat fran 1,6 miljarder kronor ar 1950 till 630 miljarder kronor ar
2017. Ungefar halften av tjansteexporten kommer fran svenska multinationella bolag med
dotterbolag i utlandet. Andelen ar @nnu hogre inom telekommunikation, datorer och
informationstjinster. Aven utlindskt dgda multinationella tjinsteféretag bidrar till den svenska
tjansteexporten i stor utstrackning’.

Sveriges totala exportvarde utgors i allt hogre grad av tjanster. Tjansteexporten har 6kat fran
bottennivan pa 15 procent i mitten av 1990-talet till 33 procent ar 2017, i andel av det totala
exportvardet.
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Diagram 1. Tjansteexport i andel av total export.
Kalla: SCB, statistikdatabasen.
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Det vanliga exportmattet visar emellertid inte hur stort det inhemska féradlingsvardet ar bakom de
varor och tjanster som exporterats, det vill siga det mervarde de svenska foretagen skapat. Det
framgar heller inte vilka branscher som skapat det storsta mervardet. For att rdkna ut hur stort
foradlingsvardet ar i exporten maste dels importerade insatsvaror och -tjanster raknas bort, och dels
maste man undvika intern dubbelberakning mellan branscher. En del av det totala foradlingsvarde
som ar forknippat med varuexporten har skapats i tjanstesektorn, och forts over till industrin via
industrins inkdp av tjanster.

Ar 2018 gjorde Almega och Industriarbetsgivarna berikningar av bland annat hur stor andel av det
totala foradlingsvardet ar som ar forknippat med exporten av varor och tjanster, och som skapats i
tjanstesektorn. Enligt detta satt att rdkna kom man fram till att tjansterna utgor 56 procent av den
totala exporten av féradlingsvarde.®

Varu- och tjansteproduktionen ar tatt sammanflatade i foradlingsvardeskedjor och darmed
Omsesidigt beroende. Trots att industrin, sdsom den maéts i nationalrdkenskaperna, har minskat sin
andel av den svenska ekonomin och av exporten under de senaste decennierna, har den inte spelat
ut sin roll. Industrin och tjanstesektorn hjalps at att generera mervarde som exporteras och leder till
ekonomisk tillvaxt och valstand i Sverige.

Med det sagt sa ar det en stark trend att det bade produceras och exporteras allt mer tjanster, och
den renodlade tjansteexporten genererar dessutom ett vixande handelséverskott. Nedanstaende
diagram visar utvecklingen av tjanstebalansen, tjdnsteexporten minus tjansteimporten.
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Diagram 2. Tjanstebalans, 1982-2017, 2017 ars priser.
Kalla: SCB, statistikdatabasen.
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- Total tjanstehandel nettobalans KIBS-tjanster nettobalans

Sverige har blivit en nettoexportér av tjanster sedan ar 2005, fran att ha haft en lang period med
negativ tjanstehandelsbalans. De kunskapsintensiva foretagstjansterna, KIBS, har haft en mycket
stark utveckling av handelsbalansen, och drar upp den totala tjanstehandelsbalansen. Trots en

betydande nedgang i handelsbalansen i slutet av perioden, sa uppgar exportnettot for KIBS till hela
100 miljarder kronor ar 2017’.

Exportnettot for KIBS motsvarar darmed det sammantagna exportnettot for fordon, évriga maskiner

och farmaceutiska produkter, som ocksa ligger pa ca 100 miljarder kronor ar 20178,

En mer detaljerad bild av utvecklingen av tjanstehandeln for de olika kontoposterna som
sammantaget bildar KIBS, kunskapsintensiva foretagstjanster, redovisas i diagram 3 nedan.
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Diagram 3. Tjanstehandelsbalans KIBS-tjanster, mkr I6pande priser.
Kalla: SCB, statistikdatabasen.
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Av diagrammet ovan framgar att det ar datatjanster, avgifter fér nyttjande avimmateriella
rattigheter (royalties), finansiella tjanster samt arkitekt-, tekniska och vetenskapliga tjanster bidrar
mest till det stora exportnettot for KIBS. Sarskilt stark har utvecklingen varit for datatjansterna, dven
om en stor nedgang ocksa skett mellan 2015-2017.

Datatjanster omfattas enligt handelsstatistiken av féljande komponenter®:

A.

radgivning, strategi, analys, planering, behovsspecifikation, formgivning, utveckling,
installation, tillampning, integrering, provning, avlusning, uppdatering, stod, tekniskt bistand
eller forvaltning av eller for datorer eller datorsystem,

datorprogram plus radgivning, strategi, analys, planering, behovsspecifikation, formgivning,
utveckling, installation, tillampning, integrering, provning, avlusning, uppdatering,
anpassning, underhall, stéd, tekniskt bistand, forvaltning eller anvandning av eller for
datorprogram,

databehandling, datalagring, datavardskap och databastjanster,
underhall och reparation av kontorsmaskiner och kontorsutrustning, inbegripet datorer, eller

utbildning av kunders personal i fraga om datorprogram, datorer eller datorsystem, som inte
ingdr ndgon annanstans.

Den kontopost som har nast hogst tjanstehandelsbalans ar ”Avgifter fér anvandning avimmateriella
rattigheter”. Handeln med immateriella rattigheter ar inte kopplad till en specifik tjanstebransch,
snarare finns en stark koppling till industrins tjansteexport eftersom en stor del av exporten av
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immateriella rattigheter bestar av betalningar fran utlandet fér nyttjande av svenska
patentrattigheter.

Det finns en risk for att de senaste arens nedgang i exporten av datatjanster och av avgifter for
nyttjande av immateriella rattigheter kommer forstarkas ytterligare framover till f6ljd av
Storbritanniens vantade uttrade ur EU. En stor del av svensk tjansteexport gar till Storbritannien och
det galler sarskilt datatjanster och avgifter for nyttjande av immateriella rattigheter.

Diagram 4. Storsta mottagarlanderna av svensk tjansteexport 2017.
Kélla: SCB.
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Tabellen ovan visar de tio storsta mottagarlanderna av svensk tjansteexport. Dar framgar att svenska
foretag exporterar tjanster framférallt till I1ander i Norden och Europa, men att USA och Kina &r tva
stora importorer av svenskt know-how. Att Storbritannien ar den nast storsta importoren av tjanster
fran Sverige innebar att det finns en betydande risk for att Brexit kan leda till en betydande
dampning av den svenska tjansteexporten. Nar Storbritannien [amnar EU finns en risk for 6kade
handelshinder och transaktionskostnader som férsvarar svensk tjansteexport dit.

Enligt Kommerskollegium understddde svensk export av affarstjanster till Storbritannien 9 000 jobb i
Sverige ar 2014, och nastan 30 procent av Sveriges totala tjansteexport till Storbritannien utgjordes
av affarstjanster samma ar. Begreppet affarstjanster motsvarar det begrepp vi anvander i denna
rapport, KIBS-tjanster.

Kommerskollegium bedémer ocksa att den potentiellt sett storsta risken for tjanstehandeln vid en
hard Brexit ar att det uppstar problem med personrorligheten, om Storbritannien infor restriktiva
regler for arbetskraftsinvandring dven for EU-lander. Men ocksa genom regleringar av
yrkeskvalifikationer som krévs fér att jobba inom olika yrken i Storbritannien.®

Kunskapsintensiva tjansteforetag — Almega — Mars 2019
12



Sysselsattningen och kompetensforsorjningen

De kunskapsintensiva tjansteforetagen ar en viktig jobbmotor och star for en stor del av de nya jobb
som vaxer fram i Sverige. Mellan 1993—-2017 har det skapats ca 400 000 nya jobb inom
kunskapsintensiva féretagstjanster, KIBS (Knowledge Intensive Business Services'!). Det har mer 3n
val kompenserat for den minskade sysselsattningen i tillverkningsindustrin.

Tabell 3. Sysselsattningsforandringar 1993-2017.
Kalla: SCB.

Privat sektor

Jordbruk 5715
Tillverkning -142 843
Energi, vatten 10731
Byggindustri 132 741
Handel, transport, magasinering, kommunikation 208 389
Hotell, restaurang, resor, personliga och kulturella tjanster 217 116
Finansiella tjanster och forsakringar 9747
Fastighetsverksamhet 2003
Kunskapsintensiva foretagstjanster, KIBS 391 789
Summa 835 388

Offentlig sektor

Myndigheter 19 228
Utbildning oh forskning 259 694
Hélso- och sjukvard 16 071
Summa 294 993

Tabellen ovan redovisar sysselsattningsforandringarna i Sverige under perioden 1993—-2017. Jobben
har 6kat i privat och offentlig tjanstesektor, och minskat i industrin. Den sektor som vuxit mest ar de
privata kunskapsintensiva foretagstjansterna, KIBS.

Nedanstaende diagram redogor mer detaljerat for sysselsattningsutvecklingen inom den privata KIS-
sektorn. Dar framgar att de branscher déar sysselsattningen 6kat mest &r IT-tjanster, HR-tjanster
(rekrytering, bemanning mm) och arkitekt- och teknikkonsulttjanster. Sysselsattningen har dven 6kat
starkt inom fastighetstjanster och juridiska och ekonomiska konsulttjanster. Det ar inom KIBS, de
kunskapsintensiva foretagstjansterna, som sysselsattningen har 6kat mest.
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Diagram 5. Sysselsattning i den privata KIS-sektorn 2008 - 2017.

Kalla: SCB.
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Med HR-tjanster avses tjanster inom rekrytering, bemanning, arbetsférmedling och andra
personalrelaterade tjanster.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de kunskapsintensiva féretagstjansterna, KIBS, star for
ett betydande bidrag till innovationsverksamheten, forskningen och nettoexporten. KIBS ar en viktig
spjutspets for Sverige, och ger ett mycket viktigt bidrag till ett vixande ekonomiskt valstand.

Att vara en snabbt viaxande sektor medfor ocksa sarskilda utmaningar. En stor sadan ar
kompetensforsérjningen, eftersom rekryteringsbehoven ar stora uppstar latt ocksa betydande
rekryteringsproblem. Andra utmaningar ar bland annat en viaxande internationell konkurrens fran
andra lander, KIBS sektorn &r langt ifran en skyddad hemmamarknad.

Fragan ar hur lange den omfattande och starka jobbtillvaxt som de kunskapsintensiva tjansterna
skapat under de senaste decennierna kan fortsatta. En grundlaggande forutsattning ar att
arbetsgivarna i dessa branscher hittar lamplig arbetskraft att rekrytera. Medarbetarna ar de
kunskapsintensiva foretagens utan jamforelse viktigaste produktionsresurs, vilket innebar att deras
tillvaxtférmaga star och faller med kompetensférsorjningen.

| kommande kapitel studerar vi narmare hur den svenska KIBS-sektorn star sig i den internationella
konkurrensen, och hur konkurrenskraften hanger samman med kompetensférsorjningen och andra
naringsvillkor.
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De kunskapsintensiva tjansteforetagens konkurrenskraft

Den globala handeln med kunskapsintensiva tjanster vaxer och konkurrensen mellan landerna
hardnar.

Det huvudsakliga sattet att mata internationell konkurrenskraft ar att studera skillnader i
produktivitet och Idnekostnader mellan lander. En sadan jamférelse gors langre fram i detta avsnitt.
Till att borja med gor vi en jamforelse av vilka lander som har storst positivt nettobidrag fran den
internationella handeln med tjanster, relativt BNP. Detta matt ger en indikation pa hur specialiserade
olika lander ar pa produktion av KIBS-tjanster.

Tabell 4. Handelsbalans kunskapsintensiva tjinster i andel av BNP, 20172,

Plats Land Andel Plats Land Andel
1 Irland 10,6 11 Belgien 0,7
2 Luxemburg 6,7 12 Portugal 0,6
3 Israel 5,6 13 Polen 0,6
4 Costa Rica 4,4 14 Kanada 0,6
5 Storbritannien 1,8 15 Grekland 0,5
6 Estland 1,6 16 Nederlanderna 0,4
7 Lettland 0,9 17 Tjeckien 0,4
8 Spanien 0,7 18 Finland 0,3
9 Sverige 0,7 19 Litauen 0,3
10 Osterrike 0,7 20 USA 0,2

Att Irland toppar listan beror till stor del pa att man lyckats locka stora internationella
kunskapsintensiva tjansteforetag att etablera sina huvudkontor i landet, genom sankt bolagsskatt.
Dessutom &r arbetskraftskostnaderna laga och regelverken pa arbetsmarknaden ar smidiga ur ett
arbetsgivarperspektiv.

Aven svenska kunskapsintensiva tjdnsteforetag dverviger att flytta sina huvudkontor till Irland, som
exempelvis SAS®. P4 Irland ar bolagsskatten 12,5 procent jamfoért med 21,4 procent i Sverige®®.
Arbetsgivaravgiften i Sverige dr 31,42 procent medan den pa Irland &r mellan 8,5 — 12 procent, pa
I6ntagarens inkomst. Dessutom har ett stort antal framforallt amerikanska och brittiska foéretag inom
IT, handel, lakemedel mfl branscher, haft mojlighet att dra fordel av sarskilda "kryphal” i den
irlandska skattelagstiftningen, som bland annat mojliggjort for vissa foretag att nastan helt slippa
betala bolagsskatt®”.

Tabell 4 ovan visar vidare att Sverige har en ganska sa stark specialisering mot kunskapsintensiva
foretagstjanster jamfort med manga andra lander, med nionde plats pa listan. De kunskapsintensiva
foretagstjansterna levererar ett positivt handelsnetto som motsvarar 0,7 procent av Sveriges BNP.

Den export som framforallt drar upp de kunskapsintensiva tjansternas positiva handelsbalans ar
datatjansterna. Dar motsvarade handelsnettot 1,4 procent av Sveriges BNP ar 2016, vilket ger Sverige
en fjardeplacering internationellt sett. Se tabell 5.
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Tabell 5. Handelsbalans datatjanster i andel av BNP, 2016. Killa: International Trade Centre.

Plats Land Andel Plats Land Andel
1 Irland 19,0 11 Osterrike 0,3
2 Israel 2,6 12 Belgien 0,3
3 Finland 1,8 13 Ungern 0,2
4 Sverige 1,4 14 Polen 0,2
5 Costa Rica 1,2 15 Litauen 0,2
6 Island 0,5 16 Storbritannien 0,1
7 Nederlanderna 0,5 17 Kanada 0,1
8 Lettland 0,4 18 Tyskland 0,1
9 Estland 0,4 19 Grekland 0,1
10 Tjeckien 0,4 20 Portugal 0,1

Aterigen tar Irland forstaplatsen med ett valdigt stort positivt handelsnetto for datatjanster
motsvarande 19 procent av landets BNP. En naturlig f6ljd av att IT-jattar som Google, Apple, HP, IBM,
Facebook, Linkedin, Twitter har etablerat sina europeiska huvudkontor i landet.

Okad konkurrens fran Central- och Osteuropa.

De svenska KIBS-féretagen utmanas av lander i Central- och Osteuropa som upplever en investerings-
och etableringsboom av internationella kunskapsintensiva tjansteforetag, som lockas av det laga
I6neldget och den vaxande tillgangen pa exempelvis IT-specialister. Mellan 2008 och 2015 6kade
sysselsittningen inom KIBS med 155 procent i Central- och Osteuropa, en betydligt snabbare tillvixt
an i exempelvis Indien. IT-tjanster och finansiella tjanster ar de branscher som vuxit mest inom KIBS i
Central- och Osteuropa.'® Utvecklingen har ocksd inneburit att det anstillts ca 335 000 fler i
hogkvalificerade jobb i dessa lander under perioden 2000-2015. Varje ar examineras ca 410 000
hogskolestudenter fran larosaten i regionen. Den genomsnittliga timlonen ar samtidigt ungefar en
femtedel av Sveriges.!’

Landerna i 6st konkurrerar ocksa genom férmanliga skatteincitament. En vanlig typ av incitament &r
att foretag som etablerar sig far kompensation for antalet jobb de skapar (ca 70 000 — 100 000
kronor per jobb, om ett minimikrav pa antalet jobb mots), skatteavdrag fér kompetensutveckling av
personalen (25 procent for stora foretag, 35 procent for medelstora och 45 procent for sma féretag),
frihet frdn bolagsskatt (i exempelvis tio &r efter etablering), generdsa FoU-avdrag med mera.*®

Sveriges mojligheter att konkurrera med bland annat linderna i Central- och Osteuropa bestams i
grund och botten av enhetsarbetskostnadernas utveckling i Sverige. Enhetsarbetskostnaden avser
kostnaden for varje producerad “enhet”, och bestdms genom att ta kostnaden for [6ner och
formaner minus produktivitetsutvecklingen. Om kostnaderna for Ioner och férmaner stiger relativt
omvarlden sa sjunker konkurrenskraften, men om samtidigt dven produktiviteten stiger sa bevaras
konkurrenskraften genom att enhetsarbetskostnaden halls stabil.

Kompetensbristen inom kunskapsintensiva tjanster riskerar i férlangningen leda till problem med
I6neinflation som urholkar den internationella konkurrenskraften inom KIBS. Tabell 6 nedan visar den
indexerade I6neutvecklingen fér nagra av de kunskapsintensiva tjanstebranscherna.
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Tabell 6. Loneutveckling kunskapsintensiva privata tjanster, 2008-2017.

Kalla: SCB™.

Genomsnittlig Genomsnittlig Genomsnittlig

I6neutveckling I6neutveckling I6neutveckling

per ar 2008-2018 per ar 2008-2013 per ar 2014-2018

IT-tjdnster 3,0 2,3 4,1
Finans- och férsakringstjanster 3,3 3,9 2,8
Fastighetstjanster 3,1 3,4 2,2
Konsulttjanster 2,4 2,3 2,4
Hela naringslivet 2,9 2,8 2,9

Tabellen ovan indikerar att I6neutvecklingen i nagra av de kunskapsintensiva tjanstebranscherna har
varit hogre an genomsnittet i naringslivet under perioden 2008-2018, med undantag for
konsulttjansterna. Loneutvecklingstakten visar samtidigt tecken pa att 6ka mot slutet av perioden.

Att kompetensbristen leder till stigande I6neutveckling behdver inte vara ett akut hot mot den
internationella konkurrenskraften i dessa branscher. En viktig komponent att ta hansyn till 4r ocksa
produktivitetsutvecklingen. Snabbt stigande I6ner kan hanteras val av foretagen om aven
produktiviteten stiger i motsvarande takt, da blir enhetsarbetskostnaden (unit labour costs,
arbetskostnad per producerad enhet) oférandrad.

| diagram 6 nedan ges en sammanvagd bild av I6ner och produktivitet i den privata tjanstesektorn, i
Sverige och 25 andra EU-lander. Diagrammet visar att den svenska tjanstesektorn har haft en relativt
Iag hojning av arbetskostnaden per producerad enhet, i internationell jamforelse, under perioden
2001-2016.

Diagram 6. Produktivitet och I6ner, privata tjanster (ex. fastighetstjanster) 2001-2016.
Kélla: OECD Compendium of productivity indicators 2018.
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Att enhetsarbetskostnaden (unit labour cost) stigit endast marginellt i Sverige, och betydligt lagre dn i
de flesta andra EU-lander, ar en god indikation pa att den svenska tjanstesektorns konkurrenskraft
utvecklats val under perioden 2001-2016.

Generellt sett har [6nerna 6kat mer dn produktiviteten i de olika EU-landernas tjanstesektorer. P3
sikt kan det urholka tjansteforetagens ekonomiska barkraft, eller leda till 6kad inflation. Det &r
framforallt de Osteuropeiska landerna som kdnnetecknas av stora gap mellan produktivitets- och
I6neutvecklingen, med mycket hoga I6nedkningar under relativt produktivitetsokningarna. Detta kan
i sin tur forklaras av att I6nerna i dessa lander fortfarande ligger pa relativt laga nivaer jamfort med
lander i norra och véstra Europa. Ar 2017 var den genomsnittliga timlénen i Litauen ungefar 16
procent av den genomsnittliga timlénen i Sverige®.

De relativt snabbt stigande |6nerna i de 6steuropeiska landerna beror formodligen pa den sa kallade
upphinnareffekten, som i korthet innebar att lander med lagre |6ner attraherar investeringar och
foretagsetableringar vilket i sin tur leder till en relativt snabb ekonomisk utveckling. De forna
dststatsldnderna i Central- och Osteuropa har haft en snabb tillvixt av jobb och sysselsattning de
senaste decennierna, bland annat till foljd av en 6kad etablering av utlandska féretag som verkar
inom KIBS.

Det ar ocksa viktigt att kdnna till att nar enhetsarbetskostnader i olika lander jamfors ar det vanligt
att gora detta genom att rdkna om dem till en gemensam valuta. Darmed paverkar ocksa kronans
vaxelkurs Sveriges relativa kostnadsutveckling. Enligt Medlingsinstitutet har den svenska kronans
svaga utveckling varit en starkt bidragande faktor till att den relativa enhetsarbetskostnaden minskat
for Sverige i internationell jamférelse mellan 2013-2017%.

| nedanstaende tva tabeller, 7 och 8, gors en jamforelse av produktivitetsutvecklingen i tre
branschgrupper inom de kunskapsintensiva foretagstjansterna, med loneutvecklingen.

Tabell 7. Lone- och produktivitetsutveckling i genomsnitt per ar under 2010-2016.
Kélla: OECD och SCB.

Loneutveckling  Produktivitetsutveckling

Ekonomiska, juridiska, vetenskapliga och 2,7 2,0
tekniska tjanster mm

Tjanster inom information och kommunikation, 2,9 6,9
datatjanster

Finans- och férsakringstjanster 3,3 4,6

Tabell 7 ovan indikerar att produktiviteten hojts snabbare an [6nerna inom IT-tjanster samt Finans-
och forsakringstjanster. Daremot har I6nerna stigit snabbare an produktiviteten inom ekonomiska,
juridiska, vetenskapliga och tekniska tjanster. Det ar oroande eftersom det innebar att
enhetsarbetskostnaderna stigit for dessa foretag.

Produktivitetsutvecklingen ar darmed en avgoérande faktor for KIBS-foretagens internationella
konkurrenskraft, och det ar absolut nédvandigt att produktivitetsutvecklingen aven fortsattningsvis
ar god relativt utvecklingen av Ionekostnaderna, sa att enhetsarbetskostnaderna inte blir allt for
hoga.

Kunskapsintensiva tjansteforetag — Almega — Mars 2019
18



Tabell 8. Produktivitetsutvecklingen i tre KIBS-branschgrupper, 2010-2016.
Kalla: OECD.

Ekonomiska, juridiska, Tjanster inom information Finans- och
vetenskapliga och tekniska och kommunikation, forsakringstjanster
tjanster datatjanster

Israel 9,67 Irland 9,46 Costa Rica 8,95
Irland 8,28 Sverige 6,95 Polen 5,07
Costa Rica 4,08 Luxemburg 5,69 Irland 4,91
Polen 2,75 Danmark 5,52 Korea 4,81
Slovakien 2,38 Polen 4,21 Japan 4,64
Nya Zeeland 2,13 Israel 3,85 Sverige 4,61
Sverige 2,02 Finland 3,52 Norge 3,97
Tjeckien 1,87 Tyskland 3,45 Tjeckien 3,16
Spanien 1,83 Tjeckien 2,74 Australien 3,08
Storbritannien 1,55 Australien 2,61 Litauen 2,98
Luxemburg 1,45 Costa Rica 2,39 Lettland 2,28
Estland 1,39 Frankrike 2,33 Kanada 2,24
USA 1,24 USA 2,23 Nya Zeeland 2,19
Nederlanderna 0,87 Belgien 2,16 Tyskland 1,75
Slovenien 0,81 Spanien 1,92 Belgien 1,51
Kanada 0,80 Norge 1,72 Slovakien 1,24
Litauen 0,53 Sydkorea 1,52 Schweiz 1,02
Australien 0,40 Nya Zeeland 1,31 Slovenien 0,94
Sydkorea 0,38 Japan 0,70 Frankrike 0,78
Osterrike 0,25 Spanien 1,92 Italien 0,50

Tabell 8 ovan redovisar produktivitetsutvecklingen i tre branschaggregat inom KIBS, i jamforelse med
18 andra lander, bade europeiska och icke europeiska.

Till att borja med kan man konstatera att produktivitetsutvecklingen hos de svenska
kunskapsintensiva tjansterna har statt sig val i internationell jamférelse under perioden 2010-2016.
Produktivitetsutvecklingen ar en av de viktigaste kallorna till internationell konkurrenskraft, och
darfor ar det mycket positivt att de svenska kunskapsintensiva tjanstebranscherna har haft en relativt
hog produktivitetsutveckling.

Sammanfattningsvis ser den svenska KIBS-sektorn ut att ha en forhallandevis god utveckling av den
internationella konkurrenskraften, bade pa en nominell niva och sarskilt om man dven tar hansyn till
den svaga kronan som ytterligare starkt konkurrenskraften. An s ldnge har de snabbt stigande
I6nerna kunnat absorberas av foéretagen, men fragan ar hur lange denna mojlighet finns kvar.
Loneutvecklingen ser ut att accelerera, samtidigt som produktivitetsutvecklingen ar lagre nu an fore
finanskrisen®2.

Kunskapsintensiva tjansteforetag — Almega — Mars 2019
19



Vaxande problem med kompetensbrist skapar tillvaxthinder

Framover ser kompetensbristen ut att bli ett fortsatt stort och stigande hinder for tillvaxten och en
utmaning fér konkurrenskraften inom Sveriges KIBS-sektor. Under de senare aren har
rekryteringsproblemen och kompetensbristen 6kat hos de kunskapsintensiva tjansteforetagen. Till
exempel tog IT&Telekomféretagen fram en rapport ar 2017 med slutsatsen att IT-branschen kommer
ha ett vaxande underskott pa upp till 70 000 IT-specialister av olika slag fram till ar 2022.
Motsvarande problematik géller for ingenjorer. Enligt SCB’s undersékning Trender och Prognoser
kommer efterfragan pa eftergymnasialt utbildade ingenjérer och arkitekter 6ka med 70 000 personer
mellan ar 2015 och ar 2035. Redan ar 2018 fanns ett underskott pa 7000 medarbetare hos
Innovationsféretagens medlemmar, enligt en konjunkturundersékning?3.

Nedanstaende tabell ger ytterligare en skarp indikation pa att kompetensbristen ar en svar utmaning
for foretagen inom kunskapsintensiva foretagstjanster, KIBS.

Tabell 9. Bristindex for de vanligaste yrkena inom KIBS?*. Killa: Arbetsformedlingen.

Systemanalytiker och IT-arkitekter 4,77 Mycket liten konkurrens
Mjukvaru- och systemutvecklare 4,76 Mycket liten konkurrens
Civilingenjorsyrken inom bygg och anldaggning 4,71 Mycket liten konkurrens
Civilingenjorsyrken inom maskinteknik 4,68 Mycket liten konkurrens
Ingenjorer och tekniker inom bygg och anldaggning 4,66 Mycket liten konkurrens
Civilingenjorsyrken inom elektroteknik 4,66 Mycket liten konkurrens
Ingenjorer och tekniker inom elektroteknik 4,49 Mycket liten konkurrens
Ingenjorer och tekniker inom maskinteknik 4,49 Mycket liten konkurrens
Systemtestare och testledare 4,47 Mycket liten konkurrens

Det hogsta vardet for bristtalen ar 5, vilket kan 6versattas till mycket hog brist eller mycket liten
konkurrens om jobben. Av tabellen ovan framgar att det rader stort underskott pa arbetsmarknaden
inom flera av de viktigaste yrkeskategorierna inom de kunskapsintensiva foretagstjansterna med
inriktning mot IT, teknikutveckling och innovationer.

Nedanstaende diagram visar utvecklingen av vakansgraden (andelen lediga platser som kan tillsdttas
omedelbart i andel av totalt sysselsatta i branschen) mellan kvartal 1 2009 och kvartal 4 2018.
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Diagram 7. Vakansgrad i naringslivet totalt samt inom KIBS. Kalla: SCB.
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e A-S samtliga naringsgrenar (exkl T+U)
J informations- och kommunikationsféretag
— K+L kreditinsitut, forsakringsbolag, fastighetsbolag
M féretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

N féretag inom uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stédtjanster

Vakansgraden har stigit i hela naringslivet, men i betydligt hogre grad inom informations- och
kommunikationsféretag (branschgrupp J enligt SCB’s naringsgrensindelning) och for foretag inom
juridik, ekonomi, vetenskap och teknik (branschgrupp M). De kunskapsintensiva foretagstjansterna ar
generellt hart drabbade av vaxande rekryteringsproblem, antalet kvarstaende lediga platser som kan
tillsattas omedelbart vaxer stadigt.

En bidragande orsak till att bristen dr hog pa exempelvis IT-specialister ar att det utbildas relativt fa
IT-specialister i Sverige. Nedanstaende tabell visar att Sverige ligger under OECD-genomsnittet for
antalet nyexaminerade studenter som last IT-utbildningar i forhallande till den totala gruppen
nyexaminerade studenter, ar 2015.

Diagram 8. IT-studenters andel av totalt antal nyutexaminerade hogskolestudenter, 2015.
Kalla: OECD, Digital Economy Outlook, 2017.
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Bristen pa IT-specialister i Sverige forvarras dessutom av att allt farre tjejer soker sig till utbildningar
inom Datateknik samt Informatik/Data- och systemvetenskap.
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Under lasaret 2011/12 var det ungefar 17 000 kvinnliga studenter som ldste utbildningar med data-
och IT-inriktning pa svenska ldrositen, men lasaret 2016/17 hade antalet kvinnliga studenter minskat
till 14 600. Se diagram 9 nedan.

Diagram 9. Antalet kvinnliga studenter inom datateknik och informatik.
Killa: UKA, UF 20 SM.
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| internationell jamforelse Sverige ligger battre till vad galler andelen studenter som laser teknik- och
ingenjorsvetenskapliga amnen, an vad galler andelen studenter som laser IT. Se diagram 10 nedan.

Diagram 10. Andel studenter som laser ingenjérsutbildningar, av totalt antal hogskolestudenter
2016. Kalla: OECD, Education at a glance 2018.
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Den relativt hoga andelen studenter som laser ingenjorsutbildningar i Sverige ar samtidigt delvis en
statistisk chimar, som uppkommit beroende pa att det totala antalet hogskolestudenter minskat
samtidigt som antalet studenter som laser ingenjorsutbildningar legat kvar pa en stabil niva. Se
diagram 11.
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Diagram 11. Antal hogskolenybdorjare totalt och pa ingenjérsutbildningar.
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Om inte det totala antalet hégskolenyborjare hade minskat sa hade Sverige legat kvar pa Ungerns
niva i diagram 10, med ca 14,5 procent studenter som laser ingenjérsutbildningar.

Ytterligare ett bekymmer ar att fa inresande studenter fran tredje land (utanfér EU) stannar i Sverige
efter studierna. Det ar annars en grupp dar en hog andel av studenterna, ca 32 procent, véljer
program med inriktning mot teknik och tillverkning. Darmed skulle denna kategori studenter kunna
vara ett potentiellt sett viktigt bidrag till kompetensférsorjningen av ingenjorer for naringslivet.

Men ett stort bekymmer ar att valdigt fa inresande studenter fran tredje land stannar och jobbar i
Sverige efter studierna, se diagram 12 nedan.

Diagram 12. Andel arbetstillstand f6r studenter fran lander utanfér EU%.
Kalla: Migrationsverket.
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Endast ungefér 8 procent av de som tidigare fatt uppehallstillstand for studier fick sedan
uppehallstillstand for arbete (vilket ar ett krav for arbete i Sverige fér denna grupp) ar 2018. Det
innebar att Sverige gar miste om en lang rad vardefulla studenter, som inte kommer det svenska
naringslivet till del. Nagra orsaker till att fa studenter stannar ar att svenska larosaten i lag grad
arbetar med att forbereda dem for den svenska arbetsmarknaden, genom kurser i svenska och
genom att erbjuda praktikplatser och karridrradgivning med mera®®.
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Kompetensbrist ger risk for utflyttning av verksamhet

Almega genomforde under hosten 2017 intervjuer av foretagsledare fran exporterande
kunskapsintensiva medlemsféretag for att ta reda pa hur kompetensbristen paverkar deras
konkurrenskraft och tillvaxtférmaga. En slutsats i undersdkningen var att de kunskapsintensiva
tjdnsteforetagen ar klamda mellan en tilltagande internationell konkurrens om marknadsandelar,
som bland annat yttrar sig i en stark priskonkurrens, och svarigheterna att hitta den spetskompetens
man behéver for att tillmotesga kundernas krav?’.

Fackférbundet Unionen tog ar 2016 fram rapporten ”Jobbflytt 6ver granserna — pa gott och ont” for
att belysa globaliseringens konsekvenser for arbetsmarknaden. En slutsats i rapporten var att risken
ar stor for utflyttning av jobb fran svenska tjansteforetag och -verksamheter, exempelvis forskning
och utveckling, IT, ekonomi- och personaladministration. | rapporten framkommer ocksa att den
viktigaste faktorn vid beslut om flytt av exempelvis FoU-verksamhet utomlands vanligen &r tillgangen
pa personal med ratt kompetens.

| en forskningsoversikt som sammanstallts av myndigheten Tillvdaxtanalys redovisades en samlad bild
av vad forskningen kommit fram till ar de viktigaste drivkrafterna for utflyttning av verksamhet, se
diagram 13.

Diagram 13. Drivkrafter for offshoring som namns i akademiska artiklar, antal artiklar.?®.
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Effekten av ett bristande foretagsklimat for kunskapsintensiva verksamheter kan bli att dessa flyttar
ut till ander med battre forutsattningar for kunskapsintensiv varu- och tjansteproduktion.
Tillvaxtanalys granskade i en rapport 2014 vilka de framsta faktorerna ar som avgor ett beslut om
flytt av verksambhet till ett annat land, och kom fram till att det bland annat ar graden av skydd fér
intellektuella dganderéatter och landets relativa tillgang pa kvalificerad arbetskraft som ar av stor
betydelse®.

Det ar ett faktum redan idag att den huvudsakliga jobbtillvaxten hos koncerner i den svenska
tjanstesektorn sker hos utlandska filialer och inte i Sverige. Se diagram 14 nedan.
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Diagram 14. Sysselsattningsutveckling i svenska tjanstekoncerner, i Sverige och utomlands.
Kalla: Tillvaxtanalys
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Diagrammet indikerar att det pagar outsourcing och offshoring av tjansteproduktion.

Sarskilt galler detta kunskapsintensiva tjansteforetag, och manga ganger sa kallade born globals.
Konkurrensen ar knivskarp mellan olika lander om att ha de basta naringsvillkoren for att locka till sig
de snabbvaxande foretagen.

Enligt OECD Skills Outlook 2017 ar arbetskraftens kunskaper och kompetenser en avgbérande faktor
for landers konkurrenskraft och specialiseringsfordelar i de globala vardekedjorna. Nagra slutsatser i
rapporten ar att:

e Kompetenshojande investeringar som underlattar medverkan i globala vardekedjor, ger
lander mojlighet till starkare produktivitetsutveckling. De lander som 6kat sin medverkan i
globala vardekedjor mest mellan 1995 och 2011 har haft hégre arlig tillvaxt av
arbetsproduktiviteten i naringslivet i storleken 0,8-2,2 procentenheter, beroende pa vilken
bransch det handlar om.

e FoOr att vaxa globalt behover naringslivet arbetskraft som bade har goda kognitiva formagor
(till exempel probleml6sningsformaga) och formaga att leda, kommunicera och lara sig nya
uppgifter.

e FOr att specialisera sig i de mest teknologiskt avancerade naringsgrenarna kravs en
matchande mix av kunskaper, fardigheter och férmagor hos arbetskraften. Enligt OECD kan
lander som har en val matchande kompetensmix 6ka sin specialisering mot hogteknologiska
industrier med i genomsnitt 8 procent.

e Lander kan minska risken fér anstallda att bli av med jobbet pa grund av offshoring genom
att investera i arbetskraftens kompetens. Kompetensutveckling mojliggor utveckling i yrket,
pa arbetsplatsen, byte av arbetsgivare och yrkesvaxling.

Tre centrala faktorer styr foretagens lokaliseringsbeslut. Den ena &r tillgangen till kvalificerad
arbetskraft, eftersom de kunskapsintensiva tjansteféretagen bygger sin konkurrenskraft och
tillvaxtformaga pa mojligheten att rekrytera nya experter och specialister av olika slag. Den andra
faktorn &r laga arbetskraftskostnader och smidiga regelverk pa arbetsmarknaden, vilket ar viktigt
eftersom konkurrensen fran laglonelanderna hardnar. Den tredje faktorn ar ett gynnsamt
skatteklimat med lagre arbetsbeskattning och en lag bolagsskatt, betydelsen av denna faktor har
bland annat Irland visat pa genom att sdnka bolagsskatten kraftigt och darigenom lyckats attrahera
manga stora kunskapsintensiva och hogteknologiska foretag att etablera sig.
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Almegas forslag for att sdakerstalla tjanstesektorns varde- och jobbskapande

Forslag for 6kad export och framgangsrik internationalisering

Okad dppenhet for internationell tjainstehandel behdvs. For att det ska bli majligt krivs bland
annat smidiga regelverk for bade arbetskraftens och féretagens rorlighet. Spelplanen bér
vara jamn och inte storas av statliga subventioner till enskilda foretag och branscher i for stor
utstrackning.

Standardisering och 6versattning av exempelvis olika ldnders utbildningskrav for olika yrken
och krav for etablering av verksamhet behovs.

EU-politiken ar viktig for att starka sammanhallningen och det internationella utbytet inom
unionen. EU bor avsatta 6kade medel till gemensamma forsknings- och innovationsprogram,
med inriktning mot bland annat den kunskapsintensiva tjanstesektorn. Aterstdende
handelshinder bor undanrgjas for tjdnstehandeln, internationell handel driver tillvaxt och bor
inte begransas.

Forslag for forbattrad kompetensforsorjning

Forbattra kompetensforsorjningen och stark mojligheterna till kompetensutveckling av
medarbetare och nyanstallda. Utvecklingen mot en kunskapsbaserad ekonomi férutsatter
regelbunden uppdatering av arbetskraftens kunskaper, fardigheter och férmagor.
Utbildningssystemet bor vara val dimensionerat for att mota de vaxande sektorernas
kompetensbehov, for att undvika utlokalisering av foretag. De kunskapsintensiva
tjansteforetagens vilja att viaxa bor starkas genom att arbetstagarnas anstallningsskydd
utformas mer genom 6kade mojligheter till kompetensutveckling och mindre genom
stelbenta krav pa anstéallningstid. Flexibla anstallningsformer behovs ocksa, det underlattar
for arbetstagarna att rora sig pa arbetsmarknaden.

Framja det livslanga larandet genom ekonomiska incitament - kompetensavdrag for
foretagsinvesteringar i medarbetarutbildningar.

Fler utbildningsplatser vid universitet och hogskolor med battre matchning mot KIS-sektorns
kompetensbehov.

Attrahera fler tjejer till IT- och ingenjorsutbildningar genom att ge larosatena tydliga
rekryteringsmal for att attrahera fler tjejer, och genom att ge larosdatena mojlighet att hoja
sina takbelopp om de lyckas jdmna ut den horisontella konsfordelningen mellan utbildningar.

Sakerstall att regelverken for arbetskraftsinvandring stimulerar talangattraktion. Fokusera
sarskilt pa att framja kompetensinvandring i bristyrken, som ett spar vid sidan av
asylinvandringen. Dessutom maste arbetsgivare fa en rimlig chans att korrigera felaktiga
villkor vid beslut om aterkallelse av arbetstillstand.

Infor en One-stop-shop-l6sning for arbetskraftsinvandring. Detta enligt den nederlandska
modellen med Expat center, dar myndigheter pa nationell och lokal niva kan samlas pa en
och samma plats for att erbjuda rad och stéd at arbetsgivare och arbetstagare. Upplagget
innebar ett andrat grundfokus fran kontroll till framjande, och en 6kad flexibilitet for
arbetstagare och arbetsgivare.

Utveckla en nationell handlingsplan for 6kad attraktionskraft till utlandska studenter. Forlang
tiden for utlandska studenter att fa stanna kvar efter examen till ett ar for att séka jobb.

Forbattrad matchning mellan arbetsgivares kompetensbehov och arbetssdkande genom att
reformera Arbetsformedlingen i riktning mot 6kad konkurrensutsattning och genom att i
hogre grad ge betalt efter resultat.
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Innovations- och skattepolitik for hojd produktivitet och konkurrenskraft

Stotta forskning, utveckling och innovation i KIBS-foretag. Har finns nagra av de mest
innovativa och nytankande foretagen, men deras kontaktytor mot forskarvarlden ar i
allmanhet sma. Innovationspolitiska initiativ bor riktas till tjdnstesektorn och
tjansteforetagen bor ges starkta mojligheter att delta aktivt i olika forskningsprogram.

Fornya redovisningen sa att det blir magjligt att lyfta fler immateriella tilligangar som tillgangar
i foretagens balansrdkningar. Det skulle synliggbra en storre del av det stora vardeskapande
som sker i tjanstesektor, men dven i industrin, som pa grund av dagens bokforingsregler inte
far synliggoras i balansrakningen. Produktivitetsforbattringar inom foretagstjanster beror
ofta pa investeringar i immateriella tillgangar, t.ex. utbildning, kundvard, varumarkesvard och
organisationsforbattringar samt investeringar i mjukvara och informationsteknik.

Generosare villkor for reducerad arbetsgivaravgift for FoU-anstéllda. Avdraget ar sarskilt
attraktivt for sma kunskapsintensiva tjansteforetag som har svart att fa del av offentliga
forskningsmedel. Genom att héja nivaerna skulle fler foretag och dven de medelstora
foretagen kunna tilldtas ta del av reduktionen®. Utdka avdraget till 20 % och férdubbla
maxbeloppet per foretag/koncern till 460 000 kr

Generosare villkor for expertskatt med sarskild satsning for att attrahera just forskare och
expertkompetens fran utlandet enligt samma modell som Danmark. Sank inkomstgransen for
expertskatt for forskare och expertkompetens till 60 000 kr, forlang perioden som
expertskatten géller, fran 3 till 5 ar och gor sa att expertskatten dven galler for atervdndande
svenskar som varit utomlands i 10 ar samt utlandska medborgare som studerat i Sverige
under 5 ar fore ansokan.

Utoka mojlighet till personaloptioner genom att omfatta dven medelstora foretag 50-250
anstéallda, inte bara sma, genom att lata mojligheten omfatta alla branscher (ta bort
undantagen), och genom att 6ka omsattningstaket sa att aven storre foretag omfattas.

Generell 6versyn av skattebaser och fordelning av skattetryck till forman for minskad
beskattning pa arbetade timmar. Genom ett utvecklat skattesystem stimuleras
kompetensinvesteringar och naringslivets konkurrenskraft och langsiktiga utvecklingsarbete.
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Kunskapsintensiva tjanste-
foretag i ett europeiskt
perspektiv och deras
betydelse for Sverige

Nar néringslivet férdndras behdver naringsvillkoren
héanga med i utvecklingen. De politiska ramvillko-
ren kring skatter, handel, arbetsmarknad, utbild-
ning och forskning behdver vara uppdaterade for
att inte oavsiktligt bromsa utvecklingen fér de nya
framtidsbranscherna och -féretagen.

Almega vill se en rad reformer fér att komma till rat-
ta med dessa hinder. Reformer fér en ny verklighet.
For konkurrenskraft och for en fortsatt utveckling
av Sverige som en ledande kunskapsnation.

Vi ar Almega

Almega &ar Sveriges ledande organisation for
tjansteféretag och var verksamhet finns i hela lan-
det. Vi férhandlar om cirka 160 olika kollektivavtal
varje avtalsperiod och hjélper tjansteféretagare att
skapa ett bra forhallande mellan arbetsgivare och
anstallda.

Almega hjalper till med alla personalfragor, fran an-
stéllning till uppséagning. Duktiga férhandlare och
experter ger personlig och professionell radgivning
i forhandlingar, arbetsrétt, kollektivavtal, |6nebild-
ning, arbetsmiljo, jamstélldhet, diskriminering, for-
sékringar och offentlig upphandling.

Vi driver ocksa tillsammans med fackliga organisa-

tioner ett gemensamt arbete for att forbattra vara

framtida kollektivavtal. Samtidigt jobbar vi hart

med att paverka beslutsfattare i allt fran skattelag-

stiftning till féretagens langsiktiga behov av kom- .
petensforsorining och upphandlingsfragor.

Bli medlem - ett medlemskap du tjanar pa. De kunSkapS‘;ﬂenSIva

Telefon: +4687626900

www.almega.se . tjanS tef Or e tagenS
innovationsférmaga

aLmecda behover fortsatta hojas.



