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Forord

Kompetenskrisen blir allt mer akut p& arbetsmarknaden. A ena sidan skriker manga fore-
tag efter arbetskraft, 3 andra sidan letar manga arbetsldsa med ljus och lykta efter anstall-
ningsmojligheter. Jobbchansen foér de arbetsldsa har samtidigt sjunkit trots att de lediga
jobben blivit fler.

Parallellt med denna utveckling har Arbetsformedlingen fatt 6kade resurser och arbets-
marknadspolitiken har svallt i omfattning. H6jda resurser och lagre resultat ar en utveckl-
ing som skaver, och myndigheten brottas med sjunkande fértroendesiffror hos allman-
heten och hos arbetsgivarna.

Arbetsformedlingen har blivit allt mer konkurrensutsatt med syfte att 6ka de arbetsldsas
valmaojligheter och inflytande och att fa fram fler nya l6sningar fér en effektivare 6vergang
till arbete. Det finns indikationer pa att de kompletterande aktorerna bidragit till att hoja
de arbetslosas sokaktivitet och fa dem att ndrma sig arbetsmarknaden. Men konkurrens-
utsattningen har inte genomforts pa ett satt som skapar forutsattningar for basta resultat.
Villkoren for de kompletterande aktoérerna har varit osakra och incitamenten att leverera
langsiktigt kvalitativa resultat i systemen har varit for svaga.

Konkurrensutsattningen bor fortsatta, det vore férédande att backa fran den inslagna
vagen. Almega anser att det har blivit dags att 6verlata ansvaret for sjdlva genomforandet
av de arbetsmarknadspolitiska insatserna at marknadens aktorer. De kompletterande ak-
torerna bor ges mojligheter att géra mer och att komma in tidigare i processen. De bor
ges mojlighet att bli huvudaktorer fér genomforandet av utbildnings-, validerings-, véagled-
nings- och matchningsinsatser. Deras uppdrag behover ocksa utvecklas sa att det blir mer
matchningsinriktat.

Arbetsformedlingen har en viktig roll i att administrera den komplicerade arbetsmark-
nadspolitiken. | detta ligger hantering av de arbetsmarknadspolitiska atgarderna, regel-
styrning. Arbetsférmedlingen bor fokusera pa myndighetsutévning och pa att tillhanda-
halla en central infrastruktur fér matchning i form av platsbanken och andra databaser.
Myndigheten bor dven utveckla verktygen for profilering och targeting av insatser. En cen-
tral del fér myndigheten ar dven att arbeta med och utveckla systemen fér upphandling
och kontroll av arbetsmarknadsinsatser.

| rapporten presenterar Almega, Kompetensforetagen och Utbildningsforetagen en rad
forslag for en mer effektiv konkurrensutsattning, med betydligt hogre resultatfokus dn
idag.

Rapporten har forfattats av Fredrik Voltaire, Ulrica Dyrke och Per Hammar, Almega.
Underlag till rapporten har ocksa levererats av analysforetaget ElImsquared. Knutet till ar-
betet med rapporten har funnits en referensgrupp bestaende av medlemmar fran Kompe-
tensforetagen och Utbildningsforetagen samt foretradare for dessa organisationer.

Andreas Astrom — Chef Paverkan och kommunikation, Almega
Patrik Eidfelt — tf Forbundsdirektor, Kompetensforetagen

Fredric Skalstad — Branschchef, Utbildningsforetagen



Sammanfattning

Arbetsmarknadspolitiken brottas med effektivitetsproblem och Arbetsférmedlingen kam-
par med laga fortroendesiffror i olika matningar. For att hoja fortroendet kravs férand-
ringar som visar att bade myndigheten och den forda politiken levererar resultat, har hog
kostnadseffektivitet och hjalper arbetslésa och arbetsgivare med de utmaningar de star
infor.

Arbetsformedlingen och arbetsmarknadspolitiken har blivit allt mer inriktade pa att hjalpa
dem som star langst fran arbetsmarknaden genom omfattande anstéllningssubventioner.
Arbetsmarknadsutbildning riktad mot bristyrken och atgarder fér matchning har samtidigt
minskat i omfattning. Det har inneburit att Arbetsférmedlingen blivit allt mindre relevant
for hogutbildade, personer i omstéllning och arbetsgivare som behdéver hitta personer
med specifik yrkeskompetens.

Kompletterande aktorer spelar en viktig roll genom att avlasta Arbetsférmedlingen och
erbjuda de arbetslosa mer intensifierad vagledning och matchning, samt genom att till-
handahalla arbetsmarknadsutbildning. Arbetsmarknadsutbildningen &r sedan lange helt
konkurrensutsatt, har har Arbetsformedlingen ingen verksamhet i egen regi. Matchningen
ar i betydligt lagre grad konkurrensutsatt.

Konkurrensutsattning har blivit allt vanligare bade i Sverige och utomlands, som ett satt
att ge de arbetslosa 6kade valmajligheter och att 6ka drivkrafterna for hog kostnadseffek-
tivitet i matchningen. En fordel med konkurrensutsattning ar mojligheten att ersatta akto-
rerna baserat pa vilka resultat de levererar. Resultatersattning har provats i Sverige, men
endast i begransad omfattning. Andra férdelar med konkurrensutsattning ar okad flexibili-
tet och storre mojligheter att jamfora olika typer av upplagg for att se vad som fungerar
bast. Ett problem i den radande situationen ar dock att det matchningsarbete som Arbets-
formedlingen utfor i egen regi inte sarredovisas, vilket forsvarar jamforelser i transparens.

Konkurrensutsattningen kan och behoéver utvecklas och utvidgas. Hela arbetet med
matchning, vagledning och validering m.m. bor kunna utféras av kompletterande aktorer.
Helst genom valfrihetssystem med en hég grad av resultatersattning. Det skulle ge en tyd-
ligare rollfordelning dar Arbetsférmedlingen kan fokusera pa att administrera och ut-
veckla de arbetsmarknadspolitiska verktygen, arbeta med uppfoljning och kontroll samt
att tillhandahalla en bra gemensam digital infrastruktur.

Arbetsmarknadspolitiken behdver samtidigt bli mer stabil och evidensbaserad. De atgar-
der och insatser som ger bast resultat bér ges mer resurser och tillatas véxa. Vidare bor
anpassningen av den arbetsmarknadspolitiska mixen mellan utbildning, matchning och
anstéallningsstdd ske mer automatiskt an idag. Det forutsatter utveckling av modeller for
beddmning, profilering och targeting av insatser.

Arbetet med matchning behover prioriteras for att minska problemen med flaskhalsar pa
arbetsmarknaden. De kompletterande aktorerna bor harvid utnyttjas mer for det de ar
riktigt bra pa, namligen att bygga relationer med arbetsgivare som har rekryteringsbehov.
| befintligt system har deras fokus dock kommit att handla mycket om férberedande ut-
bildningsinsatser och héjd jobbsdkaraktivitet. De bor istdllet ges en mer central roll att
jobba med matchning och rekrytering; att fa arbetslosa i arbete genom att rusta dem for
att mota arbetsgivarnas behov.



Almegas huvudforslag

Lat marknaden gora jobbet

Arbetsformedlingen har allt fér manga uppgifter att hantera, vilket skapar rérighet och
otydlighet. Det behdvs en central arbetsmarknadsmyndighet, men den ska vara mer foku-
serad pa att administrera och utveckla de arbetsmarknadspolitiska verktygen. Till exempel
att tillhandahalla en digital infrastruktur for matchning, som platsbanken, och for bedém-
ning av de arbetslésas behov och forutsattningar. Myndigheten kommer dven ha en viktig
funktion i att utveckla och folja upp valfrihetssystemen. Almega féreslar att all matchning
och utbildning bor laggas pa externa leverantorer, som darmed blir huvudaktorer for till-
handahallandet av dessa tjanster. Idag ar Arbetsformedlingen bade bestallare och utfo-
rare, och man har haft uppenbara problem med att konkurrensutsatta sig sjalv.

Konkurrensutsatt battre an idag

Modellerna for konkurrensutsattning praglas fortfarande av vissa barnsjukdomar och de
kompletterande aktérerna har inte fatt de basta forutsattningarna att leverera goda resul-
tat. Almega féreslar en rad forbattringar av konkurrensutsattningen, bland annat med en
ny ersattningsmodell dar leverantorerna i hogre grad far betalt efter resultat, progression
och lyckad matchning.

Satt in aktiva atgarder tidigare med st6d av utvecklad profilering och targeting

Idag maste en arbetslos bli langtidsarbetslés innan mer aktiva atgarder satts in kring
matchning och utbildning. Almega foreslar att profilering och targeting ska ske redan vid
den forsta inskrivningen hos Arbetsformedlingen, for att tidigt identifiera individer med
behov av aktiva insatser. Modellen for profilering och targeting behdver samtidigt utveck-
las i riktning mot att bli ett automatiserat och obligatoriskt digitalt verktyg for anvisning av
atgarder och for val av leverantor.

Resultatstyr arbetsmarknadspolitiken

Dagens arbetsmarknadspolitik praglas av ryckighet, rorighet och oférutsagbarhet. De ar-
betsmarknadspolitiska verktygen dr manga och politiska beslut har ofta stora konsekven-
ser for vilka atgarder som far snabbt 6kade eller minskade volymer. Ett tydligt exempel &r
extratjansterna som vuxit lavinartat samtidigt som stora neddragningar gjorts inom utbild-
ning och matchning. Almega foreslar att de atgarder som levererade bést resultat till ldgst
kostnad automatiskt far 6kade resursanslag, och omvant for de minst effektiva atgar-
derna.

Okat fokus pa& matchning mot kompetensbrist

Arbetsgivarna maste fa val matchade personer att rekrytera for att myndigheten ska vara
relevant. Mer resurser maste ga exempelvis till yrkesinriktad utbildning, for att matcha
bland annat langtidsarbetslosa mot bristyrken. Idag laggs stora resurser pa anstallnings-
stod, som i valdigt lag grad leder 6ver till osubventionerat arbete. Almega féreslar bland
annat ett kompetensavdrag som ger arbetsgivare incitament att utbilda arbetsl6sa, att en
matchningsbonus inférs och att en satsning pad matchnings-anstallningar genomfors.
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1. Arbetsmarknadspolitik i forandring

De senaste decennierna har arbetsmarknaden férandrats stort, bade i Sverige och i om-
varlden. Tjanstesamhallets framvaxt, digitalisering, globalisering, avregleringar, demo-
grafiska forandringar och 6kad migration dr nagra exempel pa omvélvande trender. Sedan
1990-talets borjan har tva stora finanskriser skakat om ekonomin, och en stor flyktingkris,
som medfort pafrestningar for arbetsmarknaden.

Trots dessa omvalvande fordandringar star svensk arbetsmarknad riktigt stark, med hog
sysselsattningsgrad och stark jobbtillvaxt. En forklaring ar det laga ranteldget som gynnar
konsumtion och tillvaxt. En annan foérklaring ar olika reformer som bidragit till 6kat jobb-
skapande och forbattrad matchning. Rut- och rot-avdragen bidrar till 6kad efterfragan pa
hushallsnara tjanster, som annars halls tillbaka av hoga skattekilar. Jobbskatteavdrag och
grundavdrag ger 6kade incitament att ga fran bidrag till arbete. Inom utbildningspolitiken
har bland annat etableringen av Yrkeshogskolan inneburit ett 6kat utbud av yrkesinriktade
utbildningar som ar val matchade mot kompetensbrister pa arbetsmarknaden.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden, av arbetsléshet och sysselsattning, bestams darmed av
en rad samverkande faktorer och politikomraden. Arbetsmarknadspolitiken ar ett centralt
omrade, men ar samtidigt underordnad de generella villkoren for foretagande, investe-
ringar och tillvaxt. Jobbskapandet i ekonomin bestams i huvudsak av andra faktorer som
lagger grunden for ett starkt och dynamiskt naringsliv. Men arbetsmarknadspolitiken spe-
lar en viktig roll, dels for att 6verbrygga konjunkturnedgangar och dels for att underlatta
strukturomvandlingen av naringslivet genom att sakerstéalla god rorlighet hos arbetskraf-
ten, bade dess geografiska placering och dess kunskaper och kompetenser.

Arbetsmarknadspolitiken har tva huvuduppgifter:

1) Forbattra matchningen pa arbetsmarknaden for att minska problem med kompe-
tensbrist som ger flaskhalsar i produktionen av varor och tjanster i privat och of-
fentlig sektor.

2) Forbattra jobbchanserna for de arbetslosa, sarskilt for dem som star langst fran
arbetsmarknaden.

Ansvarig myndighet ar Arbetsformedlingen, som har en verktygslada bestaende av bland
annat arbetsmarknadsutbildning, anstallningsstod, bedomning och coachning, databas
med platsannonser. Dessa verktyg ingar i det som brukar kallas aktiv arbetsmarknadspoli-
tik. Den aktiva arbetsmarknadspolitiken bestar i korthet av matchningsaktiviteter, arbets-
marknadsutbildning och av anstéallningssubventioner. Darutover finns det ocksa en passiv
arbetsmarknadspolitik som bestar framst av arbetsloshetsersattning och inkomstskydd vid
arbetsloshet.

Sverige har lange haft storre betoning pa aktiv arbetsmarknadspolitik &n manga andra lan-
der, bland annat till f6ljd av att full sysselsattning var ett centralt politiskt mal under efter-
krigstiden. Aktiv arbetsmarknadspolitik innebar bade att staten aktivt ingriper i arbets-
marknadens funktionssatt, genom atgarder for férbattrad matchning och 6kad rorlighet
hos arbetskraften, och att det finns en tydlig arbetslinje.

En topp for den aktiva arbetsmarknadspolitiken ndddes under 1990-talets mitt till foljd av
finanskrisen, da som mest 5 procent av arbetskraften omfattades av olika atgarder och
kostnaderna uppgick till mer an 3 procent av BNP. Samtidigt visade flera av de uppfolj-
ningar som genomfordes att det fanns stora effektivitetsproblem. Skattningar som ge-
nomférdes i bérjan av 2000-talet visade att alla de studerade arbetsmarknadsprogram-
men medférde undantrangningseffekter. Subventionerade anstallningar trangde undan
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cirka 64 - 66 procent av den reguljara sysselsattningen och arbetsmarknadsutbildningen
trangde undan cirka 16 procent (ej signifikant resultat)®.

1.1 Hojda kunskapskrav pa arbetsmarknaden

Globalisering och teknologisk utveckling exempelvis i form av digitalisering innebar att
kunskapskraven hojs pa arbetsmarknaden. Néaringslivet och arbetsmarknaden har de sen-
aste decennierna forandrats stort genom minskad sysselsattning inom en rad yrken och
branscher, och snabb jobbtillvaxt pa andra omraden. De kvalificerade jobben har vuxit i
omfattning, medan de Iag- och medelkvalificerade jobben haft en svagare utveckling.

Nedanstaende diagram visar de arliga sysselsattningsférandringarna fordelat pa de syssel-
sattas utbildningsniva.

Diagram 1. Sysselsattningsutveckling per utbildningsniva, 2006 - 2017.
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Diagrammet indikerar att de jobb som kraver eftergymnasial utbildning blivit allt fler,
samtidigt som sysselsattningen minskat fér personer med férgymnasial utbildning. Dia-
grammet indikerar att arbetsmarknaden blivit allt mer tudelad eller polariserad, dven om
nedgangen inte ar dramatisk for sysselsattningen bland de lagst utbildade. Motverkande
krafter har varit en generellt god ekonomisk utveckling med stigande reala inkomster och
demografiska férandringar som medfort bade stora pensionsavgangar och 6kade behov
av vardpersonal i omsorgen. Sysselsattningen bland personer med kortare utbildningsbak-
grund kan ocksa ha hallits uppe av politiska reformer som syftat till att skapa fler enkla
och medelkvalificerade jobb, exempelvis rut- och rot-avdrag, jobbskatteavdrag, subvent-
ionerade anstéllningar och 6kat utrymme for visstidsanstallningar.

Antalet subventionerade anstallningar har 6kat fran 80 000 ar 2000 till 130 000 ar 2018.
Dessutom har uppskattningsvis mellan 30 000—40 000 enkla jobb stimulerats fram genom
inférandet av rut- och rot-avdrag?. Utan dessa och andra atgirder hade utvecklingen varit
annu svagare for de med férgymnasial utbildning pa arbetsmarknaden.

! Dahlberg, Matz; Forslund, Anders. Direkta undantriangningseffekter av arbetsmarknadspolitiska
atgarder, Ekonomisk Debatt 2000 nr 8.
2 http://du.diva-portal.org/smash/get/diva2:1134016/FULLTEXTO1.pdf
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1.2 En arbetsformedling for alla?

De forsamrade jobbchanserna fér dem med 1ag utbildning skapar utmaningar for Arbets-
formedlingen. Antalet inskrivna arbetslésa med férgymnasial utbildning har fordubblats
fran cirka 53 000 till 106 000 mellan 2008 och 2018. Dartill ar 6vergangen till arbete be-
tydligt svagare for denna malgrupp, endast cirka 2,5 procent gar till osubventionerat ar-
bete. Det innebar sammantaget att Arbetsformedlingen lagger allt mer tid och resurser pa
denna malgrupp. En stor del av de lagutbildade arbetslésa dr nyanlanda och dar ar 6ver-
géngen till osubventionerat arbete cirka 1 procent®.

Arbetsformedlingens 6kade fokusering pa dem med samst forutsattningar pa arbetsmark-
naden innebar ocksa att myndigheten jobbat allt mindre med att tillmotesga arbetsgivar-
nas rekryteringsbehov genom att erbjuda val matchad arbetskraft. Redan idag valjer ar-
betsgivarna i stor utstrackning andra rekryteringskanaler an Arbetsférmedlingen. Bara 17
procent av foretagen planerar att hantera sitt kompetensbehov genom att rekrytera ge-
nom Arbetsformedlingen de ndrmaste tre aren visar Svenskt Naringslivs rekryteringsen-
kat.* Nar arbetsgivarnas intresse svalnar kommer dven arbetsldsa med starkare stillning
att bli mindre bendgna att ta hjalp av myndigheten.

Arbetsformedlingen méter ocksa 6kad konkurrens fran andra matchningsaktorer pa ar-
betsmarknaden, bade privata matchnings- och utbildningsforetag och fran initiativ av ar-
betsmarknadens parter, som exempelvis trygghetsfonderna.

Trygghetsfonderna

Arbetsmarknadens parter har tecknat omstallningsavtal for anstallda som riskerar uppsag-
ning, vilket resulterat i att det bildats centrala trygghetsfonder, TSL for arbetare, och TRR
for tjansteman, anstallda inom staten och inom ideell och kulturell verksamhet.

Trygghetsfonden TSL (privatanstallda arbetare) forvaltar Sveriges storsta omstallningsfor-
sakring och hjalper i genomsnitt 15 000 personer till nytt jobb varje ar. Runt 80 procent av
dem som far hjalp kommer i arbete. Den som blir uppsagd pa grund av arbetsbrist far
traffa en omstallningsradgivare fran TSL for att fa information om majligheterna. TSL val-
jer sedan omstallningsaktor och jobbcoach till deltagaren. Férutom hjalp att soka jobb er-
bjuds aven kortare yrkesutbildning.

Trygghetsradet TRR har 35 000 féretag i privat sektor anslutna, med totalt cirka 950 000
medarbetare. TRR tillhandahaller radgivning vid uppsagningar bade till arbetsgivare och
arbetstagare, samt verktyg och insatser for 6vergangen till nytt arbete. Nio av tio som far
hjalp av TRR kommer till nytt arbete.

Kompetensféretag matchar och utbildar allt fler

Bemanningsbranschen har vuxit fran nagra tusen anstallda i mitten av 1990-talet till

83 000 &r 2018°. En del av dessa foretag har blivit viktiga aktérer som genomfér stora de-
lar av den matchningsinriktade arbetsmarknadspolitiken. Over 80 000 arbetslésa deltog
under ar 2016 i stod- och matchningstjanster utférda av privata aktérer som upphandlats
av Arbetsférmedlingen, och ar 2017 hade antalet stigit till ver 90 000°.

3 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2018.

4 Svenskt Naringsliv, Rekryteringsenkiten 2018, sidan 28.

> Kompetensféretagen, Kompetensrebellerna, 2018.

5 Norberg, Helen. Hur kan externa aktérer bidra till battre arbetsférmedlingstjénster - eller ”it’s
all about execution”, Fores, 2018
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Utbildningsforetag med inriktning mot vuxnas larande har 6kat antalet anstéllda fran
8 500 ar 1997 till 14 800 &r 2016’. Det finns ocksd en trend mot att fackférbund och
branschorganisationer erbjuder allt mer utbildningsinsatser till sina medlemmar.

Nar Arbetsformedlingen blir mindre relevant for stora grupper av arbetstagare och arbets-
givare uppstar fragan om vad myndighetens roll och uppdrag bor vara i framtiden.

1.3 Arbetsformedlingen - en administrator av arbetsmarknadspo-
litiken

Under det senaste decenniet har stora resurser gatt till att bygga ut Arbetsformedlingen
och till att utdoka den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Kostnaderna for Arbetsfor-
medlingen och arbetsmarknadspolitiken har féljaktligen 6kat och den administrativa bor-
dan har darmed blivit tyngre féor myndigheten.

Budgeten for hela arbetsmarknadspolitiken var ar 2018 uppe i 76,8 miljarder, fran 61,8
miljarder ar 2008. Dessa siffror inkluderar stora kostnader for arbetsloshetsersattning och
aktivitetsstod, dvs transfereringar till de arbetslésa. Om man istéllet bara tittar pa kostna-
derna for Arbetsformedlingens organisation samt for arbetsmarknadspolitiska program
(utbildning, anstéllningsstod, Samhall) sa l1ag nivan pa 46,7 miljarder i budgeten for ar
2018, en uppgang fran 24,2 miljarder ar 2008%. En 6kning med éver 20 miljarder kronor.

Ar 2008 13g budgeten for myndighetens forvaltningskostnader pa 4,7 miljarder kronor,
och antalet anstéllda var cirka 9 000. Ar 2018 var budgeten for forvaltningskostnaderna
uppe i 8,4 miljarder och antalet tillsvidareanstallda var i oktober 2018 uppe i 13 200 per-
soner.

| Arbetsférmedlingens rapport Arbetsmarknadspolitiska program, aterrapport 2017 redo-
visas arbetet med de 27 olika program och insatser myndigheten administrerar. Knappt 21
procent av personalresurserna anvinds till att rusta de arbetssékande. Ovrig tid ldggs pa
bland annat administration av program med aktivitetsstéd (9 procent), administration av
subventionerade anstallningar (8 procent), granskning av aktivitetsrapporter (4 procent),
ledning (6 procent), internutbildning (4,5 procent) och 12 procent fér prognosarbete och
andra huvudkontorsuppgifter. 12 procent av tiden gar ocksa till leverantérsuppféljning
och andra funktioner. 9 procent av tiden laggs pa kontakter med arbetsgivare.

Antalet nya och pagaende beslut om deltagande i program med aktivitetsstod uppgick till
735 300 under 2017°. Den stora volymen beslut medfér en betydande administrativ
borda, sarskilt som besluten fordelas pa minst 25 olika program och insatser med olika re-
gelverk och krav. Dessutom lagger arbetsformedlarna ner en stor del av sin tid pa att folja
upp de arbetslosas aktivitetsrapporter.

Arbetsformedlingen tycks mer och mer ha dvergatt till att bli en administrativ forvaltare
av arbetsmarknadspolitik an att ha kontakt med arbetslésa och matcha dem mot lediga
jobb. Det vacker fragan om rollférdelningen och myndighetsstrukturen behdéver ses over,
for att battre matcha den nya inriktningen.

2. Arbetsformedlingens prestation och resultat

Hur presterar Arbetsférmedlingen? Fragan &r inte enkel att besvara, av flera skal. Ett antal
yttre och inre faktorer paverkar bilden av vilka resultat Arbetsférmedlingen levererar. En

7 SCB, Foéretagsdatabasen, SNI 85.5 vuxenutbildnings- och évriga skolor
8 Jamfdrelse av regeringens budgetpropositioner fér 2008 och 2018.
% Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadspolitiska program, Arsrapport 2017
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faktor ar konjunkturlagets paverkan pa jobbskapandet i ekonomin vilket gor att dver-
gangen till arbete kan hojas och sankas och darmed kan Arbetsférmedlingens resultat se
ut att forbattras eller férsamras. En annan faktor ar sokandesammansattningen, om ande-
len lagutbildade och svarplacerade 6kar bland de arbetslosa kan resultatet forsamras. Ar-
betsférmedlingens resultat kan ocksa vara svart att skilja fran effekter av samarbete med
externa aktorer, kommuner, féretag och ideella aktorer. Dessutom redovisar inte Arbets-
formedlingen kostnaderna for olika program och insatser pa ett satt som underlattar jam-
forelser av kostnadseffektivitet. Ytterligare ett dilemma ar att Arbetsférmedlingens effek-
tivitet i sin tur paverkas av regeringens uppdrag, eftersom arbetsmarknadspolitikens ut-
formning bestdams i hog grad av regering och riksdag och kan fluktuera beroende pa poli-
tisk inriktning.

| detta avsnitt valjer vi att titta ndrmare pa nagra faktorer som kan ge en indikation avse-
ende Arbetsférmedlingens resultat.

2.1 Arbetsformedlingens marknadsandel som informationskanal

Arbetsformedlingen har uppdraget att formedla information om de lediga jobben till de
arbetssokande. Framst for de arbetslésa men dven for arbetssdkande i bred bemarkelse.

Diagram 2. Arbetsformedlingens andel av alla externrekryteringar pa arbetsmarknaden.

14,0%
12,0%
10,0%

8,0%

6,0%
Kalla: SCB, rekryteringsstatistiken
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Diagrammet ovan géller alla personer som rekryterades av en ny arbetsgivare (dvs €] in-
ternrekrytering), och utgar fran en fraga i SCB:s arbetskraftsundersokning om via vilken
kanal de fick reda pa att jobbet var ledigt. Arbetsformedlingen har fatt en storre betydelse
for jobbférmedlandet pa arbetsmarknaden under perioden 2006 - 20018 som helhet, men
det ar framst tack vare de arbetslosas maojligheter att sjalva soka jobb via platsbanken —
dar de lediga jobben annonseras. Arbetsférmedlarna sjélva spelar en allt mer marginell
roll for att formedla jobb, enligt ovanstaende diagram. Av de som fatt nytt jobb i ett nytt
foretag har en minskad andel fatt informationen om jobbet i kontakt med arbetsfor-
medlare. Ovanstaende diagram galler alla som fatt nytt jobb i ett nytt foretag, bade ar-
betslésa och redan anstallda. Nedanstaende diagram sarredovisar utvecklingen for de ar-
betsldsa som fatt nytt jobb hos en ny arbetsgivare (har externrekryterats).
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Diagram 3. Andel arbetslosa som fatt arbete har fatt information om jobbet via AF.
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Diagrammet ovan indikerar att Arbetsférmedlingens totala marknadsandel som informat-
ionskanal for arbetslésa som hittat jobb ligger runt 20 procent, och att andelen har stigit
under perioden 2006-2017. Till skillnad mot foregdende diagram ar marknadsandelen
hogre vilket ar naturligt eftersom de arbetslésa dr den primara malgruppen. Statistiken
kommer fran tva olika kallor vilket kan vara en forklaring till att det ser olika ut. Férega-
ende diagram bygger pa arbetskraftsundersékningarna som SCB genomfor. Ovanstaende
diagram bygger pa Arbetsférmedlingens egen undersékning “lamnatundersokningen”.

Lamnatundersdkningen visar att formedlingspersonalen, som bade inkluderar Arbetsfor-
medlingens egen personal och personal hos de kompletterande aktérerna, har en storre
betydelse fér att informera om lediga jobb for de arbetsldsa'®. Férmedlingspersonalen har
ocksa okat sin marknadsandel som informationskanal under perioden. Det finns ingen in-
formation om det ar Arbetsférmedlingens egen personal, de kompletterande aktérernas
personal, eller bada, som har 6kat.

Arbetsformedlingen lyfter fram att tankbara forklaringar till en 6kad marknadsandel for
myndigheten ar satsningar pa digitalisering och en 6kad andel inskrivna arbetslosa med
etableringssvarigheter, som behdver mer personligt stod.

Sammanfattningsvis visar statistiken att Arbetsférmedlingen har betydelse for hur de som
far arbete hittar information om jobbet. Sett till arbetsmarknaden som helhet ar betydel-
sen ganska lag, men for de arbetslésa ar betydelsen hogre. Arbetsférmedlingen har blivit
en mer nischad aktér med fokus pa dem som star langst fran arbetsmarknaden. Statisti-
ken bekraftar det som Arbetsformedlingen sjalva lyfter fram, att digitalisering av Arbets-
formedlingens tjanster har bidragit till att man lyckas battre som informationskanal till ar-
bete. Arbetsformedlarna har samtidigt fatt 6kad betydelse som informationskanal fér de

10 Med kompletterande aktérer avses leverantérer av matchnings- och utbildningstjanster som
upphandlats av Arbetsférmedlingen. Kompletterande aktdrer bestar av saval privata foretag, ide-
ella féreningar och partsgemensamma organisationer.

11 Arbetsférmedlingens roll som informationskanal, Arbetsférmedlingen 2018.
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arbetslésa som far jobb. | statistiken inkluderas dven kompletterande aktérer i begreppet
arbetsformedlare.

2.2 Effektiv matchning: jobbchansen

Ett matt pa effektivitet dr den sa kallade jobbchansen, som i korthet dr andelen av de ar-
betssokande som far jobb varje manad, med eller utan stdd. Jobbchansen ar ett centralt
effektivitetsmatt som tas fram av Arbetsférmedlingen och som presenteras i myndighet-
ens arsredovisningar. | nedanstaende diagram redovisas jobbchansen for 6vergangen till
osubventionerat arbete.

Diagram 4. Andel arbetslésa som varje manad fatt ett osubventionerat arbete, procent.

10

Kalla: Arbetsformedlingen

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Linjen i diagrammet visar chansen att fa ett osubventionerat arbete for en genomsnittlig
arbetssokande som ar inskriven vid Arbetsférmedlingen. Mattet relaterar utflodet till ar-
bete mot antalet befintliga och nyinskrivna arbetslésa. Nedgangen i diagrammet ovan kan
darmed paverkas bade av ett fordndrat utfléde fran och ett forandrat infléde till Arbets-
formedlingen. Utflodet paverkas bade av Arbetsférmedlingens eget matchningsarbete
och arbetsmarknadspolitikens effektivitet, samt av den generella efterfragan pa arbets-
marknaden dvs antalet lediga jobb. Inflodet till arbetsloshet paverkas ocksa av konjunktu-
ren, av forandringar i arbetskraftens sammansattning (som paverkas exempelvis av in-
vandring) och av férandringar pa arbetsmarknaden och i trygghetssystemen.

Arbetsférmedlingen har tagit fram statistik som visar att jobbchansen var betydligt hogre
under perioden 2000-2008. Da Iag jobbchansen pa cirka 10 procent vilket ar dubbelt sa
hogt som idag, nu ligger den genomsnittliga jobbchansen pa 5 procent.

En tankbar forklaring till den forsamrade jobbchansen ar férandringar i sokandesamman-
sattningen till foljd av 6kad flykting- och anhoriginvandring. Under perioden 2005 till 2015
Okade invandringen fran Irak kraftigt, och under 2013-2015 kom en stor grupp flyktingar
fran Syrien. Aven Somalia, Eritrea, Etiopien och Afghanistan har varit stora flyktinglander
de senaste aren. En allt storre del av de arbetslosa utgors till foljd av detta av utrikes
fodda med svag utbildningsbakgrund.
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Riksrevisionen drar i en rapport dock slutsatsen att endast cirka 33 procent av den for-
samrade jobbchansen kan forklaras av férandrad individsammansattning. Invandringen
fran de ovan uppriaknade landerna forklarar i sin tur endast 23 procentenheter av de 33
procenten?®?,

Vad forklarar da de 6vriga 67 procenten av den minskade jobbchansen? En téankbar forkla-
ring skulle kunna vara att efterfragan pa arbetskraft minskat eller att konkurrensen om de
lediga jobben okat. Nedanstaende diagram redogor for hur efterfragan pa arbetsmark-
naden relateras till utbudet av arbetskraft. Ett matt som brukar benamnas arbetsmark-
nadens tathet. Hog tathet indikerar hog efterfragan pa arbetskraft relativt utbudet av ar-
betskraft.

Diagram 5. Arbetsmarknadens tathet, andel lediga jobb per arbetsl6s, procent.
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Arbetsmarknadens tathet var som hogst i borjan av 2000-talet och under andra halvan av
2010-talet. Det &r svart att utifran diagrammet sidga vad som ar normallaget for arbets-
marknaden. Medelvardet for tathetsmattet ligger pa 0,15 for den redovisade perioden
och medianen ar 0,14. Fran och med forsta kvartalet 2015 har tatheten legat 6ver media-
nen for hela perioden och darefter har tatheten okat kraftigt.

Diagrammet ovan indikerar att den férsamrade jobbchansen inte kan férklaras av 1ag ef-
terfragan pa arbetskraft relativt antalet arbetslésa. Arbetsmarknaden har snarare utveck-
lats mycket gynnsamt vilket borde ha underlattat Arbetsférmedlingens arbete med att
hitta jobb at de arbetslésa. Nedanstaende diagram visar samma statistik fast uppdelat pa
lediga jobb och arbetsléshet, vilket ger en mer nyanserad bild av utvecklingen.

12 Matchningen p& arbetsmarknaden — sékandesammanséttningens betydelse, Riksrevisionen
2017:26
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Diagram 6. Lediga jobb och arbetsldshet, antal.
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Lediga jobb, vanster axel Arbetsloshet, hoger axel

Aven om titheten pd arbetsmarknaden var lika hog i bérjan som i slutet av perioden, har
stora forandringar skett. Bade de lediga jobben och arbetslosheten har 6kat rejalt. Idag ar
antalet lediga jobb rekordhdgt samtidigt som arbetslosheten ar inne i en nedatgaende
trend.

Arbetsformedlingen och arbetsmarknadspolitiken har under de senaste aren fatt 6kade
resurser samtidigt som jobbchansen har minskat for de arbetslésa. Utvecklingen kan inte
forklaras av laget pa arbetsmarknaden, dven om en delforklaring dr att sammanséattningen
bland de arbetsldsa andrats till foljd av flyktinginvandringen. Statistiken indikerar sam-
mantaget att Arbetsférmedlingens och arbetsmarknadspolitikens effektivitet har minskat.

2.3 Allmanhetens och arbetsgivarnas syn pa Arbetsformedlingen

Det finns en rad aktorer som mater allmanhetens fortroende och syn pa myndigheter. En
av dessa ar SOM-institutet vid Géteborgs universitet, som sedan 1986 genomfor en ater-
kommande enkatundersokning till allmanheten om deras attityder och beteenden. SOM-
institutet undersoker bland annat allmanhetens fértroende for olika myndigheter. En an-
nan aktor ar Kantar Sifo, ett foretag som gér medie- och opinionsundersokningar, bland
annat tar man fram ett anseendeindex for olika myndigheter.

Diagram 7 nedan visar att Arbetsformedlingen har en kraftigt negativ fortroendebalans
och ett likaledes negativt anseendeindex. | korthet handlar matten om balansen av anta-
let personer som ser positivt och som ser negativt pa myndigheten.

Andra myndigheter har betydligt mer positiva varden, i anseendeindex 2018 toppar Kust-
bevakningen rankingen bland myndigheter med + 61 i indexvéarde, jamfort med — 25 for
Arbetsformedlingen. | SOM-institutets matningar under perioden 2010-2017 6ver
svenska folkets syn pa olika myndigheter hamnar Arbetsférmedlingen i botten med be-
tygsbalansen -35, samtidigt som Skatteverket hamnar i topp med balansvirdet +65%3.

13 Holmberg, Séren. Offentlig verksamhet far simre betyg. SOM-institutet, 2018
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Diagram 7. Allmanhetens fortroende for Arbetsférmedlingen.
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Y-axeln visar for SOM-institutet fortroendebalansen, dvs differensen mellan andelen sva-
rande som anger att man har mycket eller ganska stort fortroende for Arbetsférmedlingen
minus andelen svarande som anger att man har litet eller mycket litet fértroende for myn-
digheten. Y-axeln visar for Kantar Sifos anseendeindex ett sammansatt indexvarde av olika
delkomponenter som personligt intryck, fortroende, kvalitet i myndighetsutévning och
framgang.

Ovanstaende diagram handlar om allmédnhetens syn pa Arbetsférmedlingen. Det ar ocksa
intressant att folja hur arbetsgivarna ser pa myndigheten, se diagram 8 nedan.

Diagram 8. Andel arbetsgivare som anvander och ser positivt pa Arbetsférmedlingen.
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—— Andel foretag som anvant Arbetsformedlingen vid rekrytering

Andel foretag som ger Arbetsférmedlingen betyget mycket bra och ganska
bra som rekryteringsvag

Diagrammet visar att Arbetsférmedlingen anvands allt mindre som rekryteringskanal av
foretag som rekryterar, och att andelen foéretag som ger myndigheten bra betyg i detta
avseende ocksa faller.

Statistiken ar hamtad fran Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat, som genomfors vartan-
nat ar med fragor till medlemsforetag om bland annat vilka rekryteringskanaler de anvan-
der och hur kanalerna bedéms fungera.
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2.4 Motverka flaskhalsar: Kontakten med arbetsgivare

Det finns indikationer pa att Arbetsférmedlingen inte har sarskilt starkt fokus pa att till-
motesga arbetsgivarnas rekryteringsbehov som tidigare. Till exempel har myndigheten
dragit ner pa den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen och pa andra aktiva insatser
for matchning till arbete.

Tidigare hade varje Arbetsformedling i regel en lokal arbetsgivargrupp som arbetade med
arbetsgivare, tog emot matchningsuppdrag och anordnade rekryteringstraffar for arbets-
givare som behover anstélla. | varierande utstrackning finns arbetsgivargrupperna fortfa-
rande kvar men generellt sett har det lokala arbetsgivararbetet minskat i omfattning.

Arbetsgivarkontakter ska vara en del av arbetsformedlarens dagliga arbetsuppgifter. Idén
har varit att arbetsférmedlare ska etablera foretagskontakter for att aktivt matcha arbets-
sokande. Men arbetsformedlarna har utvecklats till att bli mer av generalister och kontak-
terna med arbetsgivarna har minskat*®.

Sett till det sammanlagda arbetsgivararbetet visar Arbetsformedlingens schablonupp-
skattning att myndigheten under 2017 har lagt 16,4 procent av de totala tillgangliga per-
sonalresurserna pa arbetet med arbetsgivare. Av dessa resurser anvandes fyra procen-
tenheter for att ta beslut om subventionerade anstallningar. 2017 fattades 290 000 beslut
om subventionerade anstallningar pa Arbetsférmedlingen. Mellan 2016 och 2017 mins-
kade de tillgangliga personalresurserna for arbetsgivararbete fran 10,6 till 9,3 procent.

Arbetsformedlingens egen arbetsgivarundersokning visar att 9 av 10 arbetsgivare ar néjda
med orderhanteringen hos myndigheten. En order ar ndr en arbetsgivare lagger in en plat-
sannons eller bestaller ett urval av kandidater till en tjanst. De senaste 10 aren har ande-
len av arbetsgivarna som anser att de far tag med tillrdckligt antal arbetssékande via Ar-
betsférmedlingen som de kan anstélla sjunkit fran cirka 90 till drygt 70 procent.

Enligt Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat framgar att bara drygt 30 procent av arbetsgi-
varna ar néjda med Arbetsformedlingen nar de rekryterat. Farre dn 20 procent avser att
ta hjélp av Arbetsférmedlingen i sitt rekryteringsarbete de kommande tre aren.'® Denna
skillnad i vad foretagarna anser om Arbetsformedlingen kan tolkas som att de arbetsgi-
vare som har goda kontakter med Arbetsformedlingen far den hjalp de efterfragar men
att det stora flertalet av foretagen inte far eller har kontakt med Arbetsférmedlingen. Den
Okade svarighet som arbetsgivarna upplever i att fa tag pa kandidater till de lediga jobben
visar ocksa att Arbetsférmedlingen inte har intensifierat arbetet med att matcha kandida-
ter till de lediga jobben under hégkonjunkturen.

2.5 Ovriga prestationsmatt

Kontakter med arbetssokande

Enligt en rapport fran IFAU (2017) ar det genomsnittliga antalet besok av arbetslésa hos
arbetsformedlare 1agt. Ar 1993 - 2016 var snittet 1,4 méten den forsta inskrivningsmana-
den som arbetslos. Efter inskrivningsmanaden var antalet bestk 0,38 per manad i snitt.

Effektiva insatser for dem som star langst ifran arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen har blivit allt mer inriktad pa att hjdlpa nyanlanda, lagutbildade och
andra svaga grupper in pa arbetsmarknaden. Men hur bra lyckas man med sitt uppdrag?

14 statskontoret, Analys av Arbetsférmedlingens interna styrning och utvecklingsarbete, 2016
15 Ssvenskt Naringsliv. Rekryteringsenkéten 2018 sidan 27.
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Ett centralt matt i detta sammanhang ar 6évergangen till osubventionerat arbete. Ett annat
centralt matt ar graden av aktivering och utveckling av de arbetsl6sa, dvs deras delta-
gande i olika arbetsmarknadspolitiska program som syftar till att hjalpa dem sdka jobb och
att hoja deras kunskap och kompetens.

De nyanlandas 6vergang till osubventionerat arbete ar Iag, under 2017 fick knappt en pro-
cent av de nyanlanda ett osubventionerat arbete. Av hela gruppen utomeuropeiskt fédda
fick endast tva procent osubventionerat arbete, och bland dem med férgymnasial utbild-
ning var évergangen tva och en halv procent?®.

En orsak ar att myndigheten tycks valja en arbetsmarknadspolitisk mix som inte ar effek-
tiv. Till exempel 6kar satsningarna pa extratjanster snabbt, och volymerna har pa bara
nagra ar okat fran noll till ndrmare 20 000 personer. Men resultaten ar klena, under 2017
och 2018 har endast 2,3 procent ett osubventionerat arbete 90 dagar efter avslutad extra-
tjanst. Detta kan jamforas med resultaten for arbetsmarknadsutbildning dar 38,5 procent
har ett osubventionerat arbete 90 dagar efter avslutad insats samt atgarden stod och
matchning dar 28,8 procent har ett osubventionerat arbete 90 dagar efterat. Men pa
dessa omraden minskar istallet deltagarvolymerna.

Lokal narvaro

| en nyligen publicerad granskning av Arbetsformedlingens lokala kontor visade Sveriges
Kommuner och landsting att det saknas arbetsférmedlingskontor i 72 kommuner.\” De ny-
anlanda i Arbetsformedlingens etableringsprogram kan drabbas av samre service. Utveckl-
ingen gar mot att kommunala social- och arbetsmarknadsférvaltningar kompenserar for
arbetsformedlingens franvaro och bristande resultat genom att ldgga egna resurser pa
projekt av arbetsmarknadspolitisk karaktar.

Effektiva kontor

Nar Riksrevisionen granskade olika kontors resurseffektivitet under perioden 2004-2010
framkom skillnader som kunde 6versattas till att cirka 17 000 fler arbetsldsa skulle ha
kommit i arbete om alla kontor var lika effektiva som de mest effektiva. Den framsta for-
klaringen till skillnaden i effektivitet ar mjuka faktorer som organisering, styrning och le-
darskap.

Riksrevisionen kom i sin studie fram till att Arbetsformedlingen i genomsnitt skulle kunna
Oka utflodet till arbete eller utbildning med atta procent utan att tillféra extra resurser.
Nar Arbetsférmedlingen féljde upp Riksrevisionens studie med en egen granskning for pe-
rioden 2009-2012 kom man fram till att effektiviteten minskat ytterligare, och att utflodet
skulle kunna 6ka med elva procent utan extra resurser.

3. Arbetsformedling allt mer konkurrensutsatt

Ett generellt argument for konkurrensutsattning ar att marknadsmekanismer kan héja ef-
fektiviteten i produktionen av tjanster, oavsett vilka tjanster det handlar om. Nar det gal-
ler arbetsmarknadsatgarder forvantas privata aktorer kunna bidra med snabbare over-
gangar till arbete for deltagarna och en kostnadseffektiv verksamhet. Privata foretag har
starka incitament att vara innovativa och kostnadseffektiva. Etablering av nya alternativ
kan ocksa motivera de befintliga offentliga verksamheterna att férbattra sina prestat-

16 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2018
17 Kartlaggning av Arbetsférmedlingens kontor och bemanning i kommunerna. Hur paverkar nir-
varon arbetet med nyanldnda och andra arbetssékande. Sveriges Kommuner och Landsting 2018.
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ioner. Nar det blir en storre bredd av aktorer uppstar ocksa 6kade specialiseringsmaijlig-
heter. Aktorer kan nischa sig och hitta skraddarsydda |6sningar for speciella grupper ar-
betssokande. Ytterligare ett argument ar att privatisering okar valfriheten for de personer
som ar beroende av arbetsmarknadspolitiken.®

Privata foretag och ideella organisationer skiljer sig fran offentlig verksamhet exempelvis
vad galler arbetssatt, kontaktnat, kunskap och erfarenhet. Dessutom galler olika regelverk
och det finns dven skillnader avseende incitament och resurser. Genom att anlita externa
aktorer kan man oka flexibiliteten och jobba mer med resultatbaserad ersattning. Arbets-
marknadspolitiken ges maojlighet att utvecklas mer experimentellt och evolutionart, ge-
nom att testa olika modeller for styrning och genom att lata de atgarder och aktorer som
levererar resultat fa maojligheter att utvecklas.

| Arbetsférmedlingens egen “Strategi for upphandlade arbetsformedlingstjanster” (2017)
identifieras saval hog grad av flexibilitet som tillgang till extern kompetens och stark inno-
vationsférmaga som sarskilt centrala drivkrafter fér upphandling av arbetsférmedlings-
tjanster fran externa aktorer.

3.1 Okad konkurrensutsittning, en internationell trend

| lander som Storbritannien, Danmark och Tyskland har man lagt ut delar av arbetsmark-
nadspolitikens genomférande pa privata aktorer genom olika former av konkurrensutsatt-
ning. Vissa lander har gatt annu langre, exempelvis Australien och Nederldnderna, genom
att lagga ut hela verksamheten pa den privata marknaden.

Storbritannien

| Storbritannien inférdes i bérjan av 2000-talet sa kallade Employment Zones, sarskilda
omraden dar privata aktorer fick mojlighet att erbjuda tjanster till langtidsarbetsldsa. Pro-
grammet ersattes ar 2011 av The Work Programme som innebar att privata foretag fick
mojlighet att erbjuda tjanster till arbetslosa i hela Storbritannien, med starka incitament
for foretagen att vara innovativa och hitta jobb till de arbetsl6sa.

Féljande grundprinciper gillde fér The Work Programme?®:

- Tydliga incitament att leverera resultat. De privata aktorerna ersatts till stor del
for deras férmaga att fa de arbetslésa att komma i arbete. En stor del av resultat-
ersattningen ar kopplad till att individen far ett jobb, och darefter utgar en mindre
ersattning for ett antal manader om individen behaller jobbet. Ersattningen ar
hogre for de som bedoms sta langst fran arbetsmarknaden.

- Frihet for tjansteleverantorerna att sjdlva identifiera vilka insatser som ar [amp-
liga, med endast minimala krav fran myndigheterna pa innehallet. Detta 6ppnar
upp for sa kallad “black-box” innovationer, som ar svara att forutsaga pa forhand.

- Jamforbarhet, genom att leverantérernas resultat granskas och publiceras.

- Langsiktighet. Tjansteleverantorerna ges femarskontrakt for att fa en stabil grund
att sta p3, sa de kan bygga langsiktiga partnerskap med underleverantorer, myn-
digheter och med arbetsgivare med rekryteringsbehov.

18 Karlsson, Jonas, Szulkin, Ryszsard, Lindblom, Clara, Bygren, Magnus. Nya aktérer inom arbets-
marknadspolitiken: Hur val lyckas de och till vilken kostnad? Institutet fér framtidsstudier 2014
19 Department for Work & Pensions, The Work Programme
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Diagram 9. Ersattningsmodellen i The Work Programme
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Resultatersattningens storlek var daven differentierad mellan olika ”payment groups”. Det
fanns 9 sadana grupper som utgick fran individens forutsattningar och historik, till exem-
pel alder, funktionshinder, om det var nyligen frislappta fangelseinterner eller nyanlanda
invandrare. Ett syfte med att anvdanda en differentierad resultatersattning var att starka
incitamenten for de kompletterande aktérerna att jobba med de som star langst fran ar-
betsmarknaden.

En utvardering av The Work Programme visar att insatsen bidragit till att minska bidrags-
beroendet, vilket lett till besparingar pa 450 miljoner brittiska pund?®. The Work Pro-
gramme upphorde 2017 och har ersatts av en ny modell, Work and Health Programme.

Australien

| Australien genomforde man en total konkurrensutsattning av den offentliga arbetsfor-
medlingen 1998, mot bakgrund av problem med sjunkande marknadsandelar och mins-
kande fortroende.

Konkurrensutsattningen vilar pa féljande hornstenar:

1. Profilering av de arbetssdkandes behov och forutsattningar som leder till place-
ring av individerna i fyra olika spar.

2. Tydlig resultatersattning, dar hdnsyn tas till vilket spar individen befinner sigi. Re-
sultatersattningen ar hégre om individer som beddms sta langre fran arbetsmark-
naden far jobb. En bonus betalas ocksa ut om den sékande far ett arbete inom ett
bristyrke.

3. Stor frihet for aktérerna att sjalva utforma innehallet, aven om viss styrning finns.

Stor transparens kring leverantorernas resultat via ett star rating-system.

5. lvarje upphandlingsomgang sorteras de 10-20 procent av sdmsta leverantorerna
bort.

E

Uppfoéljningar av reformen kom fram till att kostnaden per formedlat jobb i Australien
sjonk med 25 procent i samband med att reformen sjosattes, och kostnaderna fortsatter
alltjamt att sjunka enligt australiska branschorganisationen NESA — National Employment

20 National Audit Office, The work programme, 2014
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Services Association. Nar systemet var inkort resulterade det i att kostnaderna for jamfor-
bara férmedlingsinsatser halverades mot vad de varit fore férandringen??.

Modellen har férfinats 6ver tid i samband med nya upphandlingsomgangar. Det senaste
kontraktet gar under namnet Jobactive och infordes 2015, med forstarkt fokus pa resulta-
tersattning men ocksa genom en sarskild utbildningsfond som matchningsaktérerna kan
dska medel ur.

En del av den statliga arbetsformedlingen finns kvar under namnet Centrelink, och med
rollen att gora den forsta bedémningen av de arbetssokande. Verktyget for bedomning
heter Job Seeker Classification Instrument. Bedomningen ger ett underlag for profile-
ring/targeting, dvs insatser som anpassas efter individens behov och férutsattningar. Be-
domningen ar ocksa central i férhallande till resultatersattningen, eftersom leverantérer-
nas resultat dr beroende av de arbetsldsas forutsattningar att fa jobb.

Tyskland

Under 2000-talet genomfordes flera stora reformer av arbetsmarknadspolitiken i Tysk-
land. Bland annat centraliserades upphandlingen av arbetsmarknadsutbildningarna, som
gjordes mer arbetsgivarnara. Aven i Tyskland utvecklades nya modeller for profilering och
targeting av insatser, atgarder for 6kad transparens och storre valfrinet mellan olika akto-
rer genom konkurrensutsattning. Bland annat genomférdes forsok med olika voucher-mo-
deller, exempelvis placement vouchers som innebar att de aktorer som lyckas fa arbets-
|6sa i arbete via vouchern kan fa mellan 1 000 till 2 500 euro i ersattning, beroende pa hur
ldnge den arbetssékande varit arbetslés?2.

3.2 Konkurrensutsattning i Sverige

Arbetsférmedling och utbildning ar inte verksamheter som sjalvklart behéver drivas i of-
fentlig regi. Faktum ar att det fore 1900-talets mitt var vanligt med privata arbetsfor-
medlingar och utbildningar. Mellan 1930- och 1980-talet blev arbetsmarknadspolitiken
mer en statlig angelagenhet och privata arbetsformedlingar var lange férbjudna. Under
andra halvan av 1980-talet diskuterades privata I6sningar som ett alternativ till de manga
och stora offentliga monopolen som hade vuxit fram inom en rad omraden. Marknadsl6s-
ningar ansags kunna bidra till 6kad kostnadseffektivitet och till 6kat brukarinflytande.

Idag finns 6ver 10 000 féretag verksamma inom matchning och utbildning, med totalt nas-
tan 100 000 anstallda?®. Féretag som bade verkar inom ramen fér arbetsmarknadspoliti-
ken, som kompletterande aktorer till Arbetsformedlingen, och féretag som saljer match-
nings- och utbildningstjanster pa den privata marknaden.

Totalt sett uppgick antalet deltagare i olika atgérder som utfors av kompletterande akto-
rer till cirka 109 000 personer ar 2017, dar stod och matchning var det storsta program-
met med cirka 91 000 deltagare. Topparet for deltagarvolymen i externt utforda match-
ningstjanster (ej raknat utbildning) var 2010 och volymen uppgick da till cirka 195 000 per-
soner?*;

21 Bortom Arbetsférmedlingen, Svenskt N&ringsliv, 2018

22 Deregulating Job Placement in Europe: A Microeconometric Evaluation of an Innovative
Voucher Scheme in Germany, ZEW, 20111

23 (B, statistikdatabasen, féretagens ekonomi. SNI 78 och SNI 85.5 samt 85.6.

24 Norberg, Helen. Hur kan externa aktérer bidra till battre arbetsférmedlingstjinster - eller ”it’s
all about execution”, Fores, 2018
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Med kompletterande aktorer avses inte bara privata foretag, begreppet avser alla externa
leverantorer av matchnings- och utbildningstjanster som upphandlats av Arbetsfor-
medlingen. Kompletterande aktorer bestar bland annat av privata foretag, ideella fére-
ningar och partsgemensamma organisationer.

Langst erfarenhet av konkurrensutsattning inom arbetsmarknadspolitiken finns for arbets-
marknadsutbildningarna, dar de forsta stegen togs pa slutet av 1980-talet. AMU-styrelsen,
en uppdragsmyndighet med inriktning mot arbetsmarknadsutbildning, bildades 1986.
Fran borjan med en egen lararkar, men fran 1988 borjade allt fler av utbildningarna att
upphandlas. 1990 omvandlades myndigheten till AMU-gruppen, en myndighet med mer
affarsfokus och majlighet att sélja utbildningstjanster till naringslivet och offentlig sektor. |
mitten av 1990-talet omvandlades AMU-gruppen till ett aktiebolag och har upphandlats
av privata aktorer sedan slutet av 1980-talet. Ar 2000 bytte AMU-gruppen namn till Lernia
och man borjade dven jobba med bemanning. Lernia ar fortfarande statligt gt men drivs
som ett vanligt aktiebolag i konkurrens med andra féretag pa utbildnings- och beman-
ningsmarknaden.

Arbetsformedlingens kdarnverksamhet, férmedlingen av jobb till arbetsl6sa, har i hogre
grad legat kvar i offentlig regi. Motstandet mot privata aktérer har har varit stérre histo-
riskt sett. Mellan 1935 och 1993 var personaluthyrning och privat arbetsférmedling for-
bjudet enligt lag. Det forsta steget mot avreglering togs 1991, da ett antal undantag infor-
des mot forbudet. Ar 1993 togs ytterligare steg genom att helt slopa det statliga arbets-
férmedlingsmonopolet®. Det méjliggjorde etableringen av privata bemannings- och rekry-
teringsforetag.

| borjan av 2000-talet blev arbetsmarknadspolitiken mer inriktad mot att aktivera de ar-
betslosa, for att fa dem att soka jobb mer aktivt och for att minska rundgangen i bidrags-
systemen och arbetsmarknadspolitiken. Ar 2007 tog regeringen beslut om att Arbetsfor-
medlingen skulle borja ta hjalp av kompletterande aktorer for att hjédlpa langtidsarbets-
|6sa att soka arbete mer aktivt. De kompletterande aktorerna fick mojlighet att leverera
tjanster inom en rad olika program, fran borjan framst inom jobb- och utvecklingsgaran-
tin® och jobbgarantin fér unga, men dven inom arbetslivsinriktad rehabilitering och se-
nare daven inom etableringsprogrammet.

Som ett led i politiska ambitioner att starka arbetslinjen, dvs att sdkerstalla ett aktivt jobb-
sokande, och motverka problem med 6kat utanférskap inleddes ar 2007 forsok med kon-
kurrensutsattning av Arbetsformedlingens karnverksamhet, jobbférmedlandet. Ett stort
antal kompletterande aktorer upphandlades under relativt kort tid, dels for att varslen
och arbetslosheten steg i samband med finanskrisen 2007-2008, dels for att regeringen
tilldelade resurser for andamalet. De kompletterande aktoérerna fick mojlighet att leverera
tjanster inom en rad olika program, fran borjan framst inom jobb- och utvecklingsgaran-
tin?” och jobbgarantin fér unga, men dven inom arbetslivsinriktad rehabilitering och se-
nare dven inom etableringsprogrammet. Inom jobb- och utvecklingsgarantin upphandla-
des kompletterande aktorer dels for garantins forsta fas, kartlaggning, jobbsdkning och
coachning under max sex manader, dels for sarskilda insatser for utlandsfédda och dels
for tjansten forstarkt jobbcoachning.

Syftet med den forstarkta jobbcoachningen var att 6ka de arbetslosas sokaktivitet.
Coacherna skulle hjalpa de arbetslosa med sitt jobbsdkande, for att bli mer aktiva, fa hjalp

25 Walter, Lars. Matchningsfabriken, Arbetsmarknad & Arbetsliv nr 3, 2012

26 Jobb- och utvecklingsgarantin inférdes 2007 med syfte att hjilpa personer som varit arbetslésa
under lang tid att fa individuellt utformade insatser sa att de snabbt kommer i arbete.

27 Jobb- och utvecklingsgarantin inférdes 2007 med syfte att hjilpa personer som varit arbetslésa
under lang tid att fa individuellt utformade insatser sa att de snabbt kommer i arbete.
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med cv-skrivande och att hitta nya vagar i arbetssékandet. Coacherna skulle ocksa hjalpa
till med arbetsgivarkontakterna. En grundtanke var ocksa att erbjuda arbetssokande
battre mojligheter till individuellt anpassade atgarder. De privata aktorerna skulle ocksa
bidra med nya och mer effektiva arbetssatt, och stimulera utvecklingen hos den offentliga
Arbetsformedlingen genom 6kad konkurrens. Inom ramen for satsningen anstélldes ocksa
jobbcoacher inom Arbetsformedlingen.

Stod och matchning

| december 2014 infordes en ny valfrihetsmodell kallad stéd och matchning, en tjanst for
arbetssokande som behdver intensivt och individuellt anpassat stod av for att bryta sin ar-
betsloshet. Malet med stod och matchning ar att fa de arbetslosa i arbete eller utbildning
pa kortast mojliga tid. Centralt for tjansten ar ett aktivt arbetssokande och deltagande i
jobbinriktade aktiviteter samt studie- och yrkesvagledning.

Leverantérerna far ha olika metodik, kompetens och branschkunskap och arbetsgivarkon-
takter skiljer leverantorerna at. Arbetsférmedlingen har samtidigt specificerat en verk-
tygslada med insatser som leverantdren kan vélja att anvanda, i samrad med deltagaren.
Betydande frihetsgrader finns for leveransen vilket ldmnar utrymme for innovativa ut-
vecklingsmojligheter. Tjansten ges i fyra spar, som varianter dar innehallet och omfatt-
ningen anpassas till hur mycket stéd den arbetssékande behoéver. Tva av sparen innehaller
sprakstod for deltagare som har laga kunskaper i svenska och engelska. Arbetsfor-
medlingen avgdr om en person ar i behov av stdd och matchning och fattar beslut om del-
tagande. D4 tjansten ryms inom ett valfrihetssystem enligt LOV? far deltagaren vilja vil-
ken leverantor han eller hon vill ha.

De krav som stalls pa tjansteinnehallet ar att deltagarna ska fa ta del av minst 30 minuter
individuellt samtal i veckan och ytterligare minst 4 timmar i veckan med aktiviteter som
anordnas av leverantoren. Dessa krav stiger ju langre deltagaren ar kvar inom stéd och
matchning. Den gemensamma verktygsladan bestar av 19 insatser, bland annat foljande
fem:

1. Kartlagga deltagarens fardigheter, kompetenser, forutsattningar och yrkes-
omraden.

Stod med att hitta och sdka jobb.

Stod i att skapa ansokningshandlingar.

Kontakter med arbetsgivare.

Intervjutrdning och forberedelse infor arbetsinterviju.

vk wnN

Resultatersattningen i stéd och matchning

| Arbetsférmedlingens valfrihetssystem ar ersattningen till leverantérerna utformad som
dels en grundersattning och dels en resultatersattning. Ersattningen bestams ocksa efter
vilket spar deltagarna bedoms tillhora, vilket styrs av deras bedomda majligheter att eta-
blera sig pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen avgor vilket spar som ar [ampligt for
den arbetssokande utifran den arbetssokandes behov av stod. For att avgora stédbehovet
gor arbetsformedlaren en arbetsmarknadspolitisk bedémning dar den arbetssokandes be-
hov specificeras.

28 L ag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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Tabell 1. Ersattningsmodell till kompletterande aktorer i tjansten stéd och matchning.

Spar Grundersattning per dag, kr| Resultatersattning totalt, kr
Spar 1, Grundldggande stod | 100 12 000

och matchning

Spar 2, Grundlaggande stod | 185 15 000

och matchning med sprak-

stod

Spar 3, Forstarkt stod och 200 16 000

matchning

Spar 4, Forstarkt stod och 280 18 000

matchning med sprakstéd

Grundersattningen ar maximalt 18 200 kronor under 90 dagar. Resultatersdttning betalas
ut om deltagaren fatt jobb inom tva manader efter avslutad placeringsperiod inklusive
forlangning och jobbat i minst fyra manader, eller 6vergatt till studier och studerat minst
en termin. Som anstallning raknas primart heltid, men aven deltid kan raknas om deltaga-
ren 6nskar deltid och inte ar registrerad som arbetssékande. Aven anstallning med an-
stallningsstod raknas. Maxbeloppet totalt till en leverantor fér en deltagare ar 36 200 kro-
nor®,

Eftersom manga som deltar i stdd och matchning lamnar programmet utan att 6verga till
arbete eller studier, innebar det att de kompletterande aktérerna far betydligt mer i grun-
dersattning an i resultatersittning. Aven om alla deltagare skulle fa jobb efterat &r resulta-
tersattningen endast 50 procent, vilket darmed éar ett relativt Iagt tak.

Att grunderséattningen ar hogre for personer som star langre fran arbetsmarknaden, dvs
hogre i spar 4 an i spar 1 till exempel, ar i grunden positivt sarskilt som det stalls krav pa
de kompletterande aktorerna att traffa de arbetslésa mer och att ge dem mer hjalp. Det
ar ocksa positivt att resultatersattningen ar hogre for de som star langre fran arbetsmark-
naden, an for de som star ndrmare. Men andelen resultatersattning blir i praktiken ofta
betydligt lagre for de som star langre ifran arbetsmarknaden, vilket 6kar risken for sa kal-
lad parkering av de arbetsl6sa. Parkering innebar i korthet att aktdren vinner pa att halla
kvar den arbetslose, snarare an att matcha till arbete eftersom deltagaren da lamnar akto-
ren och fortsatt dagersattning uteblir. Ett satt att motverka parkering ar att |ata dagersatt-
ningen trappas av over tid. Ett annat satt ar att hoja resultatersattningen, och andelen re-
sultatersattning.

Som en jamférelse kan ndmnas att det australiensiska Jobactive-avtalet i langt storre ut-
strackning fokuserar pa att ersatta leverantérerna for uppnadda resultat. Inom Jobactive
betalas forst ut motsvarande knappt 2 300 SEK for placeringen, vilket dr grundersatt-
ningen for insatsen. Resultatersattningen ar betydligt hégre och stracker sig mellan cirka
10 000 SEK fér dem som star ndrmast arbetsmarknaden och 71 600 SEK fér dem som star
allra langst ifran.

Ratingsystem inom st6d och matchning

Ett system for att betygssatta externa leverantdrer inom valfrihetsmodellen stéd och
matchning togs fram i juni 2016 och har darefter uppdaterats regelbundet. Ratingen gor

B Arbetsférmedlingen. Handledning fér leverantérer av Arbetsférmedlingens kundval — Stéd och
matchning
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det mojligt for presumtiva deltagare att se leverantérernas resultat. Ratingen bygger bl.a.
pa hur manga av tidigare deltagare som kommit ut i arbete eller utbildning

Ratingen ar uppbyggd pa ett liknande satt som det ratingsystem som anvénts lange i Au-
stralien, star-ratingen. Aven fér stéd och matchningen anvinds en modell dir leveranto-
rerna far olika stjarnor beroende pa hur framgangsrika de ar. Statistiken som ligger till
grund for ratingen uppdateras en gang i kvartalet, och Arbetsférmedlingen uppdaterar ra-
tingvardena kvartalsvis.

Ratingen syftar till att hjalpa de arbetslosa att gora rationella val vilket innebar att de bor
prioritera att soka sig till de aktérer som visar bast resultat. Det leder i forlangningen till
Okad effektivitet for systemet som helhet, genom att de framgangsrika aktérerna far
storre utrymme och genom att de mindre framgangsrika aktérerna far minskade volymer.
Ratingen gor ocksa att aktérerna blir val medvetna om sina prestationer och att de an-
stranger sig extra for att leverera goda resultat. En nackdel med rating kan a andra sidan
vara att det finns en risk for att man fokuserar pa allt fér snava resultatmatt. En annan
nackdel kan vara att det finns risk for efterslapning mellan ratingen och aktérernas aktu-
ella prestationer.

| en utvardering av ratingens betydelse av Arbetsformedlingen (2014), kom man fram till
att ratingen haft stor betydelse for de arbetssokandes val av aktor. Att fa tre stjarnor istal-
let for tva innebar enligt analysen en 6kning med 80 procent fler deltagare. Skillnaden
mellan en och tva stjarnor paverkade ddaremot inte valet. Arbetsformedlingen drog i ana-
lysen slutsatsen “att ett vasentligt villkor for potentiella samhallsekonomiska effektivitets-
vinster ar uppfyllt, ndmligen att de leverantérer som presterar battre 6kar sina marknads-
andelar”.

Arbetsformedlingen har fortsatt att utveckla ratingen, bland annat genom att inféra moj-
ligheten att fa fyra stjarnor, vilket ar bra. Samtidigt finns fortfarande stor utvecklingspot-
ential, bland annat genom atgéarder for att 6ka tillgangligheten till informationen. For att
na information om rating av utférare i stod och matchning &r man idag tvungen att leta
lange pa Arbetsférmedlingens hemsida. Dessutom presenteras resultaten pa ett svarover-
skadligt satt och pa grund av eftersldpande uppdateringar har ratingen och sokfunktionen
givit felaktig information.

3.3 Utvarderingar av konkurrensutsattningen

Den konkurrensutsattning som skett av Arbetsformedlingens kdarnverksamhet, match-
ningen, har haft lite olika skepnader och benamningar sedan de forsta forsdken gjordes i
mitten av 2010-talet. Begrepp som jobbcoacher och etableringslotsar har fasats ut, nu he-
ter det storsta valfrihetssystemet stéd och matchning.

En rad utvarderingar av konkurrensutsattning har genomforts. Har féljer en kort genom-
gang av nagra av utvarderingar som det ofta hanvisas till i debatten.

IFAU utvarderade 2009 den forscksverksamhet med privata arbetsférmedlingar som ge-
nomférdes under perioden 2007 - 2008 i Skane, Ostergétland och Vasternorrland. Slump-
massigt valda arbetssékande ungdomar, funktionshindrade och utrikes fodda fick majlig-
het att ga till en privat arbetsférmedling under tre eller sex manader. Utvarderingen vi-
sade att de arbetsldsa som fick hjalp av en privat aktor hade tatare kontakt med sin ar-
betsférmedlare och var mer néjda med den hjalp de fatt, an den kontrollgrupp som fick
hjalp via den offentliga arbetsformedlingen. | genomsnitt fanns inga skillnader i sannolik-
heten att fa ett jobb mellan de privata och de offentliga arbetsférmedlingarna, men de
privata visade sig vara battre pa att formedla arbeten till utrikes fodda an den offentliga
Arbetsférmedlingen. De privata aktérerna var samtidigt nagot svagare pa att férmedla
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jobb till arbetslosa ungdomar. En annan skillnad som framkom i utvarderingen var att de
privata arbetsférmedlingarna var battre pa att 6ka deltagarnas sdkaktivitet, ett hogre an-
tal timmar per vecka anvandes at att soka jobb hos de privata formedlingarna. De arbets-
|6sa hade ocksa tatare kontakt med sina jobbférmedlare hos de privata arbetsformedling-
arna, sannolikheten att traffa sin jobbféormedlare var 50 procentenheter stérre och ande-
len som tyckte att de fatt den hjilp de behdvde var 30 procentenheter hégre.

Riksrevisionen gjorde en tidig utvardering ar 2009 av de forsta forsoken med att upp-
handla externa aktorer inom jobb- och utvecklingsgarantin. Riksrevisionens analys visade
att de arbetsmarknadsomraden inom Arbetsférmedlingen som samarbetar med komplet-
terande aktorer uppvisade samre resultat dn arbetsmarknadsomraden som inte anvant
sig av kompletterande aktorer3?.

IFAU utvarderade effekten av jobbcoacherna ar 2012. Ett resultat var att deltagarna fick
mer hjalp dn dem som inte gick till en jobbcoach (oavsett privat eller offentlig), och var ge-
nerellt ndjdare dn jamforelsegruppen, som inte fick coachning. Deltagarna hos de kom-
pletterande aktérerna hade den hogsta aktivitetsnivan och hade sokt flest arbeten samt
var ocksa mest néjda med insatserna. De totala effekterna pa 6vergangen till reguljart ar-
bete var dock sm3; ett ar efter coachningens bdorjan var dvergangen till arbete 2 procent
hogre for dem som blev coachade (motsvarar 7 dagar kortare tid till arbete i snitt). Tva ar
efter coachningen fanns emellertid ingen skillnad mot dem som inte fick coachning, lika
stor andel var inskrivna som arbetssékande. Vissa grupper hade dock fortfarande kvar po-
sitiva effekter, exempelvis utomnordiskt foédda. Gruppen langtidsarbetslosa hade samti-
digt negativa effekter av jobbcoachning®2. En annan skillnad vad géller de arbetslésas del-
tagande i olika aktiviteter ar att 59 procent av deltagarna hos de kompletterande akto-
rerna sokte jobb med stod av handledare, jamfort med 11 procent hos Arbetsfor-
medlingen. A andra sidan hade deltagarna via Arbetsformedlingen fatt hjalp med praktik
hos arbetsgivare i hégre grad (20 procent) dan hos kompletterande aktdrer (3 procent) 3.3

Institutet for Framtidsstudier analyserade ar 2014 resultaten i form av évergangen till ar-
bete eller studier for Arbetsférmedlingen, kompletterande aktérer och for ESF-projekt
som ocksa tagit emot deltagare inom ramen for jobb och utvecklingsgarantin. Analysen
indikerar att de deltagare som fick hjalp av Arbetsformedlingen snabbare 6vergick i arbete
an deltagare som fick hjalp via ESF-projekt eller kompletterande aktorer. En analys av
kostnadseffektiviteten genomfordes ocksa, men har uteslots Arbetsformedlingen ur jam-
forelsen pa grund av bristen pa data om kostnaderna (”AF saknar ekonomisk redovisning
som mojliggbr en analys av insatser pa projektniva”). ESF-projekten var nagot mer kost-
nadseffektiva vad géaller mattet kostnad per formedlat osubventionerat arbete, dn de
kompletterande aktérerna inom jobbgarantin fér unga. De kompletterande aktérerna var
samtidigt betydligt mer kostnadseffektiva an ESF-projekten fér 6vergangen till arbete
inom jobb- och utvecklingsgarantin. Dar var den genomsnittliga kostnaden per formedlat
osubventionerat arbete 90 dagar efter avslutad insats 139 000 kronor fér ESF-projekten
och 95 000 kronor fér de kompletterande aktérerna®.

30 Bennmarker, Helge, Grénquyist, Erik, Ockert, Bjérn. Betalt efter resultat - utvardering av for-
soksverksamhet med privata arbetsformedlingar, IFAU 2009:3

31 Riksrevisionen, Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti fér jobb?, 2009

32 Liljeberg, Linus, Martinson, Sara, Thelander, Jonas. Vad innebér det att bli coachad? IFAU,
2012:24

33 Arbetsférmedlingen, Jobb- och utvecklingsgarantin - en uppféljning ur deltagarnas perspektiv,
2010

34 Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti fér jobb?. Riksrevisionen 2009

35 Karlsson, Jonas, Szulkin, Ryszard, Lindblom, Clara, Bygren, Magnus. Nya aktérer inom arbets-
marknadspolitiken. Institutet for Framtidsstudier 2014/4.
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Vilka slutsatser kan man dra utifran utvarderingarna?

De studier som ovan redovisats bygger pa relativt begransade forsok med konkurrensut-
sattning av Arbetsformedlingen i Sverige, i form av upphandling av kompletterande akt6-
rer. | andra lander som exempelvis Australien har man genomfort bredare reformer, som
enligt olika utvarderingar haft goda resultat. Nackdelen med dessa breda reformer ar att
det forsvarat mojligheten att gora parallella jamforelser dar offentlig och privat drift ver-
kar sida vid sida.

Ur utvarderingssynpunkt har det darmed funnits férdelar med att Arbetsférmedlingen
fortsatt haft verksamhet i egen regi samtidigt som man upphandlat kompletterande akto-
rer. Det har mojliggjort mer direkta jamforelser av privat och offentlig drift, men trots
detta har det varit svart att utvardera de forsék som genomforts.

Har nedan gor vi en genomgang av nagra av de mest uppenbara jamférelseproblem som
finns for de studier som redovisades ovan. Nagra exempel ar att Arbetsformedlingen och
de privata aktorerna har olika erfarenhet, olika tillgang till de arbetsmarknadspolitiska in-
strumenten, olika arbetssatt med mera. Dessutom har mycket férandrats over tid, det ar
svart att sdga hur relevanta slutsatserna ar for dagens modeller och framtida modeller for
konkurrensutsattning. Det ar vanligt med barnsjukdomar nar nya modeller testas, och det
har till exempel funnits problem med stor detaljstyrning och snabbt framskyndade upp-
handlingar.

IFAUs utvdrdering av jobbcoacherna 2009: Att jamfora resultaten for Arbetsformedlingen
med de kompletterande aktorerna inom jobbcoachning ar svart av flera anledningar.

Skillnader i erfarenhet med uppdraget. Arbetsférmedlingen har lange jobbat med dem
som star langt fran arbetsmarknaden, fér de kompletterande aktérerna ar det en ny ut-
maning.

Skillnader i tillgdng pa insatser. Arbetsformedlingen hade storre tillgang till olika verktyg
sasom arbetspraktik, starta eget stod och arbetsmarknadsutbildning. Detta konstateras av
IFAU i granskningen 2009.

Samarbetsklimatet mellan handlaggarna pa Arbetsférmedlingen och de kompletterande
aktorerna kan ocksa ha paverkat resultaten. De kompletterande aktérerna ar beroende av
hur Arbetsférmedlingens handlaggare anvisar deltagare. Samtidigt finns det indikationer
pa att handldggarna vid Arbetsférmedlingen upplever att de kompletterande aktorerna
bidragit till 6kad administrativ borda, vilket i sin tur kan ge en negativ syn pa samar-
betet®®.

De kompletterande aktérernas majligheter och incitament paverkas av hur de specifika
upphandlingarna utformas. Vad géller jobbcoacherna sa upphandlade Arbetsférmedlingen
en stor mangd privata jobbcoacher pa valdigt kort tid, och ambitionen att na de kvantita-
tiva malen for insatsen (deltagarvolymen) hamnade i forgrunden framfor de kvalitativa
(resultaten i 6vergangen till arbete). | upphandlingarna 6ppnade man upp for ett stort an-
tal aktorer. Under exempelvis perioden januari 2011 till april 2012 var 985 leverantorer
upphandlade®’. Den stora volymen leverantérer medférde uppféljnings- och samarbets-
problem, och kan dven ha bidragit till stor spridning mellan leverantérernas formaga att
leverera goda resultat.

Jamforelser forsvaras vidare av sa kallade mjuka varden som inte gar att fanga statistiskt
pa ett enkelt sdtt, exempelvis individens attityd och engagemang i jobbsokandet.

36 Nya aktorer inom arbetsmarknadspolitiken, Institutet fér framtidsstudier 2014/4
37 Arbetsférmedlingens dterrapportering 2012 — kompletterande aktérer
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Riksrevisionens analys av jobb- och utvecklingsgarantin 2009: Riksrevisionen konstaterade
att ersattningen till de kompletterande aktérerna betalades ut med fast pris och inte
kopplat till hur Iang tid det tog att ordna arbete till de arbetslésa. Darmed fanns det inget
starkt effektivitetsincitament, de kompletterande aktérerna hade snarare incitament att
minimera kostnaderna an att maximera resultatet. En annan nackdel var att de komplet-
terande aktorerna inte hade tillgang till arbetsmarknadspolitiska verktyg som anstéllnings-
subventioner. Denna konkurrensnackdel for de privata aktérerna skulle i teorin mildras av
att de arbetssokande som utvaldes for forsdket skulle vara jobbklara och inte i behov av
atgarder. Men i praktiken flodade manga i jobb och utvecklingsgarantin in i olika program-
insatser som utbildning, praktikplatser och subventionerade anstallningar.

Institutet fér Framtidsstudiers analys av jobb- och utvecklingsgarantin 2014: Ett problem
med analysen av Institutet fér Framtidsstudier ar att forskarna inte analyserat innehallet i
de olika aktorernas aktiviteter. Darmed gar det inte att dra nagra hallbara slutsatser om
de samband som presenteras i rapporten, till exempel att Arbetsférmedlingen ar battre
an de kompletterande aktorerna pa att formedla osubventionerade arbeten inom jobb
och utvecklingsgarantin.

Andra studier har visat pa stora skillnader mellan de kompletterande akt6érernas arbets-
satt och hur handlaggarna pa Arbetsformedlingen jobbar:

Tabell 2. Enkat till deltagare: Vilka av foljande aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgaran-
tin har du deltagit i under férra veckan?*®

Deltagare hos Deltagare hos Kom-
Killa: Arbetsférmedlingen, undersékning Arbetsférmedlingen | pletterande aktorer
2009 Andel av de Andel av de sva-
svarande, procent rande, procent
Kartldaggning och planering 5 11
Sokt jobb, med stdd av arbetsfor- 1 59
medlare/handledare
Kontakt med specialist 0
Utbildning 4 4
Praktik hos arbetsgivare 20 3
Startat eget 1 1
Ingen aktivitet, sokt jobb sjdlv 62 32
Antal observationer 1421 297

Tabellen ovan visar att deltagare som varit hos kompletterande aktorer jobbat mer med
kartlaggning och planering samt jobbsokning med stod av arbetsférmedlare/handledare
an deltagare hos Arbetsformedlingen. De senare har haft storre mojligheter till praktik hos

38 Rosén, Erika. Jobb- och utvecklingsgarantin — en studie ur deltagarnas perspektiv, Arbetsfér-
medlingen. Undersékningen genomférdes under varen 2009 av Arbetsformedlingens
statistikenhet och riktades till ett urval av samtliga personer inskrivna i Fas

1 och Fas 2 av jobb- och utvecklingsgarantin.
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arbetsgivare, vilket bekraftar bilden ovan, men har framforallt dgnat betydligt mer tid at
eget jobbsdkande dn deltagarna hos de kompletterande aktérerna.

Slutsatsen av Institutet for Framtidsstudiers undersékning skulle darmed lika garna kunna
vara att kombinationen av praktik hos arbetsgivare och eget jobbsékande ar mer effektivt
an kombinationen av kartlaggning, intensifierat jobbsdkande med stod av arbetsfor-
medlare/handledare och eget jobbstkande.

Kostnadseffektiviteten saknas i jamforelserna

En ambition med de privata aktérerna har varit att skynda pa 6vergangen till arbete och
att bidra till 6kad kostnadseffektivitet. Vad galler kostnadseffektiviteten finns ett stort
problem med att Arbetsférmedlingens egen verksamhet inte gar att utvardera ordentligt
ur detta perspektiv pa grund av bristande kostnadsredovisning for myndighetens eget for-
medlingsarbete. Institutet for Framtidsstudier jamforde istadllet de kompletterande akto-
rerna i jobb- och utvecklingsgarantin med kommunala ESF-projekt som jobbade mot
samma malgrupp. Utvarderingen visar att de kompletterande aktérerna visade sig vara
betydligt mer kostnadseffektiva an ESF-projekten vad galler kostnaden for varje formedlat
osubventionerat arbete fran insatser inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Riksrevisionen papekade att konkurrensutsattningen inte haft tillrackligt fokus pa att ge
de kompletterande aktorerna starka incitament att jobba mot att fa arbetsl6sa i arbete.
Graden av resultatbaserad ersattning har varit 1ag. Detaljstyrningen av innehallet i tjdns-
terna har samtidigt varit ratt sa hog. Férsoken med konkurrensutsattning har darmed inte
utformats pa ett optimalt satt for att dra full nytta av de kompletterande aktoérernas star-
kare ekonomiska incitament att leverera resultat.

Sammanfattning

De utvarderingar som genomforts av konkurrensutsattningen fokuserar i huvudsak pa tre
olika aspekter: process, resultat och effektivitet.

Utvarderingarna visar att processerna skiljer sig mellan de kompletterande aktérerna och
den verksamhet som ligger i Arbetsféormedlingens egen regi. Bland annat till féljd av de
specifika uppdrag och forutsattningar de kompletterande aktérerna gavs. Jamforelserna
av processerna visar att deltagarna hos kompletterande aktorer har haft ett mer aktivt
jobbsokande, fatt tydligare stod och ar mer ndéjda med innehallet.

Utvarderingarna visar samtidigt att resultaten mellan Arbetsférmedlingens egna regi och
de kompletterande aktorerna inte skiljer sig sa mycket at. De kompletterande aktérerna
har enligt vissa studier varit nagot mer framgangsrika pa att fa nyanldanda i arbete. Arbets-
formedlingen har varit battre pa andra omraden. Men ju langre tiden gar efter insatserna,
desto mindre har skillnaderna blivit.

Utvarderingarna som har forsokt studera skillnader i kostnadseffektivitet har funnit indi-
kationer pa att de kompletterande aktorerna har hog kostnadseffektivitet, men man har
inte kunnat jamféra med Arbetsférmedlingens egen regi eftersom denna verksamhet inte
sarredovisas tillrackligt tydligt.

En viktig slutsats fran utvarderingarna ar att de kompletterande aktérerna uppfyllde de
uppsatta malen i de utvarderade projekten. Nar de kompletterande aktorerna gavs i upp-
drag att 6ka sOkaktiviteten sa sokte de arbetslosa flera jobb. Detta visar pa betydelsen av
hur tjanstebeskrivningen ser ut i en valfrihetsmodell som stéd och matchning och hur un-
derlaget formuleras i en upphandlad arbetsformedlingstjanst tex arbetsmarknadsutbild-
ning.
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Slutsatserna indikerar att en mer aktiv styrning mot att de arbetssékande ska komma i ar-
bete kommer att leda till battre resultat. Den nya arbetsmarknadsmyndigheten maste
annu tydligare efterfraga resultat i tjanstebeskrivningar och upphandlingsunderlag.

Samtidigt ska man ha i atanke att utvarderingarna granskat tidiga forsok, av experimentell
karaktar och inte mogna system dar de kompletterande aktorerna tillatits verka under
langre tid och med stabila forutsattningar. Under det senaste decenniet har villkoren och
inriktningen dndrats aterkommande, och volymerna har bade gatt upp och ner. Valfrihets-
modellerna har kontinuerligt utvecklats, bland annat genom inférandet av ratingsystem,
men det aterstar fortfarande mycket utvecklingsarbete innan det basta systemet for kon-
kurrensutsattning har sett dagens ljus. Slaende ar samtidigt att de kompletterande akto-
rerna levererat goda resultat sett till att manga ar helt nya aktorer pa en helt ny marknad,
och konkurrerar med en myndighet med stora resurser och lang erfarenhet.

Ytterligare en aspekt som ofta gloms bort &r att de kompletterande aktérerna bidrar till
att ge de arbetslosa 6kade valmaijligheter och storre inflytande Over sin egen situation, vil-
ket ar starka egenvarden att ta tillvara pa.

De stora reformer for konkurrensutsattning av matchningen som genomforts ibland annat
Australien och Storbritannien har inneburit att de kompletterande aktorerna fatt ett bre-
dare ansvar, med storre mojligheter att verka som helhetsleverantérer och huvudaktérer.
Erfarenheterna av dessa reformer har varit positiva®. Betydligt mer positiva 4n den mer
forsiktiga konkurrensutsattning som gjorts i Sverige, dar Arbetsformedlingen haft ansvaret
for att konkurrensutsatta sig sjalv.

4. Analys och forslag

De kompletterande aktorerna har bidragit till att férnya genomférandet av arbetsmark-
nadspolitiken pa manga satt. Positiva mervarden som de kompletterande aktérerna har
skapat ar okad valfrihet for de arbetslosa, storre mojligheter till jamforelser, 6kad konkur-
rens och starkare tryck att leverera resultat och kostnadseffektivitet. Dessutom har delta-
garna visat hog nojdhet med insatserna, och de kompletterande aktorerna har ocksa bi-
dragit till att hoja de arbetslosas sokaktivitet.

Samtidigt har forutsattningarna inte alltid varit de basta. Upphandlingarna och valfrihets-
modellerna har praglats av lag stabilitet, svaga kvalitetsincitament och bristande langsik-
tighet. Utrymmet &r stort for forbattringar, bland annat 6kad resultatersattning.

Arbetsformedlingen jobbar bade med att administrera arbetsmarknadspolitiken och att
matcha de arbetsldsa till arbete, samtidigt som man ocksa upphandlar externa leverant6-
rer som ska komplettera och konkurrera med Arbetsférmedlingens eget arbete. Svarighet-
erna med att balansera dessa uppgifter ar uppenbara, och risken ar att de komplette-
rande aktorerna inte ges de basta forutsattningarna att bedriva verksamhet. Konkreta
problem &r ryckiga upphandlingar, plétsliga forandringar i villkor och snabba volymned-
dragningar.

Framforallt ar det valdigt otydligt vad Arbetsformedlingens egen regi, den egna match-
ningsverksamheten, bestar av och vad resultaten och kostnaderna ar. Arbetsférmedling-
ens egen regi saknar transparens pa manga punkter, till exempel vilka tjanster som utfors,
hur manga som jobbar i verksamheten och vilka kostnaderna och resultaten ar.

Dagens system tar inte till vara pa marknadens potential

Det satt som konkurrensutsattningen i dag sker pa skapar inte forutsattningar for att na
marknadens fulla potential. Systemen behdéver utvecklas for att skapa forutsebarhet och

39 Finn, Dan. Sub-contracting in public employment services, Europeiska kommissionen, 2011.
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kvalitetsdrivande villkor for de externa utférarna i arbetet att hjdlpa de arbetssékande ut i
jobb.

En grundlaggande fraga ar om de kompletterande aktorerna anvands till det de ar bast pa.
Manga av aktorerna har dven verksamhet utanfér Arbetsformedlingens regi, som bygger
pa att man saljer tjanster till arbetsgivare med utbildnings- och rekryteringsbehov. En
styrka hos de kompletterande aktorerna ar att de har nara relationer till efterfragesidan
pa arbetsmarknaden. Darmed borde aktorernas naturliga roll vara att jobba med match-
ning och att 6verbrygga gapet mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden. Men
genomgangen ovan visar att matchningsaktorerna framfoérallt anvants till att 6ka de ar-
betsldsas aktivitet, sa att de soker jobb med 6kad intensitet och kvalitet.

Ett generellt problem &r ocksa att anstallningsstdd har prioriterats allt mer framfor aktive-
ring, kompetenshdjande insatser och férbattrad matchning. Under perioden oktober 2017
till oktober 2018 f6ll antalet platser inom stéd och matchning med cirka 44 procent, fran
23 000 till 13 000. Mitt i denna period, i juni 2018, inférde Arbetsformedlingen nya avtals-
krav pa aktorerna som verkar inom stod och matchning. Till féljd av férandringarna har
kompletterande aktérer gatt i konkurs och tvingats lagga ned verksamheten pa ett stort
antal orter.

4.1 Konkurrensutsatt matchningen helt

Almega féresldr att de kompletterande aktérerna blir huvudaktorer fér de aktiva
matchningsinsatserna. Aven de insatser som Arbetsférmedlingen genomfér foér att mat-
cha och stérka individer till arbete och studier bor overlatas till kompletterande aktérer.
Arbetsformedlingen kan da i sin tur bli en mer specialiserad myndighet som fokuserar
pa analys, administration, utformning av valfrihetssystem, kontroll och uppféljning.

Almega féresldr att Arbetsformedlingen far i uppdrag att aktivt férvalta och utveckla de
nya valfrihets- och ersattningssystemen. Inledningsvis kommer det krdavas modifieringar
och justeringar i systemen for att uppna basta majliga resultat.

Almega féresldr att arbetsmarknadspolitiken blir mer resultatstyrd, de atgarder som
leder till jobb mest kostnadseffektivt bor ges maojlighet att vdxa, medan samre funge-
rande I6sningar bor minska i omfattning eller ersattas av nya modeller. Det maste ocksa
bli tydligare vilka resultat arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen levererar,
och ersattningen till de kompletterande aktérerna boér ocksa bli mer resultatinriktad.

Renodla Arbetsférmedlingens roll och 6verlat matchningen at marknaden

Arbetsmarknadspolitiken dr komplex och Arbetsférmedlingen har manga uppdrag att
skota och mal att leverera mot. Den ansvarar for att genomfoéra stora delar av regeringens
arbetsmarknadspolitik och ska samverka med kommuner, myndigheter och organisat-
ioner. Myndigheten har ansvar for arbetsmarknadsutbildning, matchning och subvention-
erade anstallningar, for kontakter med arbetsgivare, sarskilda insatser for etablering av
nyanlanda och unga, arbetar for att arbetsloshetsforsakringen ska fungera som en om-
stallningsforsakring, upphandlar och foljer upp kompletterande aktorer, tar fram progno-
ser Over arbetsmarknadens behov, tillhandahaller digitala 16sningar med mera.

Istallet for att som idag ha myndighetsutévning, upphandling av kompletterande aktorer i
kombination med genomforande i egen regi samlat hos Arbetsférmedlingen, vore det
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lampligt att konkurrensutsatta genomforandet helt. Det skulle ge tydliga specialiserings-
fordelar bade for myndigheten och de kompletterande aktérerna.

Redan idag utfors arbetsmarknadsutbildningen helt av upphandlade leverantorer. Tiden
ar nu mogen att dven lata marknaden ta ansvar for matchningen mot arbete. De komplet-
terande aktorerna bor bli huvudaktorer, och ta 6ver hela genomférandet av den aktiva
matchningen mot arbete. Arbetsférmedlingen kan da fokusera pa administration, sta-
tistik, analys, digitala tjanster, kontroll och uppféljning.

De internationella erfarenheterna av konkurrensutsattning av arbetsférmedlingstjanster
pekar pa att det kradvs en aktiv forvaltning av upphandling, valfrihnetsmodeller och ersatt-
ningssystem for att na basta majliga resultat. Ansvariga huvudman och myndigheter
maste ha mojlighet att snabbt utvardera, modifiera och utveckla upphandlingar och er-
sattningssystem. Detta géller framférallt de forsta &ren med nya reformer.*°

En anda av standiga forbattringar bor darfor pragla Arbetsférmedlingens férvaltning av de
nya valfrihets- och ersattningsmodellerna. Det ar omdjligt att konstruera perfekta system
utan dessa kan bara vdxa fram genom aktiv évervakning och styrning.

Resultatstyrd arbetsmarknadspolitik

Inom arbetsmarknadspolitiken satsas arligen éver 40 miljarder kronor pa olika former av
aktiva insatser. For att kunna avgdra om en arbetsmarknadspolitisk insats ar vardefull be-
hovs maojligheter att systematiskt félja upp insatsen i termer av effekt eller resultat samt
kostnadseffektivitet.

Resultatuppféljning finns, men den ar grov och anvands inte tillrackligt for att justera den
arbetsmarknadspolitiska mixen. Det gar inte att enkelt jamfora Arbetsformedlingens olika
kontor. Arbetsformedlingens och atgardernas kostnadseffektivitet ar oklar.

Det ar framforallt i tjansten stdd och matchning som resultatersattning anvands. Men
Overlag ar fokuseringen pa resultatersattning |ag, istallet ar grundersattningen betydande.
| till exempel arbetsmarknadsutbildning anvands inte alls resultatersattning

En annan utmaning ar att den arbetsmarknadspolitiska mixen inte styrs utifran vilka atgar-
der som leder till resultat. Manga arbetslOsa anvisas till insatser dar fa far jobb efterat.
Samtidigt ar ocksa stabiliteten lag, vissa atgarder kan fa kraftigt 6kade volymer medan
andra far minskade volymer utan nagon bedémning av va Den ansvarar d som faktiskt
fungerar.

En central komponent i styrningen av volymerna bor vara insatsernas effektivitet. Atgar-
der med god effektivitet bor utdkas, och mindre effektiva insatser bor skalas ner. Genom
sadan resultatstyrning uppnas en automatisk stabilisering och kontinuerlig korrigering av
arbetsmarknadspolitiken. Hansyn bor tas till vilka atgarder som fungerar bast till olika
grupper av arbetsl6sa.

40 Finn, Dan. The Organisation and Regulation of the Public Employment Service and of Private
Employment and Temporary Work Agencies, sidan 98. University of Portsmouth, 2016.
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4.2 Utveckla konkurrensutsattningen

Almega féreslar att valfrihetssystem bor anvandas for de arbetsmarknadspolitiska
atgérderna. Separata valfrihetssystem bor saledes inféras inom stod och matchning,
validering, arbetsmarknadsutbildning och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Almega féresldr ett nytt helhetssystem for vagen till arbete, som bor ligga till grund
for vilka insatser som bor genomfdras, och som daven mojliggor tidigare aktivering.

Almega féresldr att ett nytt profilerings- och targetingsystem inrattas. Syftet med
profilering ar att avgora hur nara eller [angt ifran arbetsmarknaden en arbetsso-
kande star. Syftet med targeting ar att avgora vilka insatser som ar mest lampliga for
en arbetssokande for att denne ska kunna etablera sig pa, alternativt flytta sig nar-
mare, arbetsmarknaden.

Almega féresldr att profilerings- och targetingverktyget blir obligatoriskt vid inskriv-
ning av arbetslosa, sa att fler arbetslosa kan fa aktivt stod tidigare. Bedémningen bor
i storsta mojliga man automatiseras och digitaliseras

Almega féresldr att resultatersattning tillampas i samtliga upphandlade arbetsfor-
medlingstjanster, samt att resultatersattningen utgor en sa stor andel av den totala
ersattningen att utforarna tvingas leverera med resultat for att kunna finnas kvar i
systemet. Resultatersattningen ar ocksa kopplad till sparindelningen av de arbets-
|6sa, vilket mojliggor att de kompletterande aktérerna kan ersattas for det mervarde
de skapar. Samtidigt minskar risken for parkering och “cherry picking”.

Almega bedémer att ratingen av aktoérer behoéver utvecklas och bli mer tillganglig

Almega féresldr att det maste finnas effektiva kvalitetstrosklar i systemet. Resultat-
ersattning, lampliga kvalificeringskrav, rating och gallring av leverantérer med laga
volymer och bristfilliga resultat bér vara de centrala kvalitetstrésklarna.

Almega féresldr att pilotprojekt med dynamiska inkGpssystem bor goras, forslagsvis
for arbetsmarknadsutbildningarna. Detta bor ske i ndra dialog och férankring med
de kompletterande aktorerna och i syfte att se om detta kan vara ett lampligt satt
att konkurrensutséatta i samklang med marknadens efterfragan.

En helhetsmodell for vagen till arbete

Idag utnyttjas inte de kompletterande aktorerna pa basta satt. Ett stort problem ar att le-
verantorerna inte far mojlighet att hjalpa de arbetslosa tidigt, eftersom Arbetsfor-
medlingen inte jobbar aktivt med profilering och targeting (malstyrning) av insatser. Ofta
gar det runt ett ar innan Arbetsférmedlingen anvisar de arbetsldsa till aktiva insatser som
exempelvis stéd och matchning®!. Ett annat stort problem &r att det finns en blandning av
upphandlade tjanster, framst utbildning, och tjanster som konkurrensutsatts i valfrihets-
system. Upphandlingarna av arbetsmarknadsutbildning har fungerat bristfalligt, de privata
aktorer som tillhandahaller dessa tjanster upplever att det finns problem med ryckighet,
instabilitet och detaljstyrning.

41 N&r individen har varit arbetslds en ldngre tid (vanligen 300-400 dagar) anvisar Arbetsfér-
medlingen till Jobb- och utvecklingsgarantin for mer aktiva insatser inom exempelvis stéd och
matchning. Ett undantag ar Etableringsprogrammet for nyanlanda, dar satts aktiva insatser in ti-
digt, andra undantag finns ocksa.
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Ungefir 33 procent av de upphandlingar som Arbetsférmedlingen genomfér dverprévas®?,
vilket ar betydligt hogre dan den genomsnittliga andelen annonserade upphandlingar som
dverprovas i Sverige ar 6,5 procent®,

En orsak till dverprovningar ar att upphandlingsunderlagen innehaller oklarheter. Som ex-
empel i fraga om arbetsmarknadsutbildning kan ndmnas oklarheter avseende omfattning
och uppskattad deltagarvolym i upphandlade kontrakt**. | de fall dd@ domstolsprévningen
av overklagandena drar ut pa tiden kan problematik kring avtalslosa tillstand uppsta.

Ett alternativ till upphandling ar att istdllet infora valfrihetssystem enligt LOV, vilket Ar-
betsférmedlingen gjort bland annat inom tjansten stéd och matchning. Valfrihetsmodeller
finns dven pa utbildningsomradet, men utanfér Arbetsférmedlingens regi. Exempel pa
fungerande valfrihetsmodeller for utbildning ar Yrkeshogskolan och kommuner som
Nacka och Vaxjo, inom ramen fér den kommunala vuxenutbildningen.

Vid konkurrensutsattning med valfrihetssystem enligt LOV finns inte samma 6verprov-
ningsproblematik som vid upphandlingar enligt LOU. Eftersom valfrihetssystem ar [6pande
mojliggors aven kontinuitet i verksamheterna. Utbildningsleverantérerna ges battre moj-
ligheter att bygga langsiktiga relationer med arbetsgivare och branscher. Nya utbildningar
kan dven etableras snabbare, vilket i sin tur innebar att arbetsgivarnas rekryteringsbehov
kan tillgodoses battre. Mojligheten att styra konkurrensen mot fokus pa kvalitet och resul-
tat 6kar. Utbver detta finns ett varde i att valfrihetssystemen ger de arbetssokande moj-
lighet att sjalva valja vilken aktor de vill anlita for att hjdlpa dem ut pa arbetsmarknaden.

En ny helhetsmodell fér arbetsmarknadspolitiken behovs for att komma tillrdtta med de
ovan uppraknade problemen. En modell dar profilering och targeting gors tidigt vid in-
skrivningen som arbetsl6s, och dar det finns ett enhetligt grundlaggande synsatt kring hur
genomforandet ska ske. De kompletterande aktérerna boér fa mojlighet att komma in tidi-
gare och bli huvudaktérer fér genomforandet av den aktiva arbetsmarknadspolitiken re-
dan fran dag ett. Det bor finnas en enhetlig syn pa hur marknaden for matchnings- och ut-
bildningstjanster mm bor fungera. Valfrihetsmodeller har férdelar framfér upphandling. |
vissa fall kan dock upphandling fortsatt vara nodvandigt, men da behéver upphandlingen
utvecklas genom bland annat starkt leverantorsdialog och genom att prova nya modeller,
exempelvis dynamiska inkopssystem.

Profilering och targeting av de arbetss6kande

| januari 2012 inforde Arbetsformedlingen ett bedomningsstod for profilering av de ar-
betslosa. Med profilering avses en analys av om en arbetssokande riskerar langtidsarbets-
I6shet, med hjalp av statistiska metoder. |dag gar det i basta fall till sa att arbetsféormedla-
ren fyller i fakta om den arbetssokande i ett digitalt verktyg som utifran en statistisk ana-
lys ger en prognos om den sokandes risk for langtidsarbetsloshet. Det digitala verktyget
genererar en rekommendation som ska ge stod till arbetsformedlarens beslut om lamp-
liga insatser. Verktyget ar uppbyggt som ett webbaserat frageformular och ska anvandas
vid varje inskrivning av en 6ppet arbetslos person. | bedomningsstodet registreras variab-
ler som alder, funktionsnedsattning, fédelseland, utbildningsniva, yrkesgrupp, arbetslos-
hetshistoria och yrkeserfarenhet.

2prbetsformedlingens debattartikel “Kvaliteten pa upphandlad utbildning kontrolleras”, Dagens
samhalle 31 maj 2017.

43 Statistik om offentlig upphandling 2018, Upphandlingsmyndigheten rapport 2018:2, Konkur-
rensverket rapport 2018:9

44 Se t.ex. avgdrande fran Kammarritten i Stockholm 2018-10-16, mal nr 6090-18.
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En svaghet ar att bedomningsstodet i dagslaget endast &r radgivande, en annan svaghet &r
att arbetsformedlarna anvander verktyget for lite och att de inte foljer de rekommendat-
ioner verktyget ger. Endast omkring 70 procent av férmedlarna sager att de alltid eller
nastan alltid anvander bedomningsstodet. Av de formedlare som anvander stédet sager
under 20 procent att de tar mycket noga hansyn till den bedémning som verktyget gene-
rerar, medan cirka 30 procent sager att de inte beaktar resultatet sarskilt noga eller 6ver
huvud taget®.

Arbetsformedlingens egen utvardering visar att precisionen i bedémningarna kring vilka
personer som blir langtidsarbetslésa hade varit battre om bedémningsstédets rekommen-
dationer hade foljts i storre utstrackning. | myndighetens aterrapport for 2014 star att lasa
att “om arbetsformedlare anvander bedomningsstodet i storre utstrackning an de gor i
dag skulle insatserna kunna sattas in tidigare och med hogre precision.” Vidare gar att ut-
lasa att utvarderingen att bedémningsstodets rekommendationer inte alltid efterfoljs.

Det digitala bedomningsverktyget bor utvecklas till en mer avancerad 16sning for kartlagg-
ning, profilering och targeting. Profileringen handlar om att géra en noggrann analys av
individens forutsattningar att fa en anstallning. Targeting, eller malinriktning, handlar om
att anvisa individen till atgarder som statistiskt visat sig ge goda resultat fér andra indivi-
der med ungefar samma foérutsattningar. Som en del i profileringen och malinriktningen
placeras den arbetslose i ett spar.

Denna process bor ske redan vid inskrivningen hos Arbetsférmedlingen, och de individer
som ar i behov av aktiva insatser bor kunna fa saddana redan mycket tidigt under arbets-
|6sheten, inte efter ett ar som idag.

Beddmningen ska resultera i handlingsplaner for de arbetslésa, som ska uppdateras regel-
bundet. Handlingsplanerna ar ocksa en del i arbetet med att sékerstélla att arbetsléshets-
ersattningen anvands som en omstallningsforsakring. Till exempel finns krav pa att hand-
lingsplanerna ska vara uppdaterade och aktuella. En granskning av Inspektionen for ar-
betsloshetsforsakringen, IAF, 2018 har emellertid visat att Arbetsformedlingen lever upp
till kravet pa uppdaterade och aktuella handlingsplaner i endast 5 procent av fallen*. Det
innebar att det saknas planerade aktiviteter och att det har gatt mer dn 7,5 manader se-
dan den senaste uppdateringen. Handlingsplanerna tycks inte vara levande dokument i
den utstrackning de borde vara.

Ett obligatoriskt bedomningsstod med utvecklad targetingmodell ar vidare en avgérande
forutsattning for inférandet av ett mer resultatinriktat ersattningssystem till de komplet-
terande aktorerna. Resultatersattningen maste sta i proportion till de arbetsldsas forut-
sattningar for att bli rattvisande avseende individens behovsprofil och pa ett relevant satt
kunna spegla de kompletterande aktérernas insatser. En val genomford bedémning och
targeting innebar att individens ingangsvarden blir mer kanda, och da kan erséattningen till
de kompletterande aktorerna riktas mot att ersatta det mervarde de skapar.

Resultatambitionerna bor vara hoga, i forsta hand att den arbetsldse far ett osubvention-
erat arbete, men det bor ocksa vara ett varaktigt arbete, och ett arbete som det &r stor
efterfragan inom pa arbetsmarknaden. Dessutom bor det finnas krav pa progression. Indi-
viden ska utveckla yrkesfardigheter, generella fardigheter och fardigheter kring jobbs6-
kande, samt bli mer malinriktad och medveten om sina majligheter och utvecklingsbehov.

45 Assadi, Anahita, Lundin, Martin. Enhetlighet och traffsikerhet i arbetsmarknadspolitiken: Hur
anvander arbetsformedlare statistisk profilering i métet med den arbetssékande? IFAU 2014:14
4 |AF, Ar arbetssdkandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella? Rapport 2018:3
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Matchning, utbildning och validering i nytt helhetssystem

Arbetssdkande som har behov av stdd och insatser maste fangas upp direkt. Med en mer
rattssaker och kvalitativ kartlaggning och bedomning kan ratt insatser sattas in omedel-
bart. Almega foreslar darfor en ny modell med tre spar for matchning och stéd till arbets-
sokande.

Spar A ar avsett for de arbetssékande som har behov av grundlaggande stéd. De far inten-
siva matchningsaktiviteter och tdta arbetsgivarkontakter for att den arbetssékande
snabbt ska komma i arbete. De far tillgang till vissa aktiva insatser, i férhallande till deras
behov.

| spar B, forstarkt stod, behover leverantoren spela en storre roll for att ska fa nytt arbete.
Fler insatser, sdsom arbetsmarknadsutbildning och validering kan vara mojliga for arbets-
sokande i spar B.

Spar C ar avsett for personer med en kombination av arbetsrelaterade och personliga pro-
blem, vilka gor det svart for den arbetssdkande att ta och behalla ett arbete. | spar C ar ut-
bildningsinsatser, validering och rehabiliterande insatser centrala.

Figur 1. Helhetssystem for vagen till arbete.
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De arbetslosa ska kunna delta i de olika sparen i regel mellan sex och 14 manader, den
langre tidsperioden for deltagare i spar C. Om leverantéren inte nar resultat inom den an-
givna tidsperioden ska den arbetssékande ga tillbaka till ny kartlaggning och profilering
hos pa Arbetsférmedlingen.

For arbetslosa som genomgatt matchning eller utbildning under en period ska en ny varia-
bel om fortsatt arbetsléshet laggas till i den nya profileringen.

| den man individen behover sprakstod for att kunna ta del av insatserna, bor detta vara
nagot leverantérerna far sarskild ersattning for. Sprakstod bor kunna finnas i alla aktiva
insatser.
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En ersattningsmodell som premierar resultat och varaktiga anstallningar

Den ersattningsmodell som idag tillampas i tjansten stdd- och matchning premierar inte i
tillrackligt hog utstrackning resultat, det vill sdga att den arbetssdkande far arbete. | en re-
sultatbaserad ersattningsmodell som har ambitionen att driva goda resultat maste ande-
len av ersattningen som betalas ut for resultat vara avsevart hogre. Ersattningen for place-
ringen som sadan maste vara sa pass lag att det inte &r majligt att som leverantoér over-
leva i systemet om man inte producerar 6nskade resultat. Ersattningen bor vara hogre for
osubventionerade an for subventionerade anstéllningar.

Ersattningsmodellen behover dessutom bel6na varaktiga anstallningar. Utbetalningarna
for resultat bor darfor portioneras ut 6ver tid. Detta uppmuntrar och bidrar till ihallande
I6sningar. Aven har kan en jamforelse med det australiensiska Jobactive-avtalet goras.
Inom detta avtal betalas resultatersattning ut efter 4, 12 och 24 veckor. Infor nastkom-
mande avtal, som trader i kraft 2020, diskuteras att betala ut ersattning upp till 52 veckor
efter avslutad tjanst. Resultatersattningen ar hogre i de senare utbetalningarna an i de ti-
digare.

Figur 2. Almegas forslag till ny modell for resultatersattning.
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| ovanstaende modell finns flera viktiga komponenter:

- Hog andel resultatersattning, 1ag andel grundersattning. Idag ar grundersatt-
ningen inom stdd och matchning i praktiken hégre an resultatersattningen. |
ovanstaende modell ar resultatersattningen cirka 70 - 80 procent och grundersatt-
ningen ar 20 - 30 procent. Beroende pa tid till arbete och uppnatt resultat.

- Avtrappad grundersattning. Det ar viktigt att leverantorerna har incitament att
satta in atgarder tidigt, for att undvika forvaring.
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- Hog andel av resultatersattningen som betalas ut vid varaktig anstallning. Signalen
ska vara tydlig att det ar varaktig anstallning som ska uppnas.

- Hogre resultatersattning nar individer som star langre fran arbetsmarknaden
kommer i arbete, an nar individer som star nara arbetsmarknaden far jobb. Leve-
rantOrerna ersatts pa sa satt i hogre grad utifran det mervarde de skapar.

- Matchningsbonus. En tydlig signal maste finnas om att det inte bara ar ett jobb
utan ratt jobb som géller. Matchning mot bristyrken och identifierade malyrken
bor beldnas.

Det finns ocksa behov av fortsatt utveckling av ovanstaende modell, bland annat genom
att féra in komponenter déar ersattning ges for progression, dvs insatser som framgangs-
rikt fort individen narmare arbetsmarknaden genom hojd kompetens, 6kade fardigheter i
att soka jobb med mera.

Grundersattningen bor ocksa vara olika stor beroende pa vilka tjanster som levereras. Om
det ar utbildningstjanster med stora investeringsbehov ar det nédvandigt med en bety-
dande grundersattning, exempelvis.

| vissa glesbygdsomraden i norra Sverige rader andra forutsattningar an i mer tatbefol-
kade omraden. | de har leveransomradena kan ersattningssystemet behdva anpassas for
att leverantoérer ska ha mojlighet att bedriva verksamhet.

Effektiva kvalitetstrosklar

Ett valfrihetssystem ar per definition inte 6ppet for alla, utan endast for de aktérer som
uppfyller uppstallda kvalificeringskrav. De krav pa personalbehdrighet som stalls i Arbets-
formedlingens nuvarande tjanst stod och matchning ar exempel pa denna typ av krav. Ge-
nom sadana krav kan dndamalsenlig kompetens och férmaga att utfora uppdraget sdker-
stallas. Kvalificeringskraven innebar en troskel som ska borga for bra och kompetent verk-
samhet. Utformningen av kvalitetskraven kan dock dven fa en mer allman inverkan pa an-
talet utforare i systemet — ju hogre och fler krav, desto farre aktorer som formar leva upp
till dem. Aven sadana aspekter ar viktiga att beakta for att systemet ska fungera dnda-
malsenligt. Vilka krav som &r lampliga och nédvéandiga att anvdnda far bedémas i ljuset av
vilken verksamhet det handlar om.

| detta sammanhang bor dven noteras att en ersattningsmodell som enbart utgar fran le-
verantorernas resultat, och har en mycket liten eller obefintlig dagersattning, ocksa inne-
bar okat kvalitetsfokus — vilket bor avskrdcka aktorer utan formaga eller ambition att leve-
rera god kvalitet i uppdraget. Hog andel resultatersattning innebar att de kompletterande
aktérerna maste ta en finansiell risk genom att anstalla personal och betala ut I6ner utan
att vara garanterad ersattning for de insatser som gors. | en sadan modell kommer endast
utférare som tror pa sin formaga att leverera resultat vaga riskera att ansluta sig till syste-
met. Vidare kommer endast aktérer som kan uppvisa goda resultat ha forutsattningar att
langsiktigt finnas kvar i valfrihetssystemet. En starkt resultatbaserad ersattningsmodell in-
nebar darigenom ett automatiskt kvalitetsfokus i verksamheterna och motverkande av
oseritsa aktorer.

Ytterligare en form av kvalitetstroskel uppstar nar resultatersattningen inriktas pa att er-
satta det adderade mervarde de kompletterande aktérerna skapar. Det kan astadkommas
exempelvis genom en noggrann bedémning och profilering av de arbetslosas forutsatt-
ningar att hitta arbete i kombination med en differentierad ersattningsmodell. Hogre re-
sultatersattning bor betalas ut nar de kompletterande aktérerna hjalper personer som
star langt fran arbetsmarknaden till arbete, och lagre ersattning om deltagaren bedomts
ha goda forutsattningar att ta de jobb som erbjuds.
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En form av kvalitetstroskel utgor ocksa mojligheten att avsluta avtalen med de aktorer
som vid utvdrdering visar sig prestera samst och som har lagst volymer. Denna metod har
tillampats av Arbetsférmedlingen i syfte att hantera vad man bedémde vara 6veretable-
ring av aktérer inom stdd och matchning pa vissa orter®’.

Utveckla ratingen av leverantorer

Ratingen av leverantoérer ar en viktig del av valfrihetsmodellen stdd och matchning. Ra-
tingen ar ett satt att uppmuntra de arbetsl6sa att vdlja de leverantérer som har bast resul-
tat, men ger ocksa information for benchmarking mellan leverantérer.

Almegas medlemsforetag har vid olika tillfallen framfort synpunkter pa att ratingresulta-
ten ar svartillgéngliga pa Arbetsformedlingens hemsida, det kravs manga klick for att hitta
ratt, och dessutom ar ofta informationen felaktig eller féraldrad.

Arbetsformedlingen har nyligen utvecklat ratingsystemet sa att det idag finns fyra stjarnor
istallet for tre, vilket ar bra. Men ratingen behover ocksa utvecklas pa andra satt.

Ett satt att utveckla ratingen ar att komplettera de matt som ligger till grund for ratingen
med nya matt. Till exempel genom att undersoka deltagarnas néjdhet, graden av aktivitet,
och att daven boérja mata progression. Idag fokuserar ratingen pa 6vergangen till arbete
och studier vilket bor vara centralt dven framdver. Men det finns en risk for att leveranto-
rerna gor vardefulla insatser som inte fangas upp, till exempel om en deltagare utvecklar
sitt jobbsdkande och far battre insikter om sina kunskaper, fardigheter och vagen framat
till arbete. Darfor bor ratingen pa sikt utvecklas sa att dven progression mot arbete mats i
hogre utstrackning an idag.

Ytterligare ett satt att utveckla ratingen ar att koppla den till den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen, sa att de arbetsldsa far individuellt anpassade rekommendationer utifran
beddémningen av deras forutsattningar och behov.

Forbattrad leverantorsdialog for 6kad forutsebarhet

Det behdvs stabila forutsattningar for att de kompletterande aktorerna ska kunna agera
langsiktigt och med kvalitet. Exempelvis ar det tids- och resurskravande att bygga upp en
val fungerande arbetsmarknadsutbildning. En sadan forutsatter goda relationer till
branscher med anstallande féretag och kan aven krava investeringar i maskiner och ut-
rustning.

De senaste aren har volymerna minskat kraftigt till foljd av att regeringen andrat inrikt-
ning i politiken och tydligt prioriterat helsubventionerade extratjanster. Detta har skapat
stora problem for manga anordnare av arbetsmarknadsutbildning. Nu befinner sig antalet
deltagare i arbetsmarknadsutbildning pa rekordlaga nivaer. Pa fem ar har volymerna hal-
verats fran cirka 15 000 deltagare varje manad till mellan 6 — 7 000. Aven inom stdd och
matchning har de kompletterande aktérerna mott kraftiga och oférutsedda volymned-
dragningar. Detta har medfort allvarliga problem i deras verksamhet och en del aktorer
har gatt i konkurs.

Ett annat problem &r att Arbetsformedlingen under lang tid haft stor ryckighet i sina upp-
handlingar. Planerade upphandlingar har stallts in eller skjutits upp med kort varsel, daven
om behovet av utbildad arbetskraft inom en bransch varit stor. Under langa perioder har
Arbetsformedlingen till exempel statt utan avtal for utbildning av yrkesforare, ett av de
framsta bristyrkena idag. Ett annat problem &r att upphandlingarna har blivit inriktade
mot ldgsta pris och inte mot kvalitet och resultat.
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For en fungerande konkurrensutsattning ar det ndédvandigt med en god leverantdrsdialog.
Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och de kompletterande aktorerna behdéver star-
kas och utvecklas. Det kravs en dialog om behov och férutsattningar saval fére som under
och efter sjalva konkurrensutsattningen.

Préva aven dynamiska inkopssystem

Ifraga om arbetsmarknadsutbildning avser upphandlingarna ofta ramavtal. Ett ramavtal
saknar mer precisa uppgifter om volymer och tidpunkt fér leverans. Ett ramavtal far I6pa
pa max fyra ar och kan ha en eller flera leverantorer. Under ramavtalets I6ptid ar den upp-
handlande myndigheten hanvisad till att kdpa endast fran de leverantérer som star pa ra-
mavtalet. Vid 6évergangen fran ett ramavtal till ett annat kan nya aktorer kan trada in och
andra falla ifran. Leverantérer som har invandningar emot hur en upphandling har ge-
nomforts kan dverklaga till domstol. Om domstolsprocessen drar ut pa tiden kan det upp-
sta stand-still-perioder utan avtal.

De upphandlingsregler som trdadde i kraft 2017 ger Arbetsférmedlingen och 6vriga upp-
handlande myndigheter mojlighet att anvanda sig av fler satt att upphandla. Ett sadant
satt ar dynamiskt inkopssystem. Ett sadant system paminner i sin grundkonstruktion en
hel del om valfrihetssystem, genom att det &r ett Oppet system dar aktérer som uppfyller
kvalificeringskraven l6pande kan etablera sig. Alla leverantérer som godkénts i ett dyna-
miskt inkdpssystem har sedan majlighet, men ingen skyldighet, att lamna anbud pa de
kontrakt som den upphandlande myndigheten I6pande lagger ut inom ramen for det helt
elektroniska systemet. Till skillnad fran valfrihetssystem ar det i dynamiska inkdpssystem
dock den upphandlande myndigheten och inte individen som valjer vem som ska utféra
uppdraget.

Dynamiska inkdpssystem ar en metod att upphandla som majliggor en storre flexibilitet
an upphandlade ramavtal vilka binder avtalsparterna till varandra under avtalstiden. En
annan skillnad ar att dynamiska inképssystem l6per kontinuerligt utan avbrott, vilket
skapar mojligheter att folja utvecklingen i fraga om efterfragade behov och marknadens
moijligheter. Vid dynamiska inkOpssystem begransas dven problematiken med avtalslosa
tillstand till féljd av 6verklaganden.

Arbetsférmedlingen har signalerat sitt intresse av att anvanda dynamiskt inkdpssystem.
Jamfort med traditionell upphandling ser Almega mojligheter med sadana system i form
av storre flexibilitet och tydligare koppling till efterfrageutvecklingen avseende de aktuella
arbetsmarknadstjansterna. Samtidigt finns tydliga utmaningar inte minst i form av afféars-
massiga risker till foljd av korta uppdrag som férsvarar leverantérernas majligheter att
systematisera och dimensionera sin verksamhet. Det géller sarskilt uppdrag som kraver
omfattande utrustning och annan infrastruktur. Det blir sannolikt av avgérande betydelse
vilken typ av uppdrag som kommer att omfattas och dven omfattning och frekvens i upp-
dragen.

Almega anser att ett pilotprojekt avseende dynamiskt inkdpssystem kan vara intressant
att genomfora, forslagsvis med inriktning mot arbetsmarknadsutbildning. Det &r dock av
storsta vikt att pilotprojektet genomfors i ndra dialog och férankring med de komplette-
rande aktoérerna pa marknaden.
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4.3 Starkt kompetensforsorjning, fokus pa kompetensbrist

Almega féresldr att kompetensforsorjningen prioriteras upp i saval utbildnings- som
stod- och matchningsinsatser med mera. Atgérderna bor bli mer efterfrage- och
branschstyrda, och en ambition bor vara att insatserna leder till ett tydligt malyrke
och med en varaktig sysselsattningsstatus.

Almega féresldr att 70-procentsmalet for arbetsmarknadsutbildningen aterinfors,
minst 70 procent av deltagarna ska ha arbete efter avslutad arbetsmarknadsutbild-
ning. Matchningen mot arbetsgivare ska vara det framsta kriteriet vid anvisning till
arbetsmarknadsutbildningen.

Almega féresldr att det bor finnas stabila volymer inom arbetsmarknadsutbildning
och stod och matchning, for att sakerstélla uthallighet i arbetet med att tillmotesga
rekryteringsbehoven i privat och offentlig sektor. For att minska problemen med
ryckighet i upphandlingar boér leverantérsdialogen starkas.

Almega féresldr att ett kompetensavdrag infors, bland annat med fokus pa att un-
derlatta arbetslosas 6vergang till arbete genom att rekryterande arbetsgivare ges
skatteincitament for att kdpa in tjanster kring utbildning och kompetensutveckling
vid rekrytering.

Almega féresldr att det fardigutredda forslaget med matchningsanstallningar ge-
nomfors, dar bemanningsforetag far mojlighet att anstélla arbetslosa for att darefter
matcha dem mot arbetsmarknadens behov, som en arbetsmarknadspolitisk insats.

Kompetensfoérsorjningen behover prioriteras upp

Arbetsformedlingens insatser handlar allt mindre om att tillmotesga arbetsgivarnas rekry-
teringsbehov. Fokus ligger pa férberedande insatser och pa aktivering av de arbetslosa.
Arbetsformedlingen tar inte langre ansvar for ett stabilt utbud av arbetsmarknadsutbild-
ning mot bristyrken, och man jobbar inte aktivt med att matcha in personer med god for-
maga att klara de utbildningar som arbetsgivarna efterfragar. Arbetsférmedlingen anvan-
der dessutom de kompletterande aktérerna inom stod och matchning framst till att 6ka
de arbetslsas sOkaktivitet, det ar viktigare att de arbetslosa far ett jobb an att de far ratt
jobb. Denna situation maste brytas i ett lage dar en av de storsta nationella utmaningarna
ar att 16sa de vaxande problemen med kompetensbrist och rekryteringssvarigheter i pri-
vat och offentlig sektor. Annars kommer arbetsgivarnas intresse for att rekrytera via Ar-
betsférmedlingens olika program och insatser att minska. De kompletterande aktérerna
behover nyttjas mer for sddant de ar riktigt bra p3, att erbjuda val matchad arbetskraft
mot arbetsgivarnas behov.

Sysselsattningsmal behovs fér arbetsmarknadsutbildningen

Mellan 1999 och 2003 fanns ett uttalat mal om att 70 procent av deltagarna i yrkesinrik-
tad arbetsmarknadsutbildning skulle vara i arbete 90 dagar efter avslutad utbildning. Mel-
lan 2003 och 2006 fanns liknande ambitioner, darefter togs de bort. Erfarenheterna av 70-
procentsmalet var positiva, det ledde till att arbetsformedlarna anstrangde sig for att hitta
arbetssokande som kunde dra nytta av utbildningen och anvisningen till utbildning blev
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mer noggrann. Resultaten var ocksa mycket goda, utbildningarna ledde i hog utstrackning
till jobb inom bristyrken®. 70-procentsmalet bér darfor aterinforas.

Mer efterfragestyrda och branschinriktade insatser

Arbetsformedlingen tar tva ganger per ar fram detaljerad statistik 6ver efterfragan pa och
utbudet av ledig arbetskraft for olika yrken. Denna bristyrkesanalys bor i hogre grad bli
styrande for vilka arbetsmarknadsutbildningar som bor finnas och hur stor deltagarvoly-
men bor vara. Bristyrkeslistan ar relativt stabil 6ver tid och en tydligare styrning mot den
skulle skapa battre forutsdagbarhet bade for arbetsldsa och leverantérer av utbildning,
samt for rekryterande arbetsgivare. Det skulle i sin tur lagga en battre grund for kvalitet
och starkt 6vergang till arbete.

Idag utformas insatser som utbildning och stéd och matchning inte tillrdckligt utifran ar-
betsgivarnas efterfragan i olika branscher. Till skillnad exempelvis fran hur Yrkeshdgskolan
ar uppbyggd, dar utbildningar startas pa gemensamt initiativ av utbildningsanordnare och
arbetsgivare i olika branscher.

Arbetsformedlingen bor ta ett storre ansvar for att underlatta arbetsgivares kompetens-
forsorjning i olika branscher. Det forutsatter att arbetsmarknadsutbildningarna ges stabi-
lare volymer.

Nya arbetsmarknadsutbildningar borde etableras pa samma sdtt som nya yrkeshogskole-
utbildningar, for att sakerstilla de anstillande foretagens engagemang. Aven inom exem-
pelvis stéd och matchning bor det finnas ett tydligt branschfokus, dar aktérerna far i upp-
drag att matcha deltagarna mot tydliga malyrken. Det skulle mojliggora en utveckling dar
en del aktorer specialiserar sig mot vissa branscher, for att battre hjilpa individen ta det
avgorande steget ut i arbete av hog kvalitet, och en varaktig sysselsattning.

Kompetensavdrag kan bidra till effektivare matchning

Ett annat satt att goéra utbildningsinsatserna mer kopplade till arbetsgivarnas rekryterings-
behov skulle kunna vara att inféra ett kompetensavdrag, med ett sarskilt stod for kompe-
tensutveckling i samband med rekrytering av arbetslésa. Kompetensavdrag ar i korthet ett
skatteavdrag som innebar att arbetsgivare far mojlighet att dra av en del av utbildnings-
kostnaden i sin arbetsgivardeklaration. Ursprungstanken ar att starka omstallningsfor-
magan hos medarbetare fér att mota férandrade kompetenskrav till foljd av digitalisering
och andra trender®. Kompetensavdraget skulle kunna riktas bland annat till nyanstéllning
av arbetsl6sa, for att komplettera deras kunskaper och kompetenser sa att de blir mer an-
stdllningsbara. Liknande modeller finns i andra lander, exempelvis Osterrike, Nederldn-
derna och i USA.

Matchningsanstallningar har stor potential

Ytterligare en intressant mojlighet for forbattrad matchning ar att inféra ett system med
matchningsanstallningar. Den 30 juni 2014 beslutade Arbetsmarknadsdepartementet att
tillsatta en utredning for att utreda forutsattningarna for matchningsanstallningen som ett
nytt arbetsmarknadspolitiskt program. Syftet med matchningsanstallningen ar att minska
den osdkerhet som arbetsgivare kan kdnna infor att anstalla personer som varit arbetslosa
lange. Genom matchningsanstallningen anstalls den arbetslése hos en matchningsaktor,
som tar arbetsgivaransvaret, samtidigt som individen utfor sitt arbete hos ett kundféretag
till matchningsaktoren. Darmed far arbetsgivaren majlighet att prova en individ utan att

48 Liljeberg, Linus. Effekter fér olika deltagargrupper inom arbetsmarknadsutbildningen, IFAU
2016:20
4 Voltaire, Fredrik. Turbodigitaliseringen tar jobben, Almega 2018.
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den ar anstalld, vilket kan 6ka viljan att préva individen. Matchningsanstallningen medfoér
samtidigt en 6kad trygghet for individen, som oavsett hur matchningen faller ut, har sin
anstallning och 16n hos matchningsaktéren®0. Matchningsanstéllningarna ar dnnu ej in-
forda.

5. Avslutande ord

Almega, Kompetensféretagen och Utbildningsforetagen har med detta ”slutbetankande”
velat satta fokus pa de stora méjligheterna att fortsatta starka och utveckla konkurrensut-
sattningen av Arbetsférmedlingen. Utvecklingsbehoven ar stora, men den senaste tiden
har Arbetsférmedlingen istdllet genomfort stora neddragningar inom de upphandlade
tjansterna. Bade arbetsmarknadsutbildning och stéd och matchning &r insatser som har
halverats i omfattning pa kort tid. Det har lett till att manga av de kompletterande akto-
rerna har tvingats avskeda personal och stanga kontor, eller i vissa fall dven ga i konkurs.
Det visar med allt tydlighet att Arbetsférmedlingen inte lyckats konkurrensutsatta sig sjalv
genom att ldgga ut vissa delar av sin verksamhet pa externa leverantorer. Tiden dr nu mo-
gen att istdllet Iata de kompletterande akt6rerna ta hela ansvaret for bade utbildning och
matchning, de behdver ga fran att vara kompletterande aktérer till att bli huvudaktérer.

Centrala delar i den framtida, mer kompletta konkurrensutsattningen, ar en ny ersatt-
ningsmodell med 6kat fokus pa resultat, nytt tank kring profilering och targeting av insat-
ser, en ny modell for indelning av de arbetsldsa i olika spar, och en mer resultatinriktad
arbetsmarknadspolitik med mer efterfragestyrda insatser utifran arbetsgivarnas behov.

Mojligheterna ar stora, likasa behoven av forandring. Det blir allt mer bradskande att
testa nya vagar framat med tanke pa Arbetsférmedlingens svarigheter att leverera resul-
tat.

50 Matchningsanstéliningen — nya végar till jobb, Arbetsmarknadsdepartementet, A2015/881/A
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Kompetenskrisen blir allt mer akut p& arbetsmarknaden. & ena sidan skriker manga fo-
retag efter arbetskraft, & andra sidan letar manga arbetslosa med ljus och lykta efter an-
stallningsmojligheter. Jobbchansen for de arbetslosa har samtidigt sjunkit trots att de
lediga jobben blivit fler.

Parallellt med denna utveckling har Arbetsformedlingen fatt 6kade resurser och arbets-
marknadspolitiken har svallt i omfattning. Hojda resurser och lagre resultat ar en utveck-
ling som skaver, och myndigheten brottas med sjunkande fortroendesiffror hos allman-
heten och hos arbetsgivarna.

I rapporten presenterar Almega, Kompetensforetagen och Utbildningsforetagen en rad for-
slag for en mer effektiv konkurrensutsattning, med betydligt hogre resultatfokus an idag.
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